PRAVO NA POVRAT
TROSKOVA I @ KAKO OSTVARITI

PREUSMJERAVANJE: SVOJA PRAVA
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Ako se prilikom polaska ili u sluéaju 3 . h
propustene veze ili otkazivanja putovanja ‘u s CVTIET Tt TN TRy DT NGRS
moze razumno ocekivati da ée dolazak na Q 3
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(i) INFORMACIJE
PRIJEVOZNE KARTE

Informacije su dostupne u
kolodvoru, stajaliStu i viaku.

® PRIPAZITE

Bridenaaaaunieiiietine,
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konaéno odrediste kasniti 60 minuta ili vise,
2 Kupnjom prijevozne karte za viak, Zeljeznicki prijevoznik koji obavlja uslugu

0 neovisno o njenom obliku, sklapate koja kasi e otkazana mora odmah

o ugovor o prijevozu i prihvaéate opée ponuditi putniku povrat pune cijene karte,

a uvjete ugovora o prijevozu dostupne na nastavak putovanja ili preusmjeravanje.

- — www.hzpp.hr i na putni¢kim Ukoliko putnik nije dobio povrat troSkova u
g blagajnama (Tarifa 101 - Tarifa za skladu s navedenim moze zatraziti

= ISKORISTITE SVOJE PRAVO NA PRAVNU
f ZASTITU | UPUTITE PRIGOVOR!
Na koji nacin?

N

DODATAK* 0D 66,36 EUR /499,99 IiRK plaéate i za:

UPOZNAJTE SVOJA

o A | & HZPP-u, na jedan od slijedeéih nagina:
B o prijevoz putnika u domacem prometu prijevoznika naknadu za kasnjenja. « na adresu HZ Putnicki prijevoz,
P R v I 060 333 4 - koju imate pravo traZiti na uvid) Zagreb, Strojarska cesta 11 i u
A A - © Ako u kolodvoru / stajalistu nema mjerodavnu regionalnu jedinicu
01 4724 02 ’\' = blagajne ili ako hlagajn]a ne radi, duzni PRAVO NA NAKNADU * namjerno izbjegavanje kontrole prijevozne karte « elektronickom postom na
PAb00l023.00 Sati s : ZA KASNJENJE VLAKA reklamacije@hzpp.hr

4 1. korak — uputiti pisani Prigovor

* zadrzavanje u vlaku bez namjere putovanja
* zauzimanje vise sjedala ::

i o ste kupiti kartu U VLAKU.
(@] iy U  putem knjige Zalbi koja se nalazi na
iz fiksne mreze
0,23 EUR/1,74 HRK/min,
iz mobilne
0,39 EUR/ 2,96 HRK/min, HT d.d.)

MOGUGE JE OSTVARITI: o ]

* za kasnjenje viaka od 60 do 119 minuta

* ometanje konduktera u radu E -

* Ako blagajna radi, a niste kupili
prijevoznu kartu, 0BVEZNI STE JAVITI SE

U ZELJEZNICKOM
PUTNICKOM
PRIJEVOZU

UKOLIKO STE NEZADOVOLJNI
PISANIM ODGOVOROM
POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE
POTROSACA KORISNIKA USLUGA
HZ Putniékog prijevoza d.o.o.

ILI NISTE ZAPRIMILI PISANI
ODGOVOR 0D POVJERENSTVA,
OBRATITE SE TIJELU NADLEZNOM
ZA ZASTITU PRAVA PUTNIKA U
ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU —
HAKOM-u.

informacije@hzpp.hr

0d 7. lipnja 2023. u primjeni je nova Uredba
Europskog parlamenta i Vije¢a o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prometu — / RH.
Uredba (EU) 2021/782.

NA KOJI NAGIN?

PoStom na adresu

Ulica Roberta
Frange$a-Mihanovica 9,
10110 Zagreb

Elektronickom postom na
zeljeznica@hakom.hr

Fax-om na broj
+385 (0)1 700 70 70

KONDUKTERU, platiti kartu i dodatak u
iznosu od 1,99 EUR/14,99 HRK!

* Ako nemate kartu i niste se javili
kondukteru, placate tarifni DODATAK U
I1ZNOSU 0D 66,36 EUR/499,99 HRK bez
placanja cijene prijevozne karte!

Osim na putni¢kim blagajnama moguca
Je kupnja karte putem mreZne stranice
HZPP-a, aplikacije za pametni telefon ili
na kartomatima za putovanja unutar

N

DA BI VAS ZAHTJEV
BIO POTPUN TREBA
SADRZAVATI:

 podatke o putniku (ime i prezime
putnika, OIB i adresa prebivalista)
te potpis putnika

« predmet zahtjeva (kratak i razumljiv
opis i razlozi zbog kojih putnik nije
zadovoljan odgovorom Povjerenstva
pri Zeljeznickom prijevozniku)

* dokaze (npr. prijevozna karta, preslika

gbavilijes;i o kasnjenjima za ﬁredeni [ ) DETALJNIJE O
lan, dokazl pravovremenosti, >
OSTVARIVANJU

« preslike: prigovora Zeljeznickom PRAVA NA:
prijevozniku, odgovora Zeljeznickog

prijevoznika na prigovor, reklamacije |
Povjerenstvu pri Zeljezni€kom
prijevozniku, odgovora Povjerenstva
pri Zeljeznickom prijevozniku

* www.hzpp.hr
u izborniku Korisnicki centar - Pravilnici/upute

* www.hakom.hr
mreznoj stranici tijela za provedbu Uredbe (EU)
2021/782 HAKOM-a

« preslike ostale relevantne dokumentacije.
Odluka HAKOM-a se donosi temeljem
prijedloga Povjerenstva za zastitu
prava korisnika usluga sukladno
Elanku 26. Zakona o zastiti potrosaca
(NN br. 19/22, 59/23)

)
 nedostatak novca za placanje karte §
naknada je u visini od 25 posto cijene karte — . & N
o za kanjenja viaka dulja od 120 minuta ,//[l : ‘\\\\
naknada je u visini od 50 posto cijene karte. l‘ 3
Naknade do 4 EUR prijevoznik nije duzan
isplatiti*
Putnici nemaju pravo na naknadu ako su o
kasnjenju bili obavijesteni prije nego $to su
kupili kartu ili ako je kasnjenje, Ciji je uzrok

PRIMILI STE PISANU ODLUKU HZ
PUTNICKOG PRIJEVOZA d.0.0., ali
NISTE ZADOVOLJNI?

1. korak - uputiti reklamaciju
Povjerenstvu za reklamacije
potrosaéa/korisnika usluga HZPP-a
jednim od slijedeéih nacina:

*Tarifa 103, to¢. 3.4.
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nastavak putovanja upotrebom druge = 5 4/
usluge ili preusmjeravanje, krace od 60 ;1P°z:‘;":h“ﬂ adresu Strojarska cesta 4/
minuta. ! o o

*ViSe u Uredbi (EU) 2021/782 (1. 18. i €1.19.) ; ;lemr:gﬁlz(::hs:osmm na
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».
PODRSKA 0SOBAMA S
INVALIDITETOM 1 0SOBAMA

IANJENE POKRETLJIVOSTI

Upravitelj kolodvora HZ Infrastruktura
d.0.0. i HZ Putniéki prijevoz d.o.0. zajedno
osiguravaju besplatnu podrsku osobama

F )4
Vasa i g
s invaliditetom i osobama smanjene

utnicka
pokretljivosti na Zeljeznickim p

kolodvorima te tijekom ulaska, boravka i

izlaska iz vlaka. p rava

Kada i kako traziti podrsku?
Najkasnije 36 sati prije putovanja, na
jedan od sljedecih nacina:

o telefonom na broj 060 333 444,
svakodnevno 5:00 do 23:00 sati

(cijena poziva iz fiksne mreze je 0,23 EUR/1,74

HRK/min, a iz mobilne 0,39 EUR/2,96 HRK/min, HT d.d.),

ili na broj 01 4724 026

o elektronitkom postom na
informacije@hzpp.hr

Vi$e na mreznim stanicama prijevoznika
http://www.hzpp.hr/osobe-s-invaliditeto
m i Uredbi (EU) 2021/782 na mreznim
stranicama HAKOM-a




