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HAKOM

PRIJEDLOG ZA NOTIFIKACIJU
KLASA: UP/I-344-01/23-05/05
URBROJ: 376-05-1-24-31
Zagreb, 16. svibnja 2024.

Na temelju c¢lanka 16. stavka 1. to¢ke 4. i ¢lanka 107. stavak 1. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24) radi provodenja regulatorne obveze nadzora cijena na trzistu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i na trzistu veleprodajnih
prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa i odredivanja naknada unutar Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa i pripadaju¢ih
dodataka, Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti je na sjednici odrzanoj 16.
svibnja 2024. donijelo

ODLUKU

1. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21 odreduju se cijene na
trziStu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji 1 na trzistu
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa kako slijedi, pri cemu
definirane cijene predstavljaju najviSu razinu cijena te izmjene i dopune Standardne ponude
Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa i pripadajucih
dodataka kako slijedi:

Ll
U Dodatku 1 ,,CIJENE ZA TRADICIONALNE DIGITALNE VODOVE PUTEM SDH, PDH

I (S)HDSL TEHNOLOGIE* u ¢lanku 2. stavak 2.1. ,,Naknada za prikljucenje usluge*
odreduje se najvisa razina jednokratnih naknada ,, Pristup u mrezu, po prikljucnoj tocki* kako

slijedi:
Usluga Cijena [EUR/jednokratno]
Pristup u mreZu, po priklju¢noj tocki - za sve brzine 472 19
prijenosa ’
1.2.

U Dodatku 2 ,,CIJENE ZA VODOVE PUTEM ETHERNET TEHNOLOGIJE* u ¢lanku 2.
stavak 2.1. ,,Naknada za prikljucenje usluge* odreduje se najvisa razina jednokratna naknada
,» Pristup u mrezu, po prikljucnoj tocki* kako slijedi:

Usluga Cijena [EUR/jednokratno]
Pristup u mrezu, po priklju¢noj tocki - za sve brzine
. 472,19
prijenosa
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1.3.

U Dodatku 3 ,,CIJENE ZA VODOVE PUTEM xWDM TEHNOLOGIJE® u ¢lanku 2. stavak
2.1. ,Naknada za prikljucenje usluge* odreduje se najviSa razina jednokratna naknada ,,
Pristup u mrezu, po prikljucnoj tocki* kako slijedi:

Usluga Cijena [EUR/jednokratno]
Pristup u mrezu, po priklju¢noj toc¢ki - za sve brzine 81125
prijenosa ’

14.

Za sve ostale veleprodajne usluge koje se pruzaju putem Ethernet tehnologije mijenja se:

¢ naknada za promjenu konfiguracije u iznosu od 75,01 EUR /jednokratno po priklju¢noj
tocki ili po linku,

e naknada za uslugu preseljenja na novu adresu - za sve brzine u iznosu od 944,37 EUR

/jednokratno).

1.5.

U Dodatku 15 ,UVJETI KORISTENJA VELEPRODAJNE USLUGE MOBILE
BANDWITH BACKHAULING* u ¢lanku 2. stavak 2.7. ,,Cjenik usluge* odreduje se najvisa
razina jednokratna naknada za prikljuc¢enje usluge kako slijedi:

Usluga Cijena [EUR/jednokratno]
Usluga - pristup u mrezu, po svakom
; . " 944,37
pristupu- za sve brzine prijenosa

L.6.

U Dodatku 15 ,UVJETI KORISTENJA VELEPRODAJNE USLUGE MOBILE
BANDWITH BACKHAULING* u ¢lanku 2. stavak 2.7. ,,Cjenik usluge* odreduje se najvisa
razina jednokratna naknada u Tablici 5. Jednokratne naknade i ostale usluge kako slijedi:

¢ naknada za uslugu preseljenja na novu adresu - za sve brzine od 944,37 EUR /jednokratno
¢ naknada za jednokratnu uslugu promjene konfiguracije — po PT mijenja se u 75,01 EUR
/jednokratno

1.7.

U Dodatku 17 ,,UVIETI KORISTENJA VELEPRODAINE USLUGE BANDWIDTH
BACKHAULING* u ¢lanku 2. stavak 2.2.1. ,,Naknada za prikljucenje usluge (za P2MP i P2P
rjesenja)* mijenja Se najvisa razina jednokratne naknade za:

uslugu ,,Pristup u mreZu (stalna svota, po svakoj priklju¢noj tocki)* brzine 2 Mbit/s u 944,37
EUR/jednokratno umjesto 931,86 EUR/jednokratno.



1.8.

U Dodatku 18 ,,UVIETI KORISTENJA VELEPRODAJNE USLUGE CARRIER
ETHERNET* u ¢lanku 2. stavak 2.2.1. ,,Naknada za prikljucenje usluge Carrier Ethernet” u
pripadajucoj tablici mijenja se jednokratna naknada za prikljucenje za:

e za Metro liniju, dvije pristupne tocke u jednoj zupaniji i linija izmedu njih
e za Medugradsku liniju, dvije pristupne tocke u dvije Zupanije i linija izmedu njih

na nacin da najvisa razina jednokratne naknade po liniji vrijedi za sve brzine i iznosi 944,37
EUR/jednokratno umjesto 931,86 EUR/jednokratno te

e za Metro mrezu, jedna pristupna tocka kada se cijela mreza nalazi u jednoj Zupaniji i
e za Medugradsku mrezu, jedna pristupna tocka kada se cijela mreza prostire izmedu
Zupanija

na nacin da najvi$a razina jednokratne naknade po liniji vrijedi za sve brzine i iznosi 472,19
EUR/jednokratno umjesto 465,93 EUR/jednokratno.

1.9
U Dodatku 18 ,,UVIJETI KORISTENJA VELEPRODAJNE USLUGE CARRIER
ETHERNET® u ¢lanku 2. stavak 2.2.2. ,,Naknada za prikljucenje dodatne usluge* u
pripadajucoj tablici mijenja se najviSa razina jednokratne naknade za prikljuc¢enje dodatne
usluge, jednokratno:

e za Metro liniju, dvije pristupne tocke u jednoj Zupaniji 1 linija izmedu njih

e za Medugradsku liniju, dvije pristupne tocke u dvije Zupanije 1 linija izmedu njih

na nacin da najvisa razina jednokratne naknade po liniji iznosi 944,37 EUR/jednokratno
umjesto 931,86 EUR/jednokratno te

e za Metro mrezu, jedna pristupna tocka kada se cijela mreza nalazi u jednoj Zupaniji i
e za Medugradsku mrezu, jedna pristupna toCka kada se cijela mreza prostire izmedu
Zupanija

na nafin da najviSa razina jednokratne naknade po pristupnoj tocki iznosi 472,19
EUR/jednokratno umjesto 465,93 EUR/jednokratno.

. Jednokratne naknade iz to¢ke 1 izreke ove odluke, koje se odnose na prijenosni segment
usluga visokokvalitetnog pristupa iz tocke 1 izreke ove odluke primjenjuju se samo na
prijenosnim segmentima koji se ne nalaze na relacijama izmedu naselja koja prema popisu
naselja pripadaju trziStu veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog
pristupa - konkurentne relacije, a kako je definirano analizom tog mjerodavnog trzista.

. Jednokratne naknade iz tocke 1 izreke ove odluke vrijede 3 (tri) godine od datuma pocetka
njihove primjene.



4. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. najkasnije 15 dana od donoSenja ove odluke objaviti na
svojim internetskim stranicama Standardnu ponudu Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa i pripadajuc¢e dodatke s ugradenim izmjenama iz
tocke 1. izreke ove odluke, pri ¢emu se izmjene primjenjuju u roku od 30 dana od donosSenja
ove odluke.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je odlukom o analizi trzista
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji od 8. srpnja 2020.
(KLASA: UP/1-344-01/20-03/02, URBROJ: 376-05-1-20-13, dalje: analiza trzista M4) odredila
trgovackom drusStvu Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) obvezu nadzora cijena za sljedece usluge:

e usluga tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova putem SHDSL tehnologije;

e usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet tehnologije razli¢ite razine

kvalitete;
e usluga visokokvalitetnog pristupa putem xXWDM prijenosne tehnologije.

Isto tako, HAKOM je odlukom o analizi trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa od 8. srpnja 2020. (KLASA: UP/1-344-01/20-03/01, URBROJ: 376-05-1-
20-8; dalje: analiza trziSta exM14) trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) odredio
obvezu nadzora cijena na trZiStu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj
lokaciji — nekonkurentne relacije za sljedece usluge:
e usluga veleprodajnog prijenosnog segmenta usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
putem Ethernet tehnologije razli¢ite razine kvalitete,
e usluga veleprodajnog prijenosnog segmenta usluga visokokvalitetnog pristupa putem xWDM
prijenosne tehnologije.

S obzirom da su usluge na trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje: trziste M21) i
usluge na trZiStu veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa (dalje: trziste
exM14) medusobno komplementarne, veleprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa sastoje se od
usluga s jednog i drugog trziSta. Sukladno navedenom, veleprodajne usluge koje su definirane u
Standardnoj ponudi HT-a za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje: Standardna
ponuda) ukljucuju usluge s oba trzista.

Takoder, potrebno je istaknuti da u Standardnoj ponudi nisu definirane veleprodajne usluge koje
ukljucuju samo zakljucni ili samo prijenosni segment, odnosno veleprodajne usluge definirane
Standardnom ponudom su definirane kao cjelina koja sadrzi oba segmenta. Nadalje, iako je trziSte
exM14 zemljopisno segmentirano te se regulira samo jedan dio tog veleprodajnog trzista (Trziste
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa - nekonkurentne relacije),
HAKOM je za odredivanje troSkova usluga visokokvalitetnog pristupa u prijenosnom segmentu, koje
se nadoknaduju kroz mjesecne naknade, uzeo u obzir sve troSkove HT-ove prijenosne mreze, buduci
da iz razloga prstenaste topologije mreze HT-a u prijenosnom segmentu nije moguce razdvojiti

! Preporukom Europske komisije o mjerodavnim trzistima od 18.12.2020. bivse trziSte veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa M4 iz preporuke o mjerodavnim trzistim iz 2014. postalo je trziSte M2 (Trziste namjenskog kapaciteta)



troskove po relacijama izmedu naselja, na nacin kako je trziSte podijeljeno na konkurentne i
nekonkurentne relacije.

Stoga ¢e se, u okviru ovoga postupka, odrediti cijene usluga visokokvalitetnog pristupa na nacin da
se jednokratne naknade obvezno primjenjuju na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, osim na usluge
visokokvalitetnog pristupa u prijenosnom segmentu koji pripadaju TrziStu veleprodajnih prijenosnih
segmenata — konkurentne relacije, odnosno koji su realizirani izmedu naselja koja se nalaze na popisu
,konkurentnih naselja“ (popis naselja izmedu kojih su uspostavljeni vodovi prijenosnih segmenata
usluga visokokvalitetnog pristupa koji pripadaju Trzistu veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa - konkurentne relacije). U skladu s tim, donesena je odredba iz tocke 2
izreke ove odluke, kojom se obvezna primjena jednokratnih naknada iz tocke 1 ove odluke propisuje
samo za prijenosne segmente koji pripadaju trZistu veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa - nekonkurentne relacije, odnosno ne nalaze se izmedu naselja koja prema
popisu naselja pripadaju trziStu veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog
pristupa - konkurentne relacije, a kako je definirano analizom tog mjerodavnog trzista.

Nastavno na sve prethodno navedeno, HAKOM u ovom postupku, odreduje jednokratne naknade
veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa koje su trenutno definirane u Standardnoj ponudi
Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje: Standardna
ponuda):

. Usluga tradicionalnog digitalnog iznajmljenog voda putem SHDSL tehnologije
. Usluga iznajmljenog voda putem Ethernet tehnologije

. Usluga iznajmljenog voda putem X\WDM tehnologije

. Usluga Carrier Ethernet

. Usluga Mobile bandwidth backhauling
. Usluga Bandwidth backhauling

S obzirom na gore navedeni popis usluga visokokvalitetnog pristupa koje su definirane Standardnom
ponudom, HAKOM isti¢e da u ovom postupku nece definirati mjesecne naknade sljedecih usluga
visokokvalitetnog pristupa koje su takoder dio Standardne ponude:

. Usluga Data paket XL, M i S
. Usluga Carrier Core paket |
. Usluga Carrier Core paket Il

Usluge Data paket XL, M i S te Carrier Core paket | i II su po svojim tehni¢kim znacajkama i namjeni
potpuno identi¢ne uslugama iznajmljenih vodova (xWDM, SHDSL, Ethernet), Carrier Ethernet (P2P
ili MP2MP), a razlikuju se po jedini¢noj cijeni, dakle HAKOM zakljucuje da nije rije¢ o posebnim
uslugama nego o paketima ve¢ postojecih usluga na koje se primjenjuju popusti na koli¢inu i trajanje
ugovorne obveze.

Naime, usluge Data paket XL, M i S te Carrier Core paket I i Il sastoje se od skupa XWDM
iznajmljenih vodova, Ethernet iznajmljenih vodova, SHDSL iznajmljenih vodova te usluge Carrier
Ethernet (linija ili mreza), neovisno o tome na kojim relacijama (konkurentnim ili nekonkurentnim)
su uspostavljeni prijenosni segmenti tih usluga koje su sastavni dio paketa. U odnosu na istovrsne
samostalne usluge HT je definirao koli¢inske popuste (u broju vodova/priklju¢nih tocaka i
kapacitetima) te popuste na vrijeme trajanja ugovorne obveze. HAKOM istice da su takvi popusti u
skladu s odredbama mjerodavnih analiza trziSta, gdje je HT-u dozvoljeno davanje takvih popusta.



Takoder, HT je postupio sukladno obvezama iz analiza trziSta kada je te popuste odnosno cijene koje
su rezultat tih popusta objavio u Standardnoj ponudi.

Sto se ti¢e samih popusta, HAKOM isti¢e da se popusti ne mogu odrediti na temelju rezultata BU-
LRIC+ troskovnog modela (dalje: Troskovni model), kao $to je to primjerice odredeno u slucaju BSA
usluga koje se temelje na svjetlovodnoj infrastrukturi, budu¢i da TroSkovni model nije izraden na
nac¢in da moze odrediti nizu razinu troska u sluc¢aju narucivanja vecée koliCine jedinica usluga
visokokvalitetnog pristupa i/ili obvezivanja koriStenja tih usluga na duze razdoblje.

Dakle, s obzirom da se popusti na koli¢inu i rok trajanja ugovorne obveze ne mogu odrediti na temelju
Troskovnog modela, HAKOM je u postupku odredivanja mjesecnih naknada zakljucio da je
opravdano definirati mjesecne naknade samostalnih usluga koje su sastavni dio usluge Data paket
XL, M i S te Carrier Core paket I i I, a odobravanje popusta, sukladno odredbama mjerodavnih
analiza trziSta prepustiti HT-u, uz obvezno postivanje obveza transparentnosti i nediskriminacije kod
odobravanja takvih popusta. Isto je prema misljenju HAKOM-a primjenjivo i u ovom postupku
odredivanja jednokratnih naknada. Dakle, HAKOM je stava da HT, s obzirom da HAKOM u ovom
postupku odreduje najviSu razinu jednokratnih naknada, moze na usluge Data paket XL, M i S te
Carrier Core paket I 1 II primijeniti iste ili niZe cijene jednokratnih naknada koje su odredene za
odgovarajuc¢e samostalne usluge, ako se te usluge, odnosno vodovi, pruzaju na relacijama koje su
podlozne regulaciji cijena.

Trenutno vazece jednokratne naknade za regulirane veleprodajne usluge na trzistu M4 HAKOM je
odredio odlukom od 29. prosinca 2022. godine (KLASA: UP/1-344-01/21-05/03, URBROJ: 376-05-
22-87) te su objavljene u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa i pripadaju¢im dodacima.

HAKOM je pokrenuo postupak izmjene jednokratnih naknada jer smatra da je potrebno azurirati
troSak radnog sata zaposlenika koji obavljaju aktivnosti koje su ukljucene u izracun jednokratnih
naknada te nastavno na primjedbu Europske komisije prilikom usvajanja odluke o trenutno vaze¢im
jednokratnim naknadama. Naime, Europska komisija je istaknula ,,da je potrebno pravodobno
revidirati regulirane cijene, odnosno pozvala je HAKOM da razmotri novo preispitivanje
jednokratnih naknada nakon azuriranja BU-LRIC+ troskovnog modela u 2023. ako obveza nadzora
cijena u trenutacnom obliku ostane opravdana te da u svakom slucaju postupak izmjene jednokratnih
naknada provede najkasnije u roku od pet godina“. Nastavno na navedenu primjedbu Europske
komisije, a uzimajuci u obzir da je obveza nadzora cijena i nakon provedenih analiza trZiSta ostala
opravdana te da je HAKOM tijekom 2023. aZzurirao BU-LRIC+ troskovni model, HAKOM je odlucio
da ¢e pravodobno preispitati jednokratne naknade i provesti odgovarajuci postupak odredivanja novih
jednokratnih naknada. Stoga je HAKOM, kako bi se i u budu¢em razdoblju jednokratne naknade
azurirale u isto vrijeme kada i mjese¢ne naknade, u tocki 3 izreke propisao da jednokratne naknade
vrijede 3 (tri) godine od datuma pocetka njihove primjene.

Pretpostavke za izra¢un jednokratnih naknada su ostale iste kao i u postupku koji je HAKOM vodio
2022. godine (KLASA: UP/I1-344-01/21-05/03, URBROJ: 376-05-22-87). Izracun jednokratnih
naknada HT-a sastoji se od specifikacije aktivnosti koje su potrebne za realizaciju pojedinog
veleprodajnog zahtjeva, specifikacije zadataka koje je potrebno odraditi u mrezi HT-a te internog
troska sata rada zaposlenika HT-a koji obavljaju potrebne aktivnosti.



Interni prosjecni trosak sata rada (hourly rate per FUB - HRPF) HT-ovih zaposlenika racuna se na
razini funkcionalnog podruéja ( Funktionsbereich - FUB). U izra¢un HRPF-a su ukljuéeni primarni
troskovi na organizacijskim, funkcionalnim i projektnim mjestima troskova na kojima su evidentirani
ljudski resursi Ukupni troSkovi po izabranim FUB-ovima i definiranim troSkovnim kategorijama koje
se od ukupnih tro§kova uzimaju u izracun, dijele se s ukupnim brojem internih i vanjskih zaposlenih
radnika na odredenom FUB-u i prosjecnim godiS$njim brojem radnih sati po radniku za odredenu
godinu. Za izracun jednokranih naknada u ovom postupku uzima se prosjecan interni troSak sata rada
na FUB-u ,,Jezgrene i servisne platforme* iz 2022. godine.

Tako izracunati interni troSak sata rada uvecan je za prosjecnu stopu ostvarene inflacije u RH u 2023.
koja je objavljena od strane Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) u iznosu od 8%, dok je za 2024. i
2025. koristen podatak o visini o¢ekivane stope inflacije za RH objavljen od strane Europske komisije
u iznosu 2,40% (2024.) i 1,60% (2025.) Za razdoblje do 2027. koriStena je pretpostavka da ¢e stopa
inflacije ostati konstantna u iznosu od 1,60%.

Navedene stope inflacije istovjetno su primjenjene u azuriranom BU-LRIC+ modelu kod izracuna
trenda OPEX troskova te HAKOM smatra da isti iznos inflacije treba ukljuciti i u izracun internog
troska radnog sata za jednokratne naknade za razdoblje trajanja od tri (3) godine.

Neke od aktivnosti, poput izrade tehnic¢kih rjeSenja povezivanja na sustav, pred analiza spojnog puta,
kabliranja portova, ne obavljaju interni zaposlenici HT-a nego vanjski izvodaci. U tim slu¢ajevima u
izra¢un troskova tih aktivnosti su uzeti stvarni troskovi koje HT placa svojim vanjskim izvodacima.
U Privitku 1 dana je specifikacija aktivnosti i zadataka i procijenjeni tro§kovi tih aktivnosti koji su
uzeti u obzir prilikom odredivanja jednokratnih naknada koje su predmet ove odluke.

U izracunu nisu uzete u obzir aktivnosti i troskovi tzv. ,,WS provisioning* troskova i to iz razloga jer
se ti troskovi u cijelosti nadoknaduju kroz mjesec¢ne naknade. Naime, veleprodajni specifi¢ni troSkovi
koji pokrivaju troSkove veleprodaje (poput obrade veleprodajnih zahtjeva, naplate, izdavanja rauna
1 sli€no) uklju€eni su u BU-LRIC+ troskovni model kao dodatak na mrezne trosSkove te se ti troskovi
nadoknaduju kroz mjese¢ne naknade.

Veleprodajni specifi¢ni troskovi koji se nadoknaduju kroz mjesecne naknade obuhvacaju sljedece
troSkove: troSak veleprodajnog osoblja, troSkove obrade zahtjeva, troskove izdavanja i naplate
racuna, troSkove licenci 1 troSkove nenaplativih potraZivanja (bed debt). Stoga je opravdano, radi
izbjegavanja dvostruke nadoknade istih troskova, iz izra¢una jednokratnih naknada ukloniti tzv. ,,WS
provisioning* troskove.

U izracun je uzeto u obzir da usluga preseljenja vrijedi za sve veleprodajne usluge koje se temelje na
Ethernet tehnologiji na nacin da je dodana jednokratna naknada za uslugu preseljenja na novu adresu
- za sve brzine jednakog iznosa. Ova usluga preseljenja kao i usluga promjene konfiguracije je
primjenjiva za sve veleprodajne usluge temeljene na Ethernet tehnologiji.

U izracunu nisu uzete u obzir aktivnosti i troSkovi pozadinskog ureda veleprodaje i SMC radne
jedinice u dijelu automatske obrade budu¢i da su njihovi troskovi ve¢ obuhvaéeni mjesecnim
naknadama kroz specifi¢ne veleprodajne troSkove.

S obzirom da se specifikacija aktivnosti 1 trajanje aktivnosti koje su uklju¢ene u izracun troska
jednokratnih naknada nisu promijenile od studenog 2022. kada su odredene trenutno vazece
jednokratne naknade, HAKOM je u ovom postupku smatrao potrebnim aZurirati samo vrijednost sata
rada zaposlenika i vrijednost WACC-a.



Sukladno ¢lanku 30. ZEK-a, o prijedlogu odluke provedeno je javno savjetovanje u trajanju od 22.
ozujka do 22. travnja 2024. te je komentar dostavio samo Telemach Hrvatska d.o.0. U Privitku 2, koji
je sastavni dio ove odluke, dani su odgovori na komentare zaprimljene na javnom savjetovanju.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem clanka 16. stavka 1. tocke 4. i ¢lanka 107. stavak
1. ZEK-a odlucio kao u izreci ove odluke te se primjenom cijena iz ove odluke, prestaju primjenjivati

cijene iz odluke od 29. prosinca 2022. godine (KLASA: UP/1-344-01/21-05/03, URBROJ: 376-05-
22-87).

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Privitak 1 - Specifikacija aktivnosti i zadataka koji su uzeti u obzir prilikom izra¢una jednokratnih naknada iz ove odluke
Privitak 2 - Odgovori na komentare pristigle na javnom savjetovanju



Privitak 1 - Specifikacija aktivnosti i zadataka koji su uzeti u obzir prilikom izrac¢una
jednokratnih naknada iz ove odluke

Specifikacija
aktivnosti i zadatake



Privitak 2 - Odgovori na komentare pristigli na javnom savjetovanju

Zaprimljeni komentari:

Br.

1.

Autor

Telemach

Komentar

Telemach istice kako HAKOM navodi u obrazlozenju predmetnog
prijedloga o odredivanju jednokratnih naknada na trzi§tu M2 i ex M14 da se
pretpostavke za izracun jednokratnih naknada nisu mijenjale te ostaju iste
kao i u postupku koji je HAKOM vodio 2022. godine (KLASA: UP/I-344-
01/21-05/03, URBROJ: 376-05-22-87).

Navedeno znaci da klju¢ni utjecaj na povecanje iznosa jednokratnih naknada
ima povecanje prosjecnog troska sata rada (hourly rate per FUB - HRPF)
zaposlenika HT-a na razini funkcionalnog podrucja (Funktionsbereich -
FUB).

Prema obrazlozenju prijedloga Odluke HAKOM je iskljucivo iz HT-ovih
podataka utvrdio prosjecan interni trosak sata rada na FUB-u ,Jezgrene i
servisne platforme* iz 2022. godine te isti uvecao za prosjecnu stopu
ostvarene inflacije u RH u 2023. godini u iznosu od 8% (prema podacima
Drzavnog zavoda za statistiku). Za 2024. i 2025. godinu kori$ten je podatak
o visini ocekivane stope inflacije za RH objavljen od strane Europske
komisije u iznosu od 2,40% (2024.) i 1,60% (2025.) za razdoblje do 2027.
godine koristena je pretpostavka o stopi inflacije od 1,60%.

U odnosu na navedene pretpostavke, Telemach isti¢e da prvenstveno nije
jasno zbog Cega se trosak sata rada dovodi u izravnu vezu s inflacijom i
njezinim kretanjima. Naime, inflacija nema direktan utjecaj na trosak sata
rada niti ta dva kretanja treba poistovjecivati. Prilikom razmatranja troSka
sata rada, jedini relevantni podaci bi trebali bi podaci Drzavnog zavoda
za statistiku o Kkretanjima bruto troska sata rada, a koji su dovoljno
specificni 1 granularni da je moguce koristiti upravo podatke o kretanjima
troska rada u telekomunikacijama.

Nije jasno iz kojih razloga HAKOM smatra inflaciju jedinim relevantnim
podatkom temeljem kojeg izracunava trosak sata rada. Smatramo da bi, kada
se ve¢ na tome temelji povecanje troska, bilo nuzno da HAKOM obrazlozi
svoj stav. Pogotovo uzimajuci u obzir da su javno dostupni drugi podaci koje

Odgovor
Ne prihvaéa se

Budué¢i da je u ovom postupku HAKOM trebao trosak radnog
sata HT-a, a kako bi izratunao jednokratne naknade djelatnika
HT-a, HAKOM je koristio podatke od HT-a o troSkovima
radnog sata djelatnika na razini funkcionalnog podrucja.

HAKOM je na temelju tih troSkova izra¢unao bazi¢ni troSak
radnog sata za 2022. godinu, a stopa inflacije je sluzila kao
prilagodba buduceg trenda za izraun troska radnog sata u
narednom razdoblju, na isti nacin kako je uzeta u obziriu BU-
LRIC+ troskovnom modelu.

Upravo iz razloga izrauna jednokratnih naknada za razdoblje
od tri godine podaci Drzavnog zavoda za statistiku nisu
relevantni iz razloga $to isti daju pregled povijesnih podataka.



je moguce iskoristiti, a i koji mogu sluziti kao podloga za projekcije za
buduca razdoblja.

Nadalje, nejasno je i zaSto se prosjecan trosak sata rada utvrduje
iskljucivo iz podataka dostavljenih od strane HT-a, kada na trzistu
postoje pruzatelji istih ili slicnih aktivnosti od kojih je bilo moguce (i
potrebno) zatraziti podatke o trosku sata. Temeljem toga, HAKOM je mogao
(i trebao) objektivno izracunati stvaran prosjecan trosak sata rada i ne ovisiti

iskljucivo o jednostranim podacima jednog operatora ¢iji je interes prikazati
trosak sata rada §to je moguce veéim.

Zakljuéno, HAKOM navodi da ,,Neke od aktivnosti, poput izrade tehnickih
rjeSenja povezivanja na sustav, pred analiza spojnog puta, kabliranja
portova, ne obavljaju interni zaposlenici HT-a nego vanjski izvodaci. U tim
slucajevima u izracun troskova tih aktivnosti su uzeti stvarni troskovi koje
HT placa svojim vanjskim izvodacima.

Telemach razumije da je to bila situacija do 1.1.2024. godine i da su za HT
odredene aktivnosti izvrSavali zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Servisi
d.0.0. Medutim, nesporno je da od 1.1.2024. godine pa nadalje aktivnosti
vanjskih izvodaca ne postoje odnosno sve se obavljaju unutar HT-a, a
obzirom na to da je HT od navedenog datuma preuzeo tehnolosku
jedinicu od Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o. te ju inkorporirao u HT.
Potpuno je nejasno iz obrazlozenja HAKOM-a je li ta vrlo bitna Cinjenica
uzeta u obzir prilikom donosenja ovog prijedloga odluke, a ako nije svakako
morao biti uzeta u obzir prije donoSenja finalne odluke o jednokratnim
naknadama. Naime, takva promjena u poslovanju, zasigurno za HT
predstavlja znacajne ustede, izmedu ostalog i ustede na trosku sata rada jer
je neminovno da se vanjskom izvodacu takva aktivnost placala vise nego $to
bi se placala da se radi o internim zaposlenicama. Ako samo uzmemo u
obzir da je Ericsson Nikola Tesla Servisi d.0.0. na tim aktivnostima
zaradivao odredenu marZu, nesporno je da internom odradom tih
aktivnosti unutar HT-a dolazi do usteda, a §to onda mora i rezultirati
smanjenjem tro§ka za operatore korisnike kroz niZe jednokratne
naknade koje se na tom istom trosku baziraju.

Stoga, ljubazno molimo HAKOM da izvrs$i detaljniju i obuhvatniju analizu
troska sata rada uzimajuci u obzir ovdje iznesene komentare te da temeljem
toga revidira jednokratne naknade iz ovog prijedloga Odluke.

Nastavno na navod Telemacha ,,da od 1.1.2024. pa nadalje
aktivnosti vanjskih izvodaca ne postoje odnosno sve se
obavljaju unutar HT-a a obzirom na to da je HT od navedenog
datuma preuzeo tehnolosku jedinicu od Ericsson Nikola Tesla
Servisi d.0.0. te ju inkorporirao u HT “, HAKOM napominje
kako je osnovica za sve troSkove kao referentna godina uzeta
2022., buduc¢i da se svi troskovi koji su ulazni podaci u BU-
LRIC+ troskovnom modelu temelje na troSkovima iz 2022.
Stoga HAKOM smatra kako se izmjena u poslovanju koja se
dogodila 1.1.2024. ne moze uzeti u obzir prilikom definiranja
jednokratnih naknada za razdoblje za koje se donosi ova
Odluka. Naime, promjene u poslovanju, koje mogu donijeti
odredene ustede se ne mogu osjetiti odmah ih razloga $to su
ugovori po ranije definiranim cijenama jos uvijek vazeci, te ¢e
sigurno potrajati jo$ neko vrijeme dok se uStede u tom dijelu
pokazu.

Prilikom azuriranja jednokratnih naknada za naredno razdoblje

HAKOM ¢e svakako uzeti u obzir ovu promjenu u poslovanju
HT-a.
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