Obrazac: Godi$nje izvjesce o vrijednostima pokazatelja kakvoce usluga poziva na broj 112

Period: 2023
Parametar Mjera Metoda i graniéna vrijednost Statistika | TERRAKOM d.o.o. | ISKON INTERNET d.d.| Al Hrvatska d.o.o. HT d.d. Telemach Hrvatska d.o.o.
L . . . ETSI uputa EG 201 769-1 to€. 5.2.
. . 1.1. postotni udjel neostvarenih poziva na broj 112
1. Ulestalost kvarova po pristupnom vodu do Centra N R L. i
u ukupnom broju svih poziva upucenih na broj 112 " % Napomena 1 Napomena 1 Napomena 2 0,00 Napomena 3
112 . Zahtijevano: <= 5%
u odredenom razdoblju
" . . . ETSI uputa EG 201 769-1 to€. 5.3. i
2.1. vrijeme mjereno u minutama, koje protekne od Prilog B
1. Vrijeme uklanjanja kvara na pristupnom vodu do trenutka zaprimanja ispravne prijave kvara na 8B .
R min Napomena 1 Napomena 1 Napomena 2 0,00 Napomena 3
Centra 112 pristupnom vodu do Centra 112, do trenutka "
L Zahtijevano: <= 4 sata u 80%
uklanjanja kvara
ETSI ta EG 201 769-1 toc. 5.2.
3.1. postotni udjel neostvarenih poziva na broj 112 uputa oc
- R - X o
I1l. Udjel neostvarenih poziva na broj 112 u ukupnom broju swh}pozwa upucenih na broj 112 Zahtijevano: <= 5% % 4,85 0,43 0,08 0,03 0,05
u odredenom razdoblju
3.2. ukupan broj neostvarenih poziva na broj 112 kom 21 26 371 59 307
ETSI uputa EG 201 769-1 to€. 5.5 i
Prilog B.
Zahtij H jecno Cetiri
4.1. prosjeéno vrijeme na godignjoj razini antijevano: prosjecno cetint s 3,93 1,35 0,44 0,52 0,77
sekunde godisnje po jednom pozivu,
pri cemu se 95% uspostavljenih veza
mora ostvariti u vremenu kracem od
osam sekunda
IV. Vrijeme uspostave veze s brojem 112
ETSI uputa EG 201 769-1 to€. 5.5 i
Prilog B.
Zahtij H jecno Cetiri
4.2. prosjecno vrijeme za 95% uspostavljenih veza ahtljevano: prosjecno cetirl s 7,88 1,01 0,38 1,07 0,73

sekunde godisnje po jednom pozivu,
pri cemu se 95% uspostavljenih veza
mora ostvariti u vremenu kracem od
osam sekunda

Napomene:
1 Operator nema pristupni vod, usmjeravanje ide na H1
2 Operator nema izravne pristupne vodove prema 112, ve¢ usmjerava pozive prema 112 prema HT d.d. i Optima Telekom d.d
3 Nije bilo prijava kvarova na pristupnim vodovima Centra 112




