
 
 

 

 

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI 
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KLASA: UP/I-341-05/24-02/05 

URBROJ: 376-03-24-05 

Zagreb, 17. prosinca 2024. 

 

Na temelju članaka 32. i 33. Zakona o regulaciji tržišta željezničkih usluga i zaštiti prava putnika u 

željezničkom prijevozu (NN br. 104/17) te članka 46. stavka 5. i članka 96. Zakona o općem 

upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21) u postupku inspekcijskog nadzora nad trgovačkim 

društvom HŽ PUTNIČKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedištem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB: 

80572192786, u pogledu provedbe članka 20. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta 

i Vijeća od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u željezničkom prijevozu, Hrvatska 

regulatorna agencija za mrežne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta Frangeša - Mihanovića 9, OIB: 

87950783661, po inspektoru za regulaciju tržišta željezničkih usluga i zaštitu prava putnika u 

željezničkom prijevozu donosi 

 

RJEŠENJE 

 

 

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad željezničkim putničkim prijevoznikom HŽ 

PUTNIČKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedištem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, u svezi primjene članka 

20. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2021. o pravima i 

obvezama putnika u željezničkom prijevozu. 

 

 

Obrazloženje 

 

 

Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti po inspektoru za regulaciju tržišta željezničkih 

usluga i zaštitu prava putnika u željezničkom prijevozu (dalje: inspektor), temeljem članka 32. i 

članka 33. Zakona o regulaciji tržišta željezničkih usluga i zaštiti prava putnika u željezničkom 

prijevozu (NN br. 104/17) je 22. kolovoza 2024. po službenoj dužnosti započela inspekcijski nadzor 

nad željezničkim putničkim prijevoznikom HŽ PUTNIČKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedištem u Zagrebu, 

Strojarska cesta 11 (dalje: nadzirana osoba). Inspekcijski nadzor proveden je radi provjere poštivanja 

obveze prijevoznika propisane člankom 20. stavak 1. Uredbe (EU) br. 2021/782 o pravima i 

obavezama putnika u željezničkom prijevozu (dalje: Uredba). 

 

Naime, sukladno članku 20. stavak 1. Uredbe, nadzirana osoba dužna je u slučaju kašnjenja u dolasku 

ili polasku ili otkazivanja usluge informirati putnike o situaciji i procijenjenom vremenu polaska i 

procijenjenom vremenu dolaska usluge ili zamjenske usluge čim takve informacije budu dostupne. 

 

U tom smislu provedeni su inspekcijski pregledi u službenim mjestima radi kontrole izvršenja obveza 

nadzirane osobe, o čemu je inspektor sastavio službene bilješke od 22. kolovoza 2024. prema 

utvrđenom činjeničnom stanju, i to: KLASA: UP/I-341-05/24-02/06, URBROJ: 376-03-24-01 i 376-

03-24-02, a koji su dostavljeni u privitku zaključka KLASA: UP/I-341-05/24-02/06, URBOJ: 376-

03-24-02 nadziranoj osobi 27. kolovoza 2024.  
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Inspektor je proveo inspekcijski pregled u službenom mjestu Požega, za vlak broj 6701 na relaciji 

Požega – Čaglin, s planiranim polaskom u 10 sati i 33 minute. Planirani polazak vlaka broj 6701 u 

10 sati i 33 minute se nije ostvario, odnosno uslijedilo je kašnjenje u polasku, a putnike se propustilo 

informirati o situaciji i procijenjenom vremenu polaska i dolaska vlaka broj 6701. Tom prilikom je 

jedan od putnika zatražio od nazočne osobe nadzirane osobe informaciju o kašnjenju predmetnog 

vlaka. Nazočna osoba nadzirane osobe nije u potrebnom trenutku imala informaciju o vremenu 

kašnjenja vlaka 6701 u polasku, stoga je istu zatražila od nazočne osobe upravitelja kolodvora HŽ 

Infrastrukture d.o.o. (dalje: nazočna osoba upravitelja kolodvora), koja je bila u prostoriji blagajne te 

je neposredno nakon upita putnika na razglasni uređaj informirala putnike o kašnjenju u polasku vlaka 

broj 6701 od 10 minuta. Predmetnu informaciju nisu zaprimili putnici koji su se u trenutku 

informiranja o kašnjenju zatekli ispred kolodvorske zgrade čekajući polazak vlaka broj 6701 zbog 

nepostojanja razglasnog uređaja u tom dijelu kolodvorskog područja. Vlak broj 6701 u supstituciji 

autobusom na relaciji Požega – Pleternica - Čaglin imao je polazak u 10 sati i 46 minuta što je 

kašnjenje od 13 minuta u odnosu na planirani polazak po voznome redu. 

 

Inspekcijski pregled obavljen je i u službenom mjestu Križevci, za vlak broj 2206 na relaciji 

Koprivnica – Zagreb Glavni kolodvor, s planiranim polaskom u 8 sati i 9 minuta iz službenog mjesta 

Križevci. S obzirom da se planirani polazak vlaka broj 2206 u 8 sati i 9 minute nije ostvario, odnosno 

uslijedilo je kašnjenje u polasku, a izostalo je informiranje putnika o situaciji i procijenjenom 

vremenu dolaska i polaska vlaka broj 2206, inspektor je na kolodvorskoj blagajni nazočnu osobu 

nadzirane osobe zatražio informaciju o vremenu polaska vlaka broj 2206 iz službenog mjesta 

Križevci. Nazočna osoba nadzirane osobe nije imala informaciju o planiranom vremenu polaska vlaka 

broj 2206 te je navela kako se kašnjenja vlakova ispod 10 minuta ne najavljuju, ali da u pravilu 

vlakovi kasne između 10 i 15 minuta u dolasku.  

Također, nije bilo najave kašnjenja preko razglasnog uređaja za vlak broj 2206 u dolasku u kolodvor 

Križevci u 8 sati i 18 minuta, kao ni najave procijenjenog vremena polaska vlaka broj 2206 za Zagreb.  

 

Pregled je nastavljen za vlak broj 2203 na relaciji Zagreb Glavni kolodvor – Koprivnica koji je, uslijed 

posebne regulacije prometa na dionici Križevci – Koprivnica i obratno, supstituiran autobusom. 

Planirani dolazak ovog vlaka u službeno mjesto Križevci je bio u 8 sati i 19 minuta. Kašnjenje vlaka 

broj 2203 u dolasku od 11 minuta, na razglasnom uređaju je najavljeno u 8 sati i 25 minuta, odnosno 

6 minuta nakon planiranog dolaska vlaka broj 2203 u službeno mjesto Križevci. Najava procijenjenog 

vremena polaska vlaka broj 2203 za nastavak putovanja u smjeru Zagreb Glavni kolodvor preko 

razglasnog uređaja je izostala. 

 

Nadalje, u službenom mjestu Križevci pregled je nastavljen za vlak broj 580 na relaciji Osijek – 

Zagreb Glavni kolodvor, koji uslijed posebne regulacije prometa na dionici Križevci – Koprivnica i 

obratno vozi u supstituciji autobusom, s planiranim dolaskom u službeno mjesto Križevci u 10 sati i 

10 minuta kasnio je u dolasku 10 minuta. S obzirom da za prethodno navedeni vlak u supstituciji 

autobusom nije bilo najave kašnjenja u dolasku, inspektor je nazočnu osobu nadzirane osobe zatražio 

informaciju o kašnjenju. Nazočna osoba nadzirane osobe nije imala saznanja o kašnjenju vlaka broj 

580 te ga je uputila u prometni ured upravitelja kolodvora, gdje mu je neposredno nakon upita o 

kašnjenju vlaka broj 580 nazočna osoba upravitelja kolodvora rekla kako vlak u supstituciji 

autobusom kasni 10 minuta. Međutim, izostala je informacija o kašnjenju putem razglasa za ostale 

putnike. Vlak broj 580 imao je kašnjenje u polasku 20 minuta, ali bez najave putnicima. 

 

Također, vlak broj 2208 na relaciji Koprivnica – Zagreb Glavni kolodvor koji uslijed posebne 

regulacije prometa na dionici Križevci – Koprivnica i obratno vozi u supstituciji autobusom, s 
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planiranim dolaskom u službeno mjesto Križevci u 11 sati i 48 minuta kasnio je u dolasku 29 minuta. 

S obzirom da se planirani polazak vlaka broj 2208 u 11 sati i 50 minuta iz službenog mjesta Križevci 

nije ostvario, a propustilo se informirati putnike o situaciji i procijenjenom vremenu i dolaska i 

polaska vlaka broj 2208, jedan od putnika je zatražio od nazočne osobe nadzirane osobe informaciju 

o kašnjenju predmetnog vlaka te neposredno nakon upita dobio odgovor da autobus u supstituciji 

vlaka 2208 kasni između 10 i 15 minuta. Međutim, izostala je informacija o kašnjenju putem razglasa 

za ostale putnike. Iako je vlak broj 2208 imao kašnjenje u polasku, u službenom mjestu je izostala  

informacija o procijenjenom vremenu polaska putnicima prema Zagreb Glavnom kolodvoru. 

 

Inspektor je temeljem članaka 30. i 52. Zakona o općem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21) 

pozvao nadziranu osobu zaključkom KLASA: UP/I-341-05/24-02/05, URBOJ: 376-03-24-03 od 22. 

kolovoza 2024. na izjašnjavanje o svim činjenicama, okolnostima i pravnim pitanjima važnim za 

rješavanje predmetne upravne stvari prije donošenja rješenja. 

 

Nadzirana osoba se u danom roku očitovala podneskom broj i znak: 6447/24 od 10. kolovoza 2024., 

u kojem je u bitnome navela da nadležna osoba upravitelja kolodvora obavještava osoblje u kolodvoru 

o stvarnom vremenu dolaska i polaska vlakova i da rukuje razglasnim uređajem i ekranima na 

peronima u sastavu željezničke infrastrukture, a sve sukladno članku 168. Prometnog pravilnika 

(Pravilnik HŽI-2).  

 

Zaključno, nadzirana osoba navodi i dva izvanredna događaja koja su se dogodila i to kvar rampe   

prije polaska vlaka broj 2206 te nalet na životinju vlaka broj 2208, zbog kojeg nije bilo moguće 

predvidjeti dolazak vlakova u službeno mjesto Križevci.  

 

Inspektor je analizom dokumenta „Prometni pravilnik (Pravilnik HŽI-2)“ (dalje: Pravilnik) iz 

prosinca 2017. godine utvrdio da člankom 168. stavkom 1. Pravilnika djelatnik upravitelja kolodvora 

na radnom mjestu „prometnik vlakova“ ima obvezu obavještavati na vrijeme osoblje kojeg se to tiče 

u kolodvoru i na pruzi, o svim promjenama u prometu vlakova, o kašnjenju vlakova s prijevozom 

putnika 10 minuta i više te o svim vožnjama vlakova prije vremena sve do susjednog kolodvora u 

smjeru početka prema kraju pruge i to za sve vlakove iz oba smjera te da obavijesti moraju biti 

evidentirane.  

Također, člankom 219. stavkom 1. spomenutog pravilnika propisuje se obveza ukoliko se predvidi 

da će vlak za prijevoz putnika iz kolodvora kasniti 10 ili više minuta, a drugi vlakovi 30 ili više 

minuta, prometnik vlakova odmah odnosno najkasnije do vremena polaska vlaka po voznom redu 

priopćava kašnjenje takva vlaka mjerodavnom dispečeru te svim kolodvorima u smjeru vožnje do 

sljedećega rasporednog odnosno krajnjeg kolodvora vlaka.  

Nadalje, stavkom 3. članka 219. navodi se obveza u slučaju da vlak za prijevoz putnika kasni 10 ili 

više minuta, to kašnjenje priopćava se u kolodvorima putnicima na način propisan poslovnim redom 

kolodvora.  

 

Obzirom na prethodno utvrđeno činjeničko stanje zaključeno je kako su nadzirana osoba i upravitelj 

kolodvora dogovorili raspodjelu odgovornosti i uskladili procese temeljem kojih je upravitelj 

kolodvora propisao interni akt kojim isti preuzima na sebe obvezu informiranja putnika u slučaju 

kašnjenja u dolasku ili polasku ili otkazivanja usluge o situaciji i procijenjenom vremenu polaska i 

procijenjenom vremenu dolaska usluge ili zamjenske usluge, na način da propisuje obvezu svom 

osoblju obavještavanja drugog mjerodavnog osoblja upravitelja kolodvora, ali i osoblja nadzirane 

osobe i putnika u slučaju kašnjenja putničkih vlakova u službenim mjestima.  
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Slijedom navedenog, u uvodno spomenutim službenim mjestima u kojima je izostala najava kašnjenja 

u dolasku ili polasku ili procijenjenog vremena polaska, najavu je trebao izvršiti upravitelj kolodvora, 

a ne nadzirana osoba. 

S tim u vezi, činjenično je utvrđeno te je od strane inspektora zaključeno da više ne postoje pravne 

pretpostavke za vođenje postupka, jer nije potrebno naložiti uklanjanje utvrđenih nepravilnosti. Stoga 

je predmetni postupak inspekcijskog nadzora temeljem članka 46. stavka 5. Zakona o općem 

upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21) obustavljen. 

 

Slijedom navedenog odlučeno je kao u izreci ovog rješenja. 

 

Ovo rješenje će se na odgovarajući način objaviti na službenoj mrežnoj stranici HAKOM-a. 

 

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: 

 

Protiv ovog rješenja žalba nije dopuštena, ali se može u roku 30 dana od dana primitka istog pokrenuti 

upravni spor pred upravnim sudom na području kojeg tužitelj ima prebivalište, odnosno sjedište.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dostaviti: 

1. HŽ PUTNIČKI PRIJEVOZ d.o.o., Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb – UP osobna dostava 

2. U spis  

 

INSPEKTOR ZA REGULACIJU TRŽIŠTA 

ŽELJEZNIČKIH USLUGA I ZAŠTITU PRAVA 

PUTNIKA U ŽELJEZNIČKOM PRIJEVOZU 

 

 

 

Ivan Šimunec, mag. ing. traff., 
 

 


