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Na temelju ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trzista Zeljeznic¢kih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17) te c¢lanka 46. stavka 5. i ¢lanka 96. Zakona o opéem
upravnom postupku (NN br. 47/09 1 110/21) u postupku inspekcijskog nadzora nad trgovackim
drustvom HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB:
80572192786, u pogledu provedbe ¢lanka 20. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu, Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta Frange$a - Mihanovic¢a 9, OIB:
87950783661, po inspektoru za regulaciju trziSta zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u
zeljeznickom prijevozu donosi

RJESENJE

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad Zeljezni¢kim putni¢kim prijevoznikom HZ
PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, u svezi primjene ¢lanka
20. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. 0 pravima i
obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti po inspektoru za regulaciju trzista zeljeznickih
usluga i zaStitu prava putnika u zeljezniCkom prijevozu (dalje: inspektor), temeljem ¢lanka 32. i
Clanka 33. Zakona o regulaciji trziSta ZeljezniCkih usluga i zaStiti prava putnika u Zeljeznickom
prijevozu (NN br. 104/17) je 22. kolovoza 2024. po sluzbenoj duznosti zapocela inspekcijski nadzor
nad Zeljezni¢kim putni¢kim prijevoznikom HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu,
Strojarska cesta 11 (dalje: nadzirana osoba). Inspekcijski nadzor proveden je radi provjere postivanja
obveze prijevoznika propisane ¢lankom 20. stavak 1. Uredbe (EU) br. 2021/782 o pravima i
obavezama putnika u Zeljeznickom prijevozu (dalje: Uredba).

Naime, sukladno ¢lanku 20. stavak 1. Uredbe, nadzirana osoba duzna je U slucaju kasnjenja u dolasku
ili polasku ili otkazivanja usluge informirati putnike o situaciji i procijenjenom vremenu polaska i
procijenjenom vremenu dolaska usluge ili zamjenske usluge ¢im takve informacije budu dostupne.

U tom smislu provedeni su inspekcijski pregledi u sluzbenim mjestima radi kontrole izvrSenja obveza
nadzirane osobe, o ¢emu je inspektor sastavio sluzbene biljeske od 22. kolovoza 2024. prema
utvrdenom ¢injeni¢nom stanju, i to: KLASA: UP/1-341-05/24-02/06, URBROJ: 376-03-24-01 i 376-
03-24-02, a koji su dostavljeni u privitku zakljucka KLASA: UP/I1-341-05/24-02/06, URBQOJ: 376-
03-24-02 nadziranoj osobi 27. kolovoza 2024.
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Inspektor je proveo inspekcijski pregled u sluzbenom mjestu Pozega, za vlak broj 6701 na relaciji
Pozega — Caglin, s planiranim polaskom u 10 sati i 33 minute. Planirani polazak vlaka broj 6701 u
10 sati i 33 minute se nije ostvario, odnosno uslijedilo je kas$njenje u polasku, a putnike se propustilo
informirati o situaciji i procijenjenom vremenu polaska i dolaska vlaka broj 6701. Tom prilikom je
jedan od putnika zatrazio od nazo¢ne osobe nadzirane osobe informaciju o kasnjenju predmetnog
vlaka. Nazo¢na osoba nadzirane osobe nije u potrebnom trenutku imala informaciju o vremenu
ka$njenja vlaka 6701 u polasku, stoga je istu zatrazila od nazo&ne osobe upravitelja kolodvora HZ
Infrastrukture d.o.o. (dalje: nazo¢na osoba upravitelja kolodvora), koja je bila u prostoriji blagajne te
je neposredno nakon upita putnika na razglasni uredaj informirala putnike o kasnjenju u polasku vlaka
broj 6701 od 10 minuta. Predmetnu informaciju nisu zaprimili putnici koji su se u trenutku
informiranja o kasnjenju zatekli ispred kolodvorske zgrade ¢ekajuci polazak vlaka broj 6701 zbog
nepostojanja razglasnog uredaja u tom dijelu kolodvorskog podrucja. Vlak broj 6701 u supstituciji
autobusom na relaciji Pozega — Pleternica - Caglin imao je polazak u 10 sati i 46 minuta §to je
kasnjenje od 13 minuta u odnosu na planirani polazak po voznome redu.

Inspekcijski pregled obavljen je i u sluzbenom mjestu Krizevei, za vlak broj 2206 na relaciji
Koprivnica — Zagreb Glavni kolodvor, s planiranim polaskom u 8 sati i 9 minuta iz sluzbenog mjesta
Krizevci. S obzirom da se planirani polazak vlaka broj 2206 u 8 sati i 9 minute nije ostvario, odnosno
uslijedilo je kaSnjenje u polasku, a izostalo je informiranje putnika o situaciji 1 procijenjenom
vremenu dolaska i polaska vlaka broj 2206, inspektor je na kolodvorskoj blagajni nazocnu osobu
nadzirane osobe zatrazio informaciju o vremenu polaska vlaka broj 2206 iz sluZzbenog mjesta
KriZevci. Nazo¢na osoba nadzirane osobe nije imala informaciju o planiranom vremenu polaska vlaka
broj 2206 te je navela kako se kasnjenja vlakova ispod 10 minuta ne najavljuju, ali da u pravilu
vlakovi kasne izmedu 10 1 15 minuta u dolasku.

Takoder, nije bilo najave kasnjenja preko razglasnog uredaja za vlak broj 2206 u dolasku u kolodvor
KriZzevci u 8 sati i 18 minuta, kao ni najave procijenjenog vremena polaska vlaka broj 2206 za Zagreb.

Pregled je nastavljen za vlak broj 2203 na relaciji Zagreb Glavni kolodvor — Koprivnica koji je, uslijed
posebne regulacije prometa na dionici Krizevci — Koprivnica i obratno, supstituiran autobusom.
Planirani dolazak ovog vlaka u sluzbeno mjesto Krizevci je bio u 8 sati i 19 minuta. Kasnjenje vlaka
broj 2203 u dolasku od 11 minuta, na razglasnom uredaju je najavljeno u 8 sati i 25 minuta, odnosno
6 minuta nakon planiranog dolaska vlaka broj 2203 u sluzbeno mjesto Krizevci. Najava procijenjenog
vremena polaska vlaka broj 2203 za nastavak putovanja u smjeru Zagreb Glavni kolodvor preko
razglasnog uredaja je izostala.

Nadalje, u sluzbenom mjestu Krizevci pregled je nastavljen za vlak broj 580 na relaciji Osijek —
Zagreb Glavni kolodvor, koji uslijed posebne regulacije prometa na dionici Krizevei — Koprivnica i
obratno vozi u supstituciji autobusom, s planiranim dolaskom u sluzbeno mjesto Krizevci u 10 sati i
10 minuta kasnio je u dolasku 10 minuta. S obzirom da za prethodno navedeni vlak u supstituciji
autobusom nije bilo najave kasnjenja u dolasku, inspektor je nazocnu osobu nadzirane osobe zatrazio
informaciju o kasnjenju. Nazo¢na osoba nadzirane osobe nije imala saznanja o kasnjenju vlaka broj
580 te ga je uputila u prometni ured upravitelja kolodvora, gdje mu je neposredno nakon upita o
kaSnjenju vlaka broj 580 nazo¢na osoba upravitelja kolodvora rekla kako vlak u supstituciji
autobusom kasni 10 minuta. Medutim, izostala je informacija o kasnjenju putem razglasa za ostale
putnike. Vlak broj 580 imao je kasnjenje u polasku 20 minuta, ali bez najave putnicima.

Takoder, vlak broj 2208 na relaciji Koprivnica — Zagreb Glavni kolodvor koji uslijed posebne
regulacije prometa na dionici Krizevei — Koprivnica i obratno vozi u supstituciji autobusom, s



planiranim dolaskom u sluzbeno mjesto Krizevci u 11 sati 1 48 minuta kasnio je u dolasku 29 minuta.
S obzirom da se planirani polazak vlaka broj 2208 u 11 sati i 50 minuta iz sluzbenog mjesta Krizevci
nije ostvario, a propustilo se informirati putnike o situaciji i procijenjenom vremenu i dolaska i
polaska vlaka broj 2208, jedan od putnika je zatrazio od nazo¢ne osobe nadzirane osobe informaciju
o kasnjenju predmetnog vlaka te neposredno nakon upita dobio odgovor da autobus u supstituciji
vlaka 2208 kasni izmedu 10 i 15 minuta. Medutim, izostala je informacija o kasnjenju putem razglasa
za ostale putnike. Iako je vlak broj 2208 imao kas$njenje u polasku, u sluzbenom mjestu je izostala
informacija o procijenjenom vremenu polaska putnicima prema Zagreb Glavnom kolodvoru.

Inspektor je temeljem ¢lanaka 30. 1 52. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 1 110/21)
pozvao nadziranu osobu zakljuckom KLASA: UP/I-341-05/24-02/05, URBOQOJ: 376-03-24-03 od 22.
kolovoza 2024. na izjasnjavanje o svim Cinjenicama, okolnostima i pravnim pitanjima vaznim za
rjeSavanje predmetne upravne stvari prije donoSenja rjeSenja.

Nadzirana osoba se u danom roku ocitovala podneskom broj i znak: 6447/24 od 10. kolovoza 2024.,
u kojem je u bitnome navela da nadlezna osoba upravitelja kolodvora obavjestava osoblje u kolodvoru
o stvarnom vremenu dolaska i polaska vlakova i da rukuje razglasnim uredajem i ekranima na
peronima u sastavu zeljezni¢ke infrastrukture, a sve sukladno ¢lanku 168. Prometnog pravilnika
(Pravilnik HZI-2).

Zaklju¢no, nadzirana osoba navodi i dva izvanredna dogadaja koja su se dogodila i to kvar rampe
prije polaska vlaka broj 2206 te nalet na zivotinju vlaka broj 2208, zbog kojeg nije bilo moguce
predvidjeti dolazak vlakova u sluzbeno mjesto Krizevci.

Inspektor je analizom dokumenta ,,Prometni pravilnik (Pravilnik HZI-2)“ (dalje: Pravilnik) iz
prosinca 2017. godine utvrdio da ¢lankom 168. stavkom 1. Pravilnika djelatnik upravitelja kolodvora
na radnom mjestu ,,prometnik vlakova* ima obvezu obavjeStavati na vrijeme osoblje kojeg se to tice
u kolodvoru i na pruzi, o svim promjenama u prometu vlakova, o kasnjenju vlakova s prijevozom
putnika 10 minuta i viSe te o svim voznjama Vvlakova prije vremena sve do susjednog kolodvora u
smjeru pocetka prema kraju pruge i to za sve vlakove iz oba smjera te da obavijesti moraju biti
evidentirane.

Takoder, ¢lankom 219. stavkom 1. spomenutog pravilnika propisuje se obveza ukoliko se predvidi
da ¢e vlak za prijevoz putnika iz kolodvora kasniti 10 ili viSe minuta, a drugi vlakovi 30 ili viSe
minuta, prometnik vlakova odmah odnosno najkasnije do vremena polaska vlaka po voznom redu
priop¢ava kasnjenje takva vlaka mjerodavnom dispeceru te svim kolodvorima u smjeru voznje do
sljedeéega rasporednog odnosno krajnjeg kolodvora vilaka.

Nadalje, stavkom 3. ¢lanka 219. navodi se obveza u sluc¢aju da vlak za prijevoz putnika kasni 10 ili
vise minuta, to kasnjenje priop¢ava se u kolodvorima putnicima na nacin propisan poslovnim redom
kolodvora.

Obzirom na prethodno utvrdeno ¢injenicko stanje zaklju¢eno je kako su nadzirana osoba i upravitelj
kolodvora dogovorili raspodjelu odgovornosti i uskladili procese temeljem kojih je upravitelj
kolodvora propisao interni akt kojim isti preuzima na sebe obvezu informiranja putnika u slucaju
kasnjenja u dolasku ili polasku ili otkazivanja usluge o situaciji i procijenjenom vremenu polaska i
procijenjenom vremenu dolaska usluge ili zamjenske usluge, na nacin da propisuje obvezu svom
osoblju obavjestavanja drugog mjerodavnog osoblja upravitelja kolodvora, ali i osoblja nadzirane
osobe i putnika u slu¢aju kasnjenja putnickih vlakova u sluzbenim mjestima.



Slijedom navedenog, u uvodno spomenutim sluzbenim mjestima u kojima je izostala najava kasnjenja
u dolasku ili polasku ili procijenjenog vremena polaska, najavu je trebao izvrsiti upravitelj kolodvora,
a ne nadzirana osoba.

S tim u vezi, ¢injeni¢no je utvrdeno te je od strane inspektora zakljueno da viSe ne postoje pravne
pretpostavke za vodenje postupka, jer nije potrebno naloziti uklanjanje utvrdenih nepravilnosti. Stoga
je predmetni postupak inspekcijskog nadzora temeljem c¢lanka 46. stavka 5. Zakona o opéem
upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21) obustavljen.

Slijedom navedenog odluceno je kao u izreci ovog rjesenja.
Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog pokrenuti
upravni spor pred upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliSte, odnosno sjediste.

INSPEKTOR ZA REGULACIJU TRZISTA
ZELJEZNICKIH USLUGA I ZASTITU PRAVA
PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU
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