
 
 

 

 

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI 

Ulica Roberta Frangeša-Mihanovića 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr 

 

KLASA: UP/I-341-05/24-02/04 

URBROJ: 376-03-24-05 

Zagreb, 30. listopada 2024. 

 

Na temelju članaka 32. i 33. Zakona o regulaciji tržišta željezničkih usluga i zaštiti prava putnika u 

željezničkom prijevozu (NN br. 104/17) te članka 96. Zakona o općem upravnom postupku (NN br. 

47/09 i 110/21) u postupku inspekcijskog nadzora nad trgovačkim društvom HŽ PUTNIČKI 

PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedištem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, u pogledu 

provedbe članka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 

2021. o pravima i obvezama putnika u željezničkom prijevozu, Hrvatska regulatorna agencija za 

mrežne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta Frangeša - Mihanovića 9, OIB: 87950783661, po 

inspektoru za regulaciju tržišta željezničkih usluga i zaštitu prava putnika u željezničkom prijevozu 

donosi 

 

RJEŠENJE 

 

 

I. Utvrđuje se da željeznički prijevoznik HŽ PUTNIČKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedištem u 

Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, nije u cijelosti postupio sukladno članku 9. 

stavku 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2021. o 

pravima i obvezama putnika u željezničkom prijevozu. 

 

II. Nalaže se željezničkom prijevozniku, HŽ PUTNIČKI PRIJEVOZ d.o.o., sa sjedištem u 

Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, da u roku od 15 dana od dana primitka ovog 

rješenja, u cijelosti postupi u skladu s člankom 9. stavkom 1. Uredbe (EU) 2021/782 

Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u 

željezničkom prijevozu te pruža minimalne informacije navedene u Prilogu II. dijelu I. u vezi 

s putovanjima za koja dotični željeznički prijevoznik nudi ugovor o prijevozu.  

 

 

 

 

Obrazloženje 

 

 

Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti, temeljem članaka 32. i 33. Zakona o regulaciji 

tržišta željezničkih usluga i zaštiti prava putnika u željezničkom prijevozu (NN br. 104/17; dalje: 

ZRTŽU), po inspektoru za regulaciju tržišta željezničkih usluga i zaštitu prava putnika u 

željezničkom prijevozu (dalje: inspektor) provodi po službenoj dužnosti inspekcijski nadzor nad 

trgovačkim društvom HŽ PUTNIČKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedištem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, 

OIB: 80572192786 (dalje: nadzirana osoba).  

 

Inspekcijski nadzor proveden je radi utvrđivanja činjeničnog stanja u pogledu izvršenja obveza 

nadzirane osobe propisanih člankom 9. stavkom 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i 

Vijeća od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u željezničkom prijevozu (dalje: Uredba). 
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Slijedom navedenog, nadzirana osoba dužna je putniku na zahtjev pružiti barem informacije navedene 

u Prilogu II. dijelu I. u vezi s putovanjima za koja dotični željeznički prijevoznik nudi ugovor o 

prijevozu. 

 

Inspektor je proveo inspekcijske preglede nad službenim stranicama nadzirane osobe, mobilnom 

aplikacijom „HŽPP Planer“ te službenim mjestima radi kontrole izvršenja obveza nadzirane osobe, o 

čemu je sastavio službene bilješke od 20. kolovoza 2024. prema utvrđenom činjeničnom stanju, i to: 

KLASA: UP/I-341-05/24-02/04, URBROJ: 376-03-24-01 i URBROJ: 376-03-24-02 koje je 

nadzirana osoba zaprimila 21. kolovoza 2024. godine. 

 

Kontrolom provedbe članka 9. stavka 1. Uredbe uočeno je da nadzirana osoba na službenim 

stranicama u rubrikama kojim je svrha informiranje putnika o voznom redu, poremećajima i 

kašnjenjima „Vozni red – kupnja karte“  i „Radovi na pruzi“ prikazuje neusklađene informacije o 

polasku vlaka broj 2212 za relaciju Koprivnica – Križevci. 

 

Nadalje, dodatne neusklađenosti su uočene na službenim stranicama u rubrikama „Vozni red – kupnja 

karte „Radovi na pruzi“, „Izdvajamo“, „Vijesti“, mobilnoj aplikaciji „HŽPP Planer“, i u službenim 

mjestima Pleternica, Zarilac, Ciglenik i Čaglin, a odnose se na informiranje putnika prije putovanja 

o voznom redu, poremećajima i kašnjenjima za vlakove broj 6702 i 6703 za relaciju Pleternica – 

Čaglin i obratno. 

 

Na službenoj stranici u rubrici „Vozni red – kupnja karte“ te u mobilnoj aplikaciji „HŽPP Planer“ za 

relaciju Pleternica – Čaglin i obratno kao informaciju prije putovanja za vlakove broj 6702 i 6703 

navodi se vlak kao jedino prijevozno sredstvo kojim se ostvaruje putovanje.  

 

Međutim, terenskim inspekcijskim pregledom u službenom mjestu Pleternica inspektor je utvrdio da 

u prostoru za informiranje putnika koji se nalazi u čekaonici nadzirana osoba kao informaciju prije 

putovanja navodi posebnu regulaciju prometa, odnosno navodi da vlakovi broj 6702 i 6703 na relaciji 

Pleternica – Čaglin i obratno su supstituirani autobusima uz navode mjesta zaustavljanja autobusa, 

dok se u prostoru za informiranje putnika, koji se nalazi na pročelju kolodvorske zgrade, ne nalazi 

prethodno navedena informacija o posebnoj regulaciji prometa, odnosno supstituciji vlaka 

autobusima. Za službena mjesta Zarilac i Ciglenik koja se nalaze na relaciji Pleternica – Čaglin u 

prostoru za informiranje putnika utvrđeno je da nemaju obavijest o posebnoj regulaciji prometa, 

odnosno ne sadrže informaciju da su vlakovi broj 6702 i 6703 na relaciji Pleternica – Čaglin i obratno 

supstituirani autobusima. 

 

Inspektor informaciju o posebnoj regulaciji prometa, odnosno supstituciji vlakova broj 6702 i 6703 

autobusima na relaciji Pleternica – Čaglin i obratno, nije našao na službenim stranicama nadzirane 

osobe, odnosno takve informacije nema u rubrici „Radovi na pruzi“, niti u rubrikama „Izdvajamo“ ili 

„Vijesti“.  

 

Inspektor je temeljem članaka 30. i 52. Zakona o općem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21) 

pozvao nadziranu osobu zaključkom KLASA: UP/I-341-05/24-02/04, URBOJ: 376-03-24-03 od 21. 

kolovoza 2024. na izjašnjavanje o svim činjenicama, okolnostima i pravnim pitanjima važnim za 

rješavanje predmetne upravne stvari prije donošenja rješenja. Nadzirana osoba se u danom roku 

očitovala podneskom broj i znak: 6385/24 od 27. kolovoza 2024., u kojem je u bitnome navela da 

informacija o polasku vlaka broj 2212 dostupnaj na službenoj stranici nadzirane osobe u rubrici 

„Vozni red – kupnja karte“ različita od vremena polaska u rubrici „Radovi na pruzi“ iz razloga što 
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nadzirana osoba informacije o radovima na pruzi preuzima sa službenih stranica upravitelja 

infrastrukture.  

Nadalje, nadzirana osoba navodi da je stupila u kontakt s upraviteljem kolodvora, HŽ Infrastrukturom 

d.o.o. (dalje: HŽI) te, u rubrikama kojima je svrha informiranje putnika o voznom redu, poremećajima 

i kašnjenjima, uskladila informacije o polasku vlaka broj 2212 za relaciju Koprivnica – Križevci na 

način da je informacija o polasku vlaka broj 2212 u 15 sati i 11 minuta, u dokumentu „Tablica - 

Krizevci - Koprivnica - 8 - 31 - VIII - 2024. pdf.“ jednaka informaciji polaska vlaka broj 2212 u 15 

sati i 11 minuta u informativnom tekstu, koji se nalazi na službenoj stranici u rubrici „Radovi na 

pruzi“ za što je kao dokaz priložila dokument „Privitak 3“.  

Međutim, nadzirana osoba se u svom očitovanju nije osvrnula na neusklađenost utvrđenu u službenoj 

bilješci (KLASA: UP/I-341-05/24-02/04, URBROJ: 376-03-24-01), vezano za službenu stranicu 

nadzirane osobe, na kojoj je u rubrici „Vozni red – kupnja“ također utvrđena neusklađenost pružanja 

informacija o polasku vlaka broj 2212 u 15 sati i 16 minuta.  

 

Po pitanju dodatnih neusklađenosti koje su uočene na službenim stranicama nadzirane osobe, 

zabilježenih u službenoj bilješci (KLASA: UP/I-341-05/24-02/04, URBROJ: 376-03-24-02) u 

rubrikama „Vozni red – kupnja karte“, „Radovi na pruzi“, „Izdvajamo“, „Vijesti“, mobilnoj aplikaciji 

„HŽPP Planer“, i u službenim mjestima Pleternica, Zarilac, Ciglenik i Čaglin, a odnose se na 

informiranje putnika prije putovanja o voznom redu, poremećajima i kašnjenjima za vlakove broj 

6702 i 6703 za relaciju Pleternica – Čaglin i obratno, nadzirana osoba se očitovala da je ažurirala 

rubriku „Stanje u prometu“, koja se nalazi na službenim stranicama nadzirane osobe, u dijelu 

„Obavijest o zamjenskom prijevozu autobusima“ u sklopu koje je navedena obavijest o supstituciji 

autobusima za vlakove broj 6702 i 6703 (poveznica: https://www.hzpp.hr/stanje-u-prometu) te 

prilaže dokument „Privitak 4“. 

 

Isto tako, nadzirana osoba navodi da je za službena mjesta Zarilac i Ciglenik, za koja je utvrđeno da 

u prostorima za informiranje putnika ne sadrže obavijesti o posebnoj regulaciji prometa, odnosno da 

vlakovi broj 6702 i 6703 na relaciji Pleternica – Čaglin i obratno prometuju u supstituciji autobusima, 

ponovo postavila obavijesti o posebnoj regulaciji prometa 26. kolovoza 2024. godine. Nadzirana 

osoba prilaže dokument „Privitak 6“. koji sadrži slike predmetne obavijesti postavljene na vanjsko 

staklo i unutar prostora za informiranje putnika za službena mjesta Zarilac i Ciglenik iz kojih je 

vidljivo da predmetne obavijesti prekrivaju ostale obavijesti koje nadzirana osoba ima obvezu pružati 

putnicima prije putovanja. 

 

Međutim, nadzirana osoba se u svom očitovanju propustila osvrnuti na utvrđene napravilnosti koje 

se odnose na neusklađenost informacija o prijevoznom sredstvu na relaciji „Pleternica – Čaglin“ i 

obrnuto objavljene na službenoj stranici nadzirane osobe u rubrici „Vozni red – kupnja karte“ te u 

mobilnoj aplikaciji „HŽPP Planer“. Naime, kao informaciju prije putovanja za vlakove broja 6702 i 

6703 navodi se vlak kao jedino prijevozno sredstvo kojim se ostvaruje putovanje, iako je terenskim 

pregledom i kroz dostavljeno očitovanje nadzirane osobe razvidno da su predmetni vlakovi 

supstituirani autobusima. 

 

Razvidno je da nadzirana osoba informacije prije putovanja navedene u Prilogu II. dijelu I. Uredbe u 

dijelu informiranja putnika o voznom redu, poremećajima i kašnjenjima objavljuje putnicima na 

nekoliko mjesta („Vozni red – kupnja karte“, „Radovi na pruzi“, aplikaciji „HŽPP Planer“ i 

službenim mjestima), ali su one neusklađene te za putnika zbunjujuće.  

Bez obzira na intenzitet radova koji se provode i koji će se u budućnosti provoditi na željezničkoj 

mreži Republike Hrvatske na kojoj nadzirana osoba nudi ugovor o prijevozu, nadzirana osoba ima 

https://www.hzpp.hr/stanje-u-prometu
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obvezu pružati točne informacije krajnjim korisnicima, odnosno putnicima te ukoliko se određene 

informacije (npr. radovi na pruzi) preuzimaju sa službenih stranica trećih osoba (npr. upravitelja 

infrastrukture) potrebno ih je prethodno provjeriti i uskladiti prije objave na svim izvorima koje 

nadzirana osoba koristi za informiranje.  

 

Slijedom svega navedenog zaključeno je kako nadzirana osoba nije dokazala kako u cijelosti postupa 

sukladno odredbi članka 9. stavka 1., i Priloga II. Dijela I. Uredbe. Stoga je utvrđeno kao u točki I. 

izreke i naloženo kao u točki II. i izreke ovog rješenja.  

 

Ovo rješenje će se na odgovarajući način objaviti na službenoj mrežnoj stranici HAKOM-a. 

 

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: 

 

Protiv ovog rješenja žalba nije dopuštena, ali se može u roku 30 dana od dana primitka istog pokrenuti 

upravni spor pred upravnim sudom na području kojeg tužitelj ima prebivalište, odnosno sjedište.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dostaviti: 

1. HŽ PUTNIČKI PRIJEVOZ d.o.o., Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb – UP osobna dostava 

2. U spis  

 

INSPEKTOR ZA REGULACIJU TRŽIŠTA 

ŽELJEZNIČKIH USLUGA I ZAŠTITU PRAVA 

PUTNIKA U ŽELJEZNIČKOM PRIJEVOZU 

 

 

 

Ivan Šimunec, mag. ing. traff., 
 

 


