HAKOM

KLASA: UP/1-341-05/24-02/04
URBROJ: 376-03-24-05
Zagreb, 30. listopada 2024.

Na temelju ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trziSta Zeljeznic¢kih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17) te clanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.
47/09 i 110/21) u postupku inspekcijskog nadzora nad trgovadkim drustvom HZ PUTNICKI
PRIJEVOZ d.0.0. sa sjedistem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, u pogledu
provedbe ¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja
2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu, Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta Frange$a - Mihanovica 9, OIB: 87950783661, po
inspektoru za regulaciju trzista zeljeznic¢kih usluga i zastitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu
donosi

RJESENJE

l.  Utvrduje se da Zeljezni¢ki prijevoznik HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.0.0. sa sjedistem u
Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, nije u cijelosti postupio sukladno ¢lanku 9.
stavku 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. 0
pravima i obvezama putnika u zeljezni¢kom prijevozu.

Il.  Nalaze se Zeljezni¢tkom prijevozniku, HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o., sa sjedistem u
Zagrebu, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, da u roku od 15 dana od dana primitka ovog
rjeSenja, U cijelosti postupi u skladu s ¢lankom 9. stavkom 1. Uredbe (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u
zeljezniCkom prijevozu te pruza minimalne informacije navedene u Prilogu Il. dijelu I. u vezi
s putovanjima za koja doti¢ni Zeljeznicki prijevoznik nudi ugovor o prijevozu.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, temeljem ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji
trziSta zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17; dalje:
ZRTZU), po inspektoru za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga i zaStitu prava putnika u
zeljeznickom prijevozu (dalje: inspektor) provodi po sluzbenoj duznosti inspekcijski nadzor nad
trgovackim druitvom HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0. sa sjediitem u Zagrebu, Strojarska cesta 11,
OIB: 80572192786 (dalje: nadzirana osoba).

Inspekcijski nadzor proveden je radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u pogledu izvrSenja obveza
nadzirane osobe propisanih ¢lankom 9. stavkom 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i
Vijeca od 29. travnja 2021. 0 pravima i obvezama putnika u zeljezni¢kom prijevozu (dalje: Uredba).
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Slijedom navedenog, nadzirana osoba duzna je putniku na zahtjev pruziti barem informacije navedene
u Prilogu II. dijelu L. u vezi s putovanjima za koja doti¢ni zeljeznicki prijevoznik nudi ugovor 0
prijevozu.

Inspektor je proveo inspekcijske preglede nad sluzbenim stranicama nadzirane osobe, mobilnom
aplikacijom ,,HZPP Planer* te sluzbenim mjestima radi kontrole izvrienja obveza nadzirane osobe, 0
¢emu je sastavio sluzbene biljeSke od 20. kolovoza 2024. prema utvrdenom ¢injeni¢nom stanju, i to:
KLASA: UP/I-341-05/24-02/04, URBROJ: 376-03-24-01 i URBROJ: 376-03-24-02 koje je
nadzirana osoba zaprimila 21. kolovoza 2024. godine.

Kontrolom provedbe ¢lanka 9. stavka 1. Uredbe uoceno je da nadzirana osoba na sluzbenim
stranicama u rubrikama kojim je svrha informiranje putnika o voznom redu, poremecajima i
kasnjenjima ,,Vozni red — kupnja karte“ i ,,Radovi na pruzi“ prikazuje neuskladene informacije o
polasku vlaka broj 2212 za relaciju Koprivnica — Krizevci.

Nadalje, dodatne neuskladenosti SU uoc¢ene na sluzbenim stranicama u rubrikama ,,Vozni red — kupnja
karte ,,Radovi na pruzi®, ,,Izdvajamo®, ,,Vijesti“, mobilnoj aplikaciji ,,HZPP Planer®, i u sluzbenim
mjestima Pleternica, Zarilac, Ciglenik i Caglin, a odnose se na informiranje putnika prije putovanja
o voznom redu, poremecajima i ka$njenjima za vlakove broj 6702 i 6703 za relaciju Pleternica —
Caglin i obratno.

Na sluZbenoj stranici u rubrici ,,Vozni red — kupnja karte® te u mobilnoj aplikaciji ,,HZPP Planer* za
relaciju Pleternica — Caglin i obratno kao informaciju prije putovanja za vlakove broj 6702 i 6703
navodi se vlak kao jedino prijevozno sredstvo kojim se ostvaruje putovanje.

Medutim, terenskim inspekcijskim pregledom u sluzbenom mjestu Pleternica inspektor je utvrdio da
u prostoru za informiranje putnika koji se nalazi u ¢ekaonici nadzirana osoba kao informaciju prije
putovanja navodi posebnu regulaciju prometa, odnosno navodi da vlakovi broj 6702 i 6703 na relaciji
Pleternica — Caglin i obratno su supstituirani autobusima uz navode mjesta zaustavljanja autobusa,
dok se u prostoru za informiranje putnika, koji se nalazi na procelju kolodvorske zgrade, ne nalazi
prethodno navedena informacija o posebnoj regulaciji prometa, odnosno supstituciji vlaka
autobusima. Za sluzbena mjesta Zarilac i Ciglenik koja se nalaze na relaciji Pleternica — Caglin u
prostoru za informiranje putnika utvrdeno je da nemaju obavijest o posebnoj regulaciji prometa,
odnosno ne sadrze informaciju da su vlakovi broj 6702 i 6703 na relaciji Pleternica — Caglin i obratno
supstituirani autobusima.

Inspektor informaciju o posebnoj regulaciji prometa, odnosno supstituciji vlakova broj 6702 i 6703
autobusima na relaciji Pleternica — Caglin i obratno, nije nasao na sluzbenim stranicama nadzirane
osobe, odnosno takve informacije nema u rubrici ,,Radovi na pruzi, niti u rubrikama ,,Izdvajamo* ili
,» Vijesti.

Inspektor je temeljem ¢lanaka 30. 1 52. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 1 110/21)
pozvao nadziranu osobu zakljuckom KLASA: UP/I-341-05/24-02/04, URBOQOJ: 376-03-24-03 od 21.
kolovoza 2024. na izjasnjavanje o svim ¢injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima vaznim za
rjeSavanje predmetne upravne stvari prije donoSenja rjeSenja. Nadzirana osoba se u danom roku
oCitovala podneskom broj i znak: 6385/24 od 27. kolovoza 2024., u kojem je u bitnome navela da
informacija o polasku vlaka broj 2212 dostupnaj na sluzbenoj stranici nadzirane osobe u rubrici
,»Vozni red — kupnja karte* razli¢ita od vremena polaska u rubrici ,,Radovi na pruzi iz razloga $to



nadzirana osoba informacije o radovima na pruzi preuzima sa sluzbenih stranica upravitelja
infrastrukture.

Nadalje, nadzirana osoba navodi da je stupila u kontakt s upraviteljem kolodvora, HZ Infrastrukturom
d.o.o. (dalje: HZI) te, u rubrikama kojima je svrha informiranje putnika o voznom redu, poreme¢ajima
i kasnjenjima, uskladila informacije o polasku vlaka broj 2212 za relaciju Koprivnica — Krizevci na
nacin da je informacija o polasku vlaka broj 2212 u 15 sati i 11 minuta, u dokumentu ,, Tablica -
Krizevci - Koprivnica - 8 - 31 - VIII - 2024. pdf.“ jednaka informaciji polaska vlaka broj 2212 u 15
sati 1 11 minuta u informativnom tekstu, koji se nalazi na sluzbenoj stranici u rubrici ,,Radovi na
pruzi za $to je kao dokaz prilozila dokument ,,Privitak 3.

Medutim, nadzirana osoba se u svom ocitovanju nije osvrnula na neuskladenost utvrdenu u sluzbenoj
biljesci (KLASA: UP/1-341-05/24-02/04, URBROJ: 376-03-24-01), vezano za sluzbenu stranicu
nadzirane osobe, na kojoj je u rubrici ,,Vozni red — kupnja“ takoder utvrdena neuskladenost pruzanja
informacija o polasku vlaka broj 2212 u 15 sati i 16 minuta.

Po pitanju dodatnih neuskladenosti koje su uoCene na sluzbenim stranicama nadzirane 0sobe,
zabiljezenih u sluzbenoj biljesci (KLASA: UP/I-341-05/24-02/04, URBROQOJ: 376-03-24-02) u
rubrikama ,,Vozni red — kupnja karte, ,,Radovi na pruzi®, ,,Izdvajamo*, ,,Vijesti*, mobilnoj aplikaciji
LHZPP Planer”, i u sluzbenim mjestima Pleternica, Zarilac, Ciglenik i Caglin, a odnose se na
informiranje putnika prije putovanja o voznom redu, poremecajima i kasnjenjima za vlakove broj
6702 i 6703 za relaciju Pleternica — Caglin i obratno, nadzirana osoba se o¢itovala da je azurirala
rubriku ,,Stanje u prometu®, koja se nalazi na sluzbenim stranicama nadzirane osobe, U dijelu
,,Obavijest o zamjenskom prijevozu autobusima‘ u sklopu koje je navedena obavijest o supstituciji
autobusima za vlakove broj 6702 i 6703 (poveznica: https://www.hzpp.hr/stanje-u-prometu) te
prilaze dokument ,,Privitak 4.

Isto tako, nadzirana osoba navodi da je za sluZzbena mjesta Zarilac i Ciglenik, za koja je utvrdeno da
u prostorima za informiranje putnika ne sadrze obavijesti 0 posebnoj regulaciji prometa, odnosno da
vlakovi broj 6702 i 6703 na relaciji Pleternica — Caglin i obratno prometuju u supstituciji autobusima,
ponovo postavila obavijesti o posebnoj regulaciji prometa 26. kolovoza 2024. godine. Nadzirana
osoba prilaze dokument ,,Privitak 6. koji sadrzi slike predmetne obavijesti postavljene na vanjsko
staklo i unutar prostora za informiranje putnika za sluzbena mjesta Zarilac i Ciglenik iz kojih je
vidljivo da predmetne obavijesti prekrivaju ostale obavijesti koje nadzirana osoba ima obvezu pruzati
putnicima prije putovanja.

Medutim, nadzirana osoba se u svom ocitovanju propustila osvrnuti na utvrdene napravilnosti koje
se odnose na neuskladenost informacija o prijevoznom sredstvu na relaciji ,,Pleternica — Caglin® i
obrnuto objavljene na sluzbenoj stranici nadzirane osobe u rubrici ,,Vozni red — kupnja karte* te u
mobilnoj aplikaciji ,,HZPP Planer. Naime, kao informaciju prije putovanja za vlakove broja 6702 i
6703 navodi se vlak kao jedino prijevozno sredstvo kojim se ostvaruje putovanje, iako je terenskim
pregledom i kroz dostavljeno ocitovanje nadzirane osobe razvidno da su predmetni vlakovi
supstituirani autobusima.

Razvidno je da nadzirana osoba informacije prije putovanja navedene u Prilogu Il. dijelu I. Uredbe u
dijelu informiranja putnika o voznom redu, poremecajima i kasnjenjima objavljuje putnicima na
nekoliko mjesta (,,Vozni red — kupnja karte®, ,,Radovi na pruzi®, aplikaciji ,,HZPP Planer i
sluzbenim mjestima), ali su one neuskladene te za putnika zbunjujuce.

Bez obzira na intenzitet radova koji se provode i koji ¢e se u buduénosti provoditi na Zeljeznickoj
mrezi Republike Hrvatske na kojoj nadzirana osoba nudi ugovor o prijevozu, nadzirana osoba ima


https://www.hzpp.hr/stanje-u-prometu

obvezu pruzati toéne informacije krajnjim korisnicima, odnosno putnicima te ukoliko se odredene
informacije (npr. radovi na pruzi) preuzimaju sa sluzbenih stranica tre¢ih osoba (npr. upravitelja
infrastrukture) potrebno ih je prethodno provjeriti i uskladiti prije objave na svim izvorima koje
nadzirana osoba koristi za informiranje.

Slijedom svega navedenog zaklju¢eno je kako nadzirana osoba nije dokazala kako u cijelosti postupa
sukladno odredbi ¢lanka 9. stavka 1., i Priloga Il. Dijela I. Uredbe. Stoga je utvrdeno kao u tocki 1.
izreke i naloZeno kao u tocki II. i izreke ovog rjeSenja.

Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjesenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog pokrenuti
upravni spor pred upravnim sudom na podruéju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno sjediste.

INSPEKTOR ZA REGULACIJU TRZISTA
ZELJEZNICKIH USLUGA I ZASTITU PRAVA
PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU

Ivan Simunec, mag. ing. traff.,

Dostaviti:
1. HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.0.0., Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb — UP osobna dostava
2. Uspis



