HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/23-01/46
URBROJ: 376-05-23-29
Zagreb, 2. listopada 2023.

Na temelju c¢lanka 16. stavka 1. tocke 25. i Clanaka 161. 1 162. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 76/22), te ¢lanka 96. Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09 i
110/21), u inspekcijskom postupku pokrenutom po sluzbenoj duznosti nad operatorom Hrvatski
Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb, OIB: 81793146560, vezano uz primjenu odredaba
¢lanaka 101., 102., i 103. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22) inspektor
elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM)
donosi

RJESENJE

l. Utvrduje se da trgovacko druStvo Hrvatski Telekom d.d., Radnic¢ka cesta 21, 10000
Zagreb prekrsilo regulatorne obveze transparentnosti i nediskriminacije odredene
Odlukom Vijetca HAKOM-a o analizi trziSta veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji KLASA: UP/I-344-01/20-03/02, URBROJ: 376-05-1-20-
13, od dana 8. srpnja 2020. godine.

Il. Trgovackom drustvu iz tocke 1. zabranjuje se svako daljnje krSenje regulatorne obveze
transparentnosti i nediskriminacije te mu se nalaze da po primitku ovog rjeSenja uskladi
svoje poslovanje s odredbama Odluke Vijeéa HAKOM-a o analizi trziSta veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji KLASA: UP/I-344-01/20-
03/02, URBROJ: 376-05-1-20-13, od dana 8. srpnja 2020. godine, odnosno da postuje
obveze odredenih mu regulatornih obveza, obveze transparentnosti i obveze
nediskriminacije na nadin da osigura transparentnost uvjeta koriStenja veleprodajnih
usluga na trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
te jednaku uslugu pristupa svim operatorima.

1. U slucaju nepostupanja po ovom rjesenju, odgovornoj osobi izvrSenika, izre¢i ¢e se
novcana kazna u iznosu od 75.345,00 kn (slovima: sedamdesetpet tisuca tristocetrdesetpet
kuna) / 10.000 eura® (slovima: deset tisuéa eura). U slu¢aju daljnjeg neispunjavanja
obveze, izre¢i ¢e se druga, veca novcana kazna.

! Preradunato po fiksnom tecaju konverzije (1 EUR=7.53450 kn)
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ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) pokrenula je dana 6. travnja
2023. godine postupak inspekcijskog nadzora nad trgovackim drustvom Hrvatski Telekom d.d.,
Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560 (dalje: HT) temeljem ¢lanka 16. stavka 1. tocke 25. i ¢lanaka
161.1 162. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22, dalje: ZEK), u svezi utvrdivanja
postupanja HT-a sukladno odluci HAKOM:-a iz ¢lanka 101. stavka 2. ZEK-a, odnosno postupanja
sukladno regulatornoj obvezi nediskriminacije iz ¢lanka 103. ZEK-a na trziStu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Inspekcijski postupak je pokrenut vezano uz okolnosti pruzanja usluge Data Centar povezivanje
(dalje: DC povezivanje). Po donosenju Odluke Vijeca HAKOM-a o analizi trziSta veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa od dana 8. srpnja 2020. godine KLASA: UP/I-344-01/20-03/02 (dalje:
Analiza) i objavi Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje:
Standardna ponuda) koja je obuhvacala i Dodatak 16 Uvjete koriStenja veleprodajne usluge Data
centar povezivanje (dalje: Uvjeti koristenja), HAKOM je zapoceo s izracunom troskovno usmjerenih
cijena svih HT-ovih usluga, pa tako i onih koje su se prije 1. listopada 2020. godine pruzale na
komercijalnoj osnovi slijedom ¢ega cijene nisu bile regulirane. Odlukom, KLASA: UP/I-344-01/20-
05/04, URBROJ: 376-05-1-21-53 od 10. lipnja 2021. godine HAKOM je u tocci 1.7. definirao i nove
cijene za uslugu DC povezivanje te su novo definirane cijene bile dva puta nize od tada vazecih cijena,
a HT ih je bio obvezan primjenjivati od 1. kolovoza 2021. godine, ¢ime je doslo do drasti¢nog porasta
potraznje za predmetnom uslugom.

Naime, HT je od pocetka pruzanja usluge DC povezivanje do 3. veljace 2022. godine omogucavao
svim operatorima koji su to zatrazili, koristenje usluge DC povezivanje za povezivanje svojih lokacija
i za povezivanje svojih krajnjih korisnika, odnosno omoguceno im je koristenje HT-ovog voda za
uspostavu medupovezivanja izmedu mreza HT-a i operatora putem usluge DC povezivanje, dok je
od 3. veljace 2022. godine poceo odbijati zahtjeve za koriStenje prethodno spomenutog, zbog ¢ega su
dva operatora pokrenula regulatorne sporove pred HAKOM-om koji su okonéani odlukama kojim je
utvrdeno da je HT duZan nastaviti pruzanje usluge DC povezivanje i realizirati sve zahtjeve u skladu
s vaze¢om Standardnom ponudom. Nakon objave prethodno spomenutih odluka i drugi operatori su
zatrazili uslugu DC povezivanje, no HT je zatraZzio od HAKOM-a da mu se privremenim rjeSenjem
omoguci prestanak ugovaranja novih usluga DC povezivanja, a §to je HAKOM usvojio 21. listopada
2022. godine, KLASA: UP/I-344-01/22-03/05, URBROJ: 376-05-1-22-01.

Imaju¢i u vidu nejasne okolnosti nastanka 1 nacina pruzanja usluge pokrenut je predmetni postupak
kako bi se ispitalo je li HT tijekom pruZanja usluge DC povezivanje postupao diskriminatorno prema
operatorima korisnicima na na¢in da je pojedinim operatorima aktivno nudio tu uslugu te, do 3.
veljace 2022. godine svjesno omogucavao tim operatorima koristenje usluge ne samo za povezivanje
lokacija s podatkovnim centrom, ve¢ za povezivanje lokacija operatora korisnika opcenito, ¢ime je
tim operatorima korisnicima omogucio da u navedenom razdoblju ne Kkoriste skuplju reguliranu
uslugu najma vodova, koju su drugi operatori morali koristiti.

U tijeku postupka izvedeni su sljede¢i dokazi: oc¢itovanja HT-a sa pripadaju¢im ugovorima i
korespodencijom, ocitovanja [...] sa pripadaju¢im ugovorima i korespodecijom, o€itovanja [...] i
[...], te tri usmene rasprave na kojim su saslusani svjedoci.



Dana 24. travnja 2023. godine, HT je zamolio da se odrzi usmena rasprava na kojoj bi im bilo
pojasnjeno za koje konkretno postupanje HT-a inspektor sumnja da bi se moglo raditi o krSenju
regulatorne obveze nediskriminacije.

Dana 3. svibnja 2023. godine je odrzana prva usmena rasprava. Na raspravi su sudjelovali
predstavnici HT-a te predstavnici HAKOM-a. Predstavnici HT-a, ukratko su opisali kako funkcionira
DC povezivanje na temelju dosadasnjih ugovora te zatrazili od inspektora moguénost dodatnog
oc¢itovanja nastavno na sve izneseno.

Dana 11. svibnja 2023. godine, HT je dostavio dodatno ocitovanje kako slijedi: HT je zapoceo s
pruzanjem usluge DC povezivanje 2015. godine te je prvi korisnik usluge bio [...], a naknadno su
slijedili i ostali operatori. Nadalje, navodi da je HT od pocetka pruzanja usluge svim operatorima
korisnicima pruzao uslugu DC povezivanje pod jednakim uvjetima i bez ikakve diskriminacije te
konkretno, vezano uz standardne zahtjeve operatora za uslugom DC povezivanje, HT od pocetka
pruzanja usluge do veljac¢e 2022. godine nije kontrolirao nac¢in pruzanja usluge DC povezivanje, a §t0
znaci da su operatori u cijelom tom razdoblju koristili uslugu DC povezivanje i za povezivanje svojih
lokacija i za povezivanje svojih krajnjih korisnika te je navedeno potvrdeno i od strane HAKOM-a u
postupcima rjeSavanja regulatornih sporova izmedu [...] i HT-a te [...] i HT-a Kkoji su rezultirali
odlukama Vije¢ca HAKOM-a od 30. lipnja 2022. godine. Takoder, HT navodi da je vezano uz Ugovor
o medupovezivanju javne pokretne komunikacijske mreze HT-a i javne nepokretne komunikacijske
mreze [...], odnosno Ugovor o pruzanju usluge Data Centar povezivanje [...] izmedu HT-a i [...] od
20. sije¢nja 2019. godine, nesporno da je HT omogucio [...] koriStenje usluge DC povezivanje za
uspostavu HT-ovog voda za potrebe realizacije medupovezivanja mreze [...] 1 HT-a. No, HT navodi
da je i ostalim operatorima koji su trazili realizaciju HT-ovog voda za uspostavu medupovezivanja
izmedu mreza HT-a i operatora omogucio isto uz koriStenje usluge DC povezivanje navodeci
konkretno, operatori [...] su takoder na jednak nacin uspostavili medupovezivanja s HT-om, dok su
ostali operatori medupovezivanje uspostavili koriStenjem svojih vlastitth vodova ili putem
infrastrukture nekog treceg operatora. Kao dokaz da i drugi operatori imaju realizirano
medupovezivanje s HT-om koriStenjem DC povezivanja, HT je u prilogu dostavio: Ugovor o
medupovezivanju javne pokretne mreze HT-a i javne nepokretne mreze [...], Aneks 1 Ugovoru o
pruzanju usluge Data Centar povezivanje, od 1.11.2020. godine i korespondenciju elektroni¢ckom
postom izmedu HT-a'i [...] - u ¢lanku 2. Aneksa navedeni su vodovi oznake [...], a u korespondenciji
elektronickom postom nalazi se poveznica da se radi o vodovima za [...] te Dodatak 1 Ugovoru o
pruzanju usluge DC povezivanje, od 28.2.2019. godine. Kao dodatni dokaz da niti jedan operator, pa
tako niti [...] nije bio diskriminiran, HT je dostavio i korespondenciju elektroni¢kom postom izmedu
predstavnika HT-a i [...] vezano uz uspostavu medupovezivanja HT-ove pokretne mreze i mreze
[...],a gdje je HT u elektronickoj posti od 26. travnja 2018. godine [...] ponudio uspostavu HT-ovog
voda za medupovezivanje po uvjetima usluge DC povezivanje. Nadalje, HT istice da je s drasticnim
porastom potraznje predmetne usluge zapoceo detaljnije analizirati podnesene zahtjeve operatora
korisnika za uslugom DC povezivanje, te kako bi sprije¢io daljnji nastanak Stete koja bi nastala u
sluc¢aju prebacivanja standardnih Ethernet vodova operatora na uslugu DC povezivanje, od 3. veljace
2022. godine zapoceo s provjerama i striktnim tumacenjem Dodatka 16 Standardne ponude, odnosno
Uvjeta koristenja. Konkretno, HT navodi da je 3. veljace 2022. godine putem svog KAM?
predstavnika prema operatorima, usmeno obavijestio operatore o pocetku striktnog tumacenja Uvjeta
koriStenja te je nakon usmene obavijesti, onim operatorima koji su to zatrazili, HT i pisanim putem
poslao oznacCene odredbe Uvjeta koriStenja iz kojih proizlazi tumacenje koje je HT od tog trenutka
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primjenjivao prema svim operatorima, a kao dokaz navedenog, u prilogu je dostavio elektronicku
postu prema operatorima koji su trazili da im se pisanim putem pojasni usmena obavijest. Takoder, U
daljnjoj komunikaciji s operatorima vezano za realizaciju zahtjeva za uslugu DC povezivanje
zaprimljenih nakon 3. veljace 2022. godine, HT navodi da je prema svim operatorima primjenjivao
isti pristup i na jednak nac¢in tumacio uvjete te da je u moguénosti dostaviti i daljnju komunikaciju
elektronickom poStom sa svim operatorima nakon navedenog datuma u kojoj je u odnosu na
pojedina¢ne zahtjeve pojaSnjavao zasto smatra da nisu u skladu s HT-ovim tumacenjem Uvjeta
koriStenja. Naposljetku, HT je naveo da od pocetka pruzanja usluge DC povezivanje do 3. veljace
2022. godine postupao na jednak nacin prema svim operatorima, odnosno nije kontrolirao svrhu
pruzanja usluge DC povezivanje (odnosno operatori su ju koristili i za spajanje korisnika i za
komunikaciju njihovih lokacija) niti u odnosu na jednog operatora, odnosno svi su operatori bili u
mogucénosti koristiti uslugu DC povezivanje i za potrebe ,,connectivity“-a te je operatorima koji su
trazili HT-ov vod za uspostavu medupovezivanja omogucio uspostavu tog voda po cijeni usluge DC
povezivanje, dok nakon 3. veljace 2022. godine takoder nije bilo diskriminacije na strani HT-a,
buduci da je od tog dana HT na jednak nacin tumacio Uvjete koriStenja prema svim operatorima i od
tog dana na jednak nacin tretirao sve novo zaprimljene zahtjeve za uslugom DC povezivanje.

Dana 20. lipnja 2023. godine odrzana je druga usmena rasprava s ciljem saslusanja svjedoka te je ista
odrzana u odsustvu HT-a koji se 15. lipnja 2023. godine oc€itovao da nece pristupiti istoj jer smatra
da se predstavnike operatora koji imaju direktan interes u dovrSetku predmetnog inspekcijskog
nadzora na Stetu HT-a ne moze tretirati kao svjedoke u predmetu inspekcijskog nadzora radi
potencijalnog krSenja regulatornih obveza upravo od strane HT-a.

Na predmetnoj raspravi je ispitan kao svjedok [...], zaposlenik [...] koji je na upit voditelja postupka
kada i na koji nacin je [...] prvi puta ¢uo za uslugu DC povezivanje, kako im je usluga predstavljena
te zaSto [...] prije nije koristio spomenutu uslugu, odgovorio da su za Uvjete koristenja predmetne
usluge saznali danom objave na web stranicama HT-a, 1. rujna 2020. godine, da se ta usluga pocela
primjenjivati 1. listopada 2020. godine, a [...] nije imao saznanja ni nakon njene objave da se ista
koristi za povezivanje lokacija krajnjih korisnika operatora korishika sve do javne objave odluka
HAKOM-a od 30. lipnja 2022. godine o regulatornim sporovima izmedu [...] i HT-ate [...] i HT-a
u kojima je utvrdeno da je HT duzan nastaviti pruzanje usluge DC povezivanje i realizirati sve
zahtjeve u skladu s vaze¢om Standardnom ponudom. Po saznanjima da se predmetna usluga moze
koristiti i u navedene svrhe, svjedok je naveo da je [...] 4. listopada 2022. godine zatrazio od HT-a
migraciju 25 postojecih ethernet vodova na uslugu DC povezivanje na §to su tek nakon tri tjedna
dobili odgovor od HT-a da zahtjev nije moguce prihvatiti jer je u meduvremenu HAKOM donio
privremeno RjeSenje od 21. listopada 2022. godine kojim se zabranjuje daljnje ugovaranje usluge DC
povezivanje. Takoder, svjedok je naveo da su u trenutku objave Standardne ponude HT-a za uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, imali saznanja da je moguce Koristiti uslugu DC
povezivanje za povezivanje lokacija krajnjih korisnika operatora, tada bi podnijeli zahtjev za
migraciju postoje¢ih vodova (ethernet i xXWDM) ostvarenih putem veleprodajne usluge HT-a na
uslugu DC povezivanje, ¢ime bi [...] mjesecno ustedio/manje placao [...] (bez PDV-a). Svjedoku je
dodijeljen dodatni rok za dostavu preciznijeg gore navedenog izraCuna te dodatno ocitovanje o
primjerima diskriminatornog ponasanja HT-a vezano uz predmetne veleprodajne usluge. Nadalje, na
raspravi je saslusan kao svjedok i [...], zaposlenik [...] koji je na upit voditelja postupka kada i na
koji nacin je [...] prvi puta ¢uo za uslugu DC povezivanje te kako im je usluga predstavljena
odgovorio da je prvi puta ¢uo za uslugu DC povezivanje otprilike 2015. godine kada je HT-u iznio
svoj plan i potrebu vezano uz potrebne mrezne kapacitete u budu¢im godinama, nakon ¢ega mu je
HT predlozio koriStenje usluge DC povezivanje za agregacijsku i spojnu mrezu, odnosno povezivanje



svojih lokacija. Svjedok je zamolio da mu se dodijeli dodatni rok za provjeru i dostavu korespodencije
izmedu HT-a i njega, $to mu je i odobreno. Na raspravi je sasluSan i [...], [...] [...] koji je na upit
voditelja postupka kada i na koji nacin je [...] prvi puta ¢uo za uslugu DC povezivanje te kako im je
usluga predstavljena odgovorio da je je za uslugu DC povezivanje ¢uo od drugih firmi, to¢nije od
firme [...], krajem 2018., pocetkom 2019. Svjedok takoder navodi da je prema, do sada pribavljenoj
elektroni¢koj posti, u travnju 2019. dobio ponudu u iznosu od [...] kn za kapacitet priklju¢ne tocke
75/75, odnosno [...] kn za 150/150 (bez PDV-a) te da je [...] 30. ozujka 2018. razmatrao mogucnost
spajanja HT centrale u Rijeci za potrebe veleprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa i uslugu
medupovezivanja HT pokretne mreze zbog Cega je poslao mail HT-u uz zamolbu za troskove, a HT
mu je ponudio koristenje usluge DC povezivanje za spajanje njegovih lokacija.

Sukladno nalozima sa usmene rasprave, [...] je 28. lipnja 2023. godine putem elektronicke poste
dostavio precizniji izra¢un potencijalnih usteda koje bi [...] ostvario migracijom svih postojecih
vodova (Ethernet i XWDM) koje koristi putem veleprodajnih usluga HT-a ([...]) na veleprodajnu
uslugu DC povezivanje. Radi izbjegavanja dvojbi, predmetni izra¢un se odnosi na sve postojece
iznajmljene vodove [...] koji su realizirani putem veleprodajnih usluga HT-a, a ne samo na 25
Ethernet vodova za koje je [...] i podnio zahtjev za migraciju na uslugu DC povezivanje 4. listopada
2022. godine. S obzirom da su se od javne objave veleprodajnih uvjeta za uslugu DC povezivanje
naknade mijenjale u 2 navrata, [...] je naveo da je u nastavku izra¢un mjese¢nih usteda prema
cijenama koje su bile u primjeni za pripadajuce razdoblje:

e zarazdoblje od 1. listopada 2020. do 31. srpnja 2021. godine potencijalna mjese¢na usteda

iznosi [...]JEUR

e zarazdoblje od 1. kolovoza 2021. do 31. prosinca 2022. godine potencijalna mjesec¢na usteda
iznosi [...]JEUR

e za razdoblje od 1. sije¢nja 2023. do 31. svibnja 2023. godine potencijalna mjese¢na usteda
iznosi [...]JEUR

a §to je ukupno usteda od [...]JEUR. Vezano za diskriminatorna ponasanja HT-a, [...] je u svom
o¢itovanju naveo da se godinama usluge visokokvalitetnog pristupa uopc¢e nisu konzumirale prema
cijenama iz standardne ponude HT-a (zbog izrazito visokih iznosa) ve¢ je HT paralelno s navedenom
standardnom ponudom kreirao ¢itav niz usluga/paketa koje su se pruzale po znacajno nizim cijenama
od onih koje je odredio HAKOM. lako su cijene generalno bile povoljnije, navedene usluge su se
pruzale potpuno netransparentno i, kako je objava Uvjeta koriStenja navedenih usluga naknadno
pokazala, ¢ak i diskriminatorno u odnosu na pojedine operatore. Nadalje, [...] navodi da do javne
objave navedenih Uvjeta koristenja nije imao saznanja o uvjetima i naknadama po kojima je moguce
koristiti uslugu DC povezivanje, iako je i prije javne objave bio korisnik drugih veleprodajnih usluga
visokokvalitetnog pristupa (iznajmljenih vodova) HT-a te da iako su se u nekoliko navrata vodili
pregovori o uvjetima pruzanja usluga iznajmljenih vodova izmedu HT-a i [...], HT mu nikada nije
ponudio moguénost ugovaranja usluge DC povezivanje. Takoder, [...] isti¢e da je HT potpuno
samostalno odredio cijene svih ,komercijalnih“ ponuda koje su tek 2020. godine postale i javno
objavljene, a HAKOM je 2021. godine odredio najvece iznose za navedene usluge vodeci racuna o
vrsti tehnologije putem koje se iste pruzaju, tako je HAKOM odredio i maksimalne iznose cijena
usluge DC povezivanje zadrzavajuci iste odnose cijena koje je HT inicijalno sam odredio u odnosu
na ostale usluge temeljene na Ethernet tehnologiji. Takoder, [...] navodi da su cijene navedene usluge
u skladu s rezultatima troskovnog modela HAKOM-a, jednako kao za sve ostale usluge temeljene na
Ethernet tehnologiji, snizene za [...], pritom su cijene usluge DC povezivanje ¢ak i prije ove korekcije
od strane HAKOM-a bile znacajno nize od svih ostalih usluga koje se pruzaju putem Ethernet
tehnologije te se ve¢ina iznajmljenih vodova putem veleprodajnih usluga HT-a koristi u sklopu usluge
Data paket te je i u tom odnosu [...] diskriminiran od strane HT-a s obzirom da prije objave



veleprodajnih uvjeta za predmetnu uslugu nije imao saznanja o svim komercijalnim uvjetima koje je
HT nudio i ugovarao s drugim operatorima, a koji su za [...] postali vidljivi tek javhom objavom
spomenutih Uvjeta koristenja 2020. godine, a dodatno je, i nakon objave Uvjeta koristenja, HT
onemogucio [...] u koristenju svih pogodnosti javno objavljene ponude buduci da tumaci primjenu
javno objavljenih uvjeta svojevoljno i1 selektivno te na taj nalin kr$i regulatornu obvezu
transparentnosti, a posljedicno i1 nediskriminacije. Uzimaju¢i u obzir da su cijene koje su do
,»zamrzavanja“ usluge DC povezivanje od strane HAKOM-a bile dostupne u sklopu predmetne usluge
nize od cijena koje [...] ostvaruje u sklopu usluge Data paket te da je [...] u potpunosti onemogucen
u koristenju usluge DC povezivanje, a HT mu ne omogucuje niti koristenje usluge Data paket u skladu
s njezinim javno objavljenim uvjetima, [...] navodi da je primoran Koristiti veleprodajne usluge HT-
a po znacajno nepovoljnijim uvjetima, Sto svakako predstavlja diskriminaciju od strane HT-a prema
[...] uodnosu na ostale operatore i na maloprodaju HT-a.

Dana 2. srpnja 2023. godine, [...] je dostavio o¢itovanje u kojem je dostavio elektroni¢ku postu s
ponudama i ugovorima HT-a za uslugu DC povezivanje za lokacije [...].

Na zapisnik s druge usmene rasprave, HT se o€itovao 11. srpnja 2023. godine na na¢in da smatra da
[...],[...]1[...] nisu smjeli biti saslusani kao svjedoci u ovom predmetu inspekcijskog nadzora nad
HT-om i da je njihovim saslusanjem u svojstvu svjedoka ucinjena povreda pravila upravnog postupka
na Stetu HT-a posebice zato §to je iz zapisnika s odrzane usmene rasprave vidljivoda [...],[...]i[...]
nisu postavljana pitanja o njihovim osobnim saznanjima vec¢ su tretirani kao opunomocenici operatora
u kojima su zaposleni, stoga se nije radilo o svjedocenju fizickih osoba kao svjedoka veé¢ o
svjedoCenju operatora kao pravnih osoba putem svojih predstavnika, iako pravne osobe ne mogu biti
saslusane kao svjedoci. HT je naveo da su im postavljana pitanja na na¢in da se njih (fizicke osobe,
pojedince) pitalo na koji je naCin kompanija u kojoj rade ([...], [...], [...]) Cula za uslugu DC
povezivanje i kako je kompaniji u kojoj rade usluga predstavljena, umjesto da ih se, ukoliko ih se
tretira kao svjedoke, pitalo $to oni kao fizicke osobe znaju o predmetnoj temi i koja su njihova osobna
saznanja te da se iskaz pojedinog zaposlenika o tome kada i kako je kompaniji u kojoj ta osoba radi
predstavljena neka usluga ne moze smatrati kao relevantan bududi da je nemoguce da jedan
zaposlenik raspolaze svim informacijama i da su mu poznati svi kontakti izmedu HT-a i operatora na
temu odredene veleprodajne usluge, pogotovo u slucaju [...] koji ujedno nije zaposlenik odjela
kompanije ([...]) koji se bavi veleprodajom ve¢ zaposlenik Odjela za regulatorne i EU poslove pa on
niti ne mora imati relevantne informacije o tome kada je neka veleprodajna usluga HT-a bila poznata
[...]. Neovisno o navedenome, a vezano uz dostavljena ocitovanja operatora HT navodi da je iz
korespondencije putem elektroni¢ke poste koju je dostavio [...] vidljivo da je na ponudi usluge DC
povezivanje za [...] radila tadasnja zaposlenica HT veleprodaje [...] (kasnije [...]), a koja je [...]
prekinula radni odnos s HT-om te se zaposlila u odjelu veleprodaje [...] i jos uvijek je tamo zaposlena,
stoga bilo kakvi navodi iz o€itovanja [...] 0 tome da [...] nije znao za uslugu DC povezivanje nisu
utemeljeni i bazirani na ¢injenicama.

Nastavno na ovakve navode HT-a, inspektor je 17. srpnja 2023. godine pozvao HT i [...], zaposlenicu
[...], na tre¢u usmenu raspravu na kojoj ¢e svjedociti [...]. Rasprava je odrzana 20. srpnja 2023.
godine u odsustvu uredno pozvanog HT-a. Na raspravi je sasluSana kao svjedok [...], zaposlenica
[...] koja je na upit voditelja postupka vezano uz HT-ove navode da ¢injeni¢no nije utemeljeno da
[...] nije znao za predmetnu uslugu DC povezivanje buduci da je iz korespondencije putem
elektroni¢ke poste, koju je dostavio [...], vidljivo da je na ponudi usluge DC povezivanje za [...]
radila tadaSnja zaposlenica HT veleprodaje [...] (kasnije [...]), a koja je [...] prekinula radni odnos s
HT-om te se zaposlila u odjelu veleprodaje [...], svjedokinja navodi da poslovne tajne HT-a, u §to



spada i sadrzaj predmetne ponude, nije odavala novom poslodavcu s obzirom da obveza ¢uvanja
poslovne tajne iz ugovora o radu s HT-om traje neograni¢eno nakon prestanka ugovora o radu te s
obzirom da iz istog proizlazi odgovornost za kazneno djelo.

Dana 20. srpnja 2023. godine, HT se na zapisnik sa tre¢e usmene rasprave ocitovao 27. srpnja 2023.
godine navodeci da se [...] ocitovala o tome da nije odala novom poslodavcu sadrzaj konkretne
ponude dane [...]-u niti je odala druge poslovne tajne HT-a, no medutim [...] se nije o¢itovala o tome
da li je novom poslodavcu prenijela informaciju o postojanju usluge DC povezivanje, a koja se
¢injenica (o postojanju same usluge, ne i o sadrzaju konkretnih ponuda) ujedno ne bi smatrala
poslovnom tajnom buduc¢i da se radilo o usluzi koju je HT redovito nudio na trzistu.

Iz svega prethodno navedenog te analizom dostavljene dokumentacije inspektor je zakljuc¢io da HT
nije postupao u skladu s odlukom HAKOM-a iz ¢lanka 56. stavka 2. tad vazeéeg Zakona o
elektroniC¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11,133/12, 71/14 i1 72/17) jednakom sadaSnjem
vaze¢em Clanku 101. stavku 2. ZEK-a, odnosno nije postivao regulatorne obveze transparentnosti i
nediskriminacije iz ¢lanaka 58. i 59. tad vazeCeg Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br.
73/08, 90/11,133/12, 71/14 1 72/17) jednakim sad vaze¢im clancima 102. i 103. ZEK-a na trzistu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji na naéin da osigura
transparentnost Uvjeta koriStenja te jednaku uslugu pristupa svim operatorima.

a) u odnosu na povredu obveze transparentnosti u vezi s ¢lankom 102. ZEK-a

HT je od pocetka pruzanja usluge DC povezivanje do 3. veljace 2022. godine omogucavao Svim
operatorima koji su zatrazili povezivanje, koristenje usluge DC povezivanje za povezivanje svojih
lokacija i za povezivanje svojih krajnjih korisnika, odnosno omoguéeno im je koristenje HT-ovog
voda za uspostavu medupovezivanja izmedu mreza HT-a i operatora putem usluge DC povezivanje.
Od 3. veljace 2022. godine HT je poceo odbijati sve zahtjeve za koristenje usluge DC povezivanje
buduci da je od toga dana poceo drugacije tumaciti svoje Uvjete koriStenja. Samim time, odnosno
dvosmislenim tumacenjima uvjeta narusio je transparentnost Uvjeta koriStenja koji su sukladno
obvezi iz Analize objavljeni 1. listopada 2020. godine u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa u sklopu Dodatka 16.

Naime, u prethodno spomenutim Uvjetima koristenja u Dodatnim napomenama na stranici 9. HT je
izri¢ito naveo da ,,Lokacije istog korisnika koje koriste Uslugu ne mogu medusobno komunicirati“,
dok je istovremeno, sve do 3. veljace 2022. godine omogucavao koristenje usluge na na¢in da lokacije
istog korisnika koje koriste uslugu mogu medusobno komunicirati. Stovise, HT je tijekom postupaka
rjesavanja sporova s [...] i [...] izri¢ito tvrdio da su [...] 1 [...] uslugu Kkoristili suprotno Uvjetima
koristenja te da im iz tog razloga uskracuje pristup toj usluzi u slucajevima kada bi lokacije koje su
povezane s HT-ovim podatkovnim centrom medusobno komunicirale. HT je takoder sam, u vise
navrata potvrdio da je svjesno pogresno tumacio Uvjete koristenja te je samoinicijativno odredio
datum 3. veljace 2022. godine kao datum od kada pocinje ispravno tumaciti koriStenje usluge, a §to
je vidljivo iz oc¢itovanja HT-a danog 11. svibnja 2023. godine. Dakle, iz svega navedenog moze se
zakljuciti da je HT do 3. veljace 2022. godine Svjesno omogucavao koristenje usluge DC povezivanje
za medusobno povezivanje lokacija koje su povezane na podatkovni centar HT-a, iako je kasnije
tumacio da takvo koriStenje usluge nije u skladu s Uvjetima koriStenja.

U isto vrijeme dok je HT operatorima koji su to, kako HT tvrdi, zatrazili, omogucavao uspostavu
vodova za medupovezivanje putem usluge DC povezivanje, u Standardnoj ponudi za usluge



medupovezivanja HT-a za operatore elektronickih komunikacija ovlastene za pruzanje javne govorne
usluge u Republici Hrvatskoj te u Standardnoj ponudi medupovezivanja u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi HT-a je bilo jasno propisano da su uvjeti, ukoliko se koriste vodovi HT-a,
definirani u Standardnoj ponudi HT-a za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove (odnosno
Standardnoj ponudi HT-a za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa) u kojoj je obracun
postotka koriStenja vodova od strane Operatora korisnika (za vodove za medupovezivanje izmedu
HT-a i Operatora korisnika) definiran u Dodatku 2, a u kojem su propisane cijene vodova putem
Ethernet tehnologije koje su viSestruko vise od cijena usluge DC povezivanje. Pri tom, bitno je
napomenuti da se u Dodatku 16, odnosno Uvjetima koriStenja niti jednom rije¢ju ne spominje
mogucnost koristenja usluge DC povezivanje za uspostavu voda za medupovezivanje te uzimajuci u
obzir ogranicenje iz Uvjeta koristenja o nemoguénosti komuniciranja povezanih lokacija, kao i izjavu
svjedoka [...], zaposlenika [...] od 20. lipnja 2023. godine, inspektor zakljucuje da nisu svi operatori
mogli imati saznanje da je predmetnu uslugu moguée koristiti i za uspostavu voda za
medupovezivanje, odnosno da Uvjeti koriStenja nisu bili transparentni te da je samim time doslo do
krSenja regulatorne obveze transparentnosti. Razli¢itim tumacenjem i primjenom Uvjeta koristenja
operatori korisnici nisu imali omogucenu potpunu i jasnu informaciju o veleprodajnoj usluzi DC
povezivanje te 0 Uvjetima koriStenja iste, a $to je osnovna svrha odredivanja obveze transparentnosti.
Naime, u Analizi na stranici 54. jasno stoji: ,,Svrha navedene obveze je da svi operatori na
mjerodavnom trzistu imaju mogucnost uvida u uvjete koristenja veleprodajne usluge
visokokvalitetnog pristupa i usluge dijela veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda.
Obveza transparentnosti se u potpunosti nadopunjuje s obvezom nediskriminacije te je nuzna iz
razloga Sto su veleprodajna usluga visokokvalitetnog pristupa te usluge dijela veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupnog proizvoda tehnicki zahtjevne usluge. Stoga je provodenje obveze
nediskriminacije moguce samo u slucaju transparentnog prikaza svih informacija i uvjeta potrebnih
za pruzanje ove usluge.

Iz svega navedenog jasno proizlazi da Uvjeti koristenja niti HT-ovo tumacenje istih, nisu jasni i
transparentni. Stoga inspektor zakljucuje da je HT prekrsio regulatornu obvezu transparentnosti.

b) u odnosu na povredu obveze nediskriminacije u vezi s clankom 103. ZEK-a

Inspektor zakljucuje da je HT, osim §to je prekrSio obvezu transparentnosti, prekrsio i regulatornu
obvezu nediskriminacije, koja mu je takoder odredena Analizom. Naime, sama obveza
transparentnosti je, kako i u samoj Analizi stoji (stranica 54.): ,,HAKOM je odredio HT-u obvezu
transparentnosti s obzirom da smatra da ¢e navedena obveza rijesiti sve prepreke razvoju trzisnog
natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.2. i 7.3. ovog dokumenta i sve slicne prepreke koje nisu
izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih problema na trZistu. Navedena regulatorna obveza je
| dodatna obveza u smjeru rjeSavanja svih prepreka razvoju trii§nog natjecanja koje su vezane uz
diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi bududéi da je
mogucde utvrditi sve oblike diskriminacijskog ponasSanja samo kada su transparentno objavljeni
uvjeti pod kojima operator sa znacajnom triiSnom snagom (kojem je odredena regulatorna obveza
transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo uz transparentno objavljene
uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani rokovima, uvjetima ili cijenama prilikom
pruZanja predmetne usluge. « ,,...Obveza transparentnosti se u potpunosti nadopunjuje s obvezom
nediskriminacije te je nuzna iz razloga Sto su veleprodajna usluga visokokvalitetnog pristupa te
usluge dijela veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda tehnicki zahtjevne usluge. Stoga
je provodenje obveze nediskriminacije mogucée samo u slucaju transparentnog prikaza svih
informacija i uvjeta potrebnih za pruZanje ove usluge.”



Dakle, iako HT u svojem oc¢itovanju od 11. svibnja 2023. godine tvrdi da je prema svim operatorima
uvijek postupao jednako, odnosno da je do 3. veljac¢e 2022. godine svim operatorima Koji su zatrazili
realizaciju HT-ovog voda za uspostavu medupovezivanja izmedu mreza HT-a i operatora omogucio
isto uz koristenje usluge DC povezivanje, inspektor smatra da zbog netransparentnosti Uvjeta
koriStenja nisu svi operatori mogli imati informaciju da se usluga DC povezivanje moze koristiti za
uspostavu voda za medupovezivanje, a $to potvrduje i izjava svjedoka [...], zaposlenika [...] od 20.
lipnja 2023. godine, te stoga mozebitno nisu niti mogli zatraziti uspostavu HT-ovog voda za
medupovezivanje jer im je bilo povoljnije uspostaviti vlastiti vod u odnosu na informacije o uvjetima
za uspostavu voda za medupovezivanje koji su bili navedeni u Standardnoj ponudi.

Stovise, [...] je dana 28. lipnja 2023. godine dostavio precizniji izradun potencijalnih uiteda koje bi
[...] ostvario migracijom svih postojec¢ih vodova (Ethernet i xWDM) koje koristi putem veleprodajnih
usluga HT-a (oko 240 vodova) na veleprodajnu uslugu DC povezivanje, da je imao saznanja da se
usluga DC povezivanje moze Koristiti za uspostavu voda za medupovezivanje, a §to iznosi [...] EUR
u periodu od 1. listopada 2020. do 31. svibnja 2023. godine. 1z prethodno navedenoga proizlazi da je
ovakvo ponasanje HT-a neprofesionalno i nedopustivo za operatora sa znacajnijom trziSnom snagom
te da je mozebitno utjecalo na poslovanje [...].

1z svega navedenog jasno proizlazi da zbog netransparentnosti Uvjeta koriStenja nisu svi operatori
mogli imati informaciju da se usluga DC povezivanje moze koristiti za uspostavu voda za
medupovezivanje te stoga inspektor zakljuCuje da je HT prekrSio i1 regulatornu obvezu
nediskriminacije.

C ) ocitovanje o procesnim prigovorima

Nastavno na HT-ove navode o tome da[...],[...]i[...] nisu smjeli biti saslusani kao svjedoci u ovom
predmetu inspekcijskog nadzora i da je njihovim saslusanjem u svojstvu svjedoka ucinjena povreda
pravila upravnog postupka, inspektor zakljucuje da je HT-ov prigovor na svjedoke pravno
neutemeljen jer iz ¢l. 62 . stavka 1. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21,
dalje: ZUP) proizlazi da svjedok moze biti svaka osoba za koju se smatra da ima saznanja o odredenim
¢injenicama i koja svoja saznanja moze priop¢iti te su tako [...], [...] i[...] kao zaposlenici operatora
iznijeli svoja saznanja o poslovanju operatora kod kojeg su zaposleni.

Takoder, vezano uz HT-ove navode da je na ponudi usluge DC povezivanje za [...] radila tadasnja
zaposlenica HT veleprodaje [...] (kasnije [...]), a koja je [...] prekinula radni odnos s HT-om te se
zaposlila u odjelu veleprodaje [...] i jo$ uvijek je tamo zaposlena, iz ¢ega HT zakljucuje da su navodi
iz oCitovanja [...]o tome da [...] nije znao za uslugu DC povezivanje do javne objave Odluka
HAKOM-a od 30. lipnja 2022. godine o regulatornim sporovima izmedu [...] i HT-ate [...] i HT-a,
neutemeljeni i nisu bazirani na ¢injenicama, inspektor zakljucuje da HT-ovi navodi nemaju pravno
kao ni logi¢no uporiste budu¢i da sama ¢injenica da netko tko je radio za HT, u trenutku kada ode
kod drugog operatora, automatski odaje poslovne tajne te krsi ugovor o radu, iz kojeg proizlazi
odgovornost za kazneno djelo, nije pravno utemeljena te osim toga, da je [...] odala poslovnu tajnu,
logika nalaze da bi [...] nakon saznanja da je za uslugu DC povezivanje moguce koristiti umjesto
uspostave voda za medupovezivanje, radi ustede od [...] EUR podnio zahtjev za uslugom DC
povezivanje mnogo ranije, a ne tek kada je vidio Odluke HAKOM-a od 30. lipnja 2022. godine o
regulatornim sporovima izmedu [...] iHT-ate[...] i HT-a.



Nastavno na prethodno navedeni zakljucak, inspektor je ovim RjeSenjem HT-u zabranio svako daljnje
krSenje regulatorne obveze transparentnosti 1 nediskriminacije te mu je nalozio da po primitku ovog
rjeSenja uskladi svoje poslovanje s odredbama clanaka 101., 102., 103. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 76/22), odnosno da postuje obveze odredenih mu regulatornih obveza,
obveze transparentnosti i obveze nediskriminacije na nafin da osigura transparentnost uvjeta
koristenja veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji te jednaku uslugu pristupa svim operatorima gdje mu je to propisano kao operatoru
sa znacajnijom trziSnom snagom.

Nadalje, inspektor je temeljem clanka 142. ZUP-a za slucaj nepostupanja po ovom rjeSenju
odgovornoj osobi izvrSenika zaprijetio izricanjem nov¢ane kazne u iznosu od 75.345,00 kn (slovima:
sedamdesetpet tisuca tristoCetrdesetpet kuna)/ 10.000 eura (slovima: deset tisuca eura), preracunato
po fiksnom tecaju konverzije 1 EUR = 7,53450 kuna, a za slu¢aj daljnjeg neispunjavanja obveze,
izricanjem druge, ve¢e novc€ane kazne.

Na temelju svega navedenog odluéeno je kao u izreci.
Ovo rjesenje e se objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjesenja zalba nije dopustena. Protiv ovog rjeSenja moze se, u roku od 30 dana od dana
njezina primitka, pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA

Zeljka Kardum Ban, mag.ing.el.,
univ.spec.elect.comm., univ. spec.oec.

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Radnic¢ka cesta 21, 10000 Zagreb, UP-osobnom dostavom
2. Uspis
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