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1 Sazeti pregled analize

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je nacionalna
regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i
nadleZznosti odredenih Zakonom o elektronickim komunikacijama (NN 76/22 i 14/24, dalje:
ZEK). U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je zaduZen za podrucje trZiSnog natjecanja u
elektroni¢kim komunikacijama te sukladno ¢lanku 100. ZEK-a HAKOM provodi postupak
analize trzista.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM najprije utvrduje mjerodavna trZista podlozna
prethodnoj (ex-ante) regulaciji u skladu s ¢lankom 97. i ¢lankom 100. stavkom 2. ZEK-a. Potom
odreduje mjerodavna trziSta i procjenjuje postojanje jednog ili viSe operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na tom trziStu, u svrhu ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na
mjerodavnom trZistu. Ako utvrdi postojanje djelotvornog trZiSnog natjecanja na
mjerodavnom trzistu, HAKOM ne smije odrediti operatoru ni jednu regulatornu obvezu iz
¢lanka 101. ZEK-a, a prethodno odredene obveze na tom trZistu moraju mu se ukinuti.
Suprotno tome, ako se utvrdi nedostatna djelotvornost trziSnog natjecanja na mjerodavnom
trziStu, odredit ¢e se operatori koji samostalno ili zajednicki imaju znacajnu trziSnu snagu na
tom trzistu te ¢e se odrediti, zadrzati ili izmijeniti odredene regulatorne obveze u skladu s
Clankom 101. ZEK-a.

HAKOM je u ovom postupku osobito vodio ra¢una o primjeni mjerodavne Preporuke Europske
Komisije o mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija
podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245, dalje: Preporuka)! i mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage na
temelju mjerodavnog okvira EU-a za elektronicke komunikacijske mreZe i usluge (2018/C
159/01)? (dalje: Smjernice o analizi trZidta i utvrdivanju znadajne trzisne snage).

S obzirom da se trziste veleprodajnog zajamcenog kapaciteta nalazi na popisu trzista
podloznih prethodnoj regulaciji sukladno Preporuci, smatra se da su mjerila iz stavka 2. ¢lanka
100. ZEK-a ispunjena, osim ako HAKOM utvrdi da zbog posebnih okolnosti na trzistu jedno ili
viSe mjerila nije ispunjeno (stavak 3. istog ¢lanka).

HAKOM je najprije, u razdoblju od 17. travnja 2023. do 19. svibnja 2023., proveo javni poziv
za prikupljanje informacija i stajalista zainteresiranih strana u svrhu utvrdivanja i analize
mjerodavnog trZista koje je predmet ovog dokumenta. Komentare su dostavili Hrvatski
Telekom d.d. (dalje: HT), A1 Hrvatska d.o.o. (dalje: A1) i Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje:
Telemach).

U procesu odredivanja granica samog trZiSta za potrebe provodenja analize trzista, HAKOM
je odredio dimenziju usluga za trziste veleprodajnog zajamcenog kapaciteta na nacin da ono
obuhvaca:

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEXposto3A32020H2245
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018XC0507(01)&from=SV



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX%3A32020H2245
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018XC0507(01)&from=SV

. . TRZISTE VELEPRODAJNOG ZAJAMCENOG KAPACITETA

- uslugu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta
- uslugu dijela veleprodajnog zajamcenog kapaciteta
- uslugu zajamcenog kapaciteta koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,

u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment neovisno o tome radi li se o uslugama zajamcenog
kapaciteta realiziranim putem Ethernet prijenosne tehnologije (uklju€ujuci i usluge koje su u
pristupnom dijelu realizirane putem (S)HDSL tehnologije), xXWDM tehnologije, i to bez obzira
na prijenosni kapacitet i prijenosni medij pri ¢emu se krajnje (tj. priklju¢ne) tocke nalaze
unutar podrucja Republike Hrvastke.

HAKOM je zakljucio kako je zemljopisna dimenzija drzavni teritorij Republike Hrvatske (dalje:
RH). Navedeni zakljucak se temelji na multisite prirodi usluga s ovog mjerodavnog trzista kao
i na provedenoj geografskoj analizi iz koje proizlazi da su uvjeti konkurentnosti na trzistu
zajamcenog kapaciteta dovoljno homogeni. Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan
za predmetnu uslugu, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje elektronickih
komunikacija, isti je na cijelom teritoriju RH.

Nakon toga, HAKOM je proveo procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom. Za utvrdivanje vladajuceg polozaja HAKOM je koristio sljedece kriterije:

- trZiSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne

konkurencije,

- ekonomije razmjera,

- ekonomije opsega,

- stupanj vertikalne integracije.

Nakon provedene analize HAKOM je utvrdio kako HT ima vladajuéi poloZaj na trzistu
veleprodajnog zajamdéenog kapaciteta te je na istom trZistu HT odreden operatorom sa
znacajnom trziSnom snagom.

Na temelju prepoznatih prepreka, HAKOM je HT-u na mjerodavnom trzistu koje je predmet
ovog dokumenta odredio sljedeée regulatorne obveze:
- obveza pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme;
- obveza nediskriminacije;
- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;
- obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i
- obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja.

Za napomenuti je kako su najprije ukinute sve regulatorne obveze koje su HT-u bile odredene
prethodnom analizom trziSta iz srpnja 2020., temeljem odredbi tada vaZeceg Zakona o
elektronickim komunikacijama te su im na temelju rezultata ove analize odredene prethodno
spomenute regulatorne obveze u skladu s odredbama novog ZEK-a.

O prijedlogu odluke provedeno je javno savjetovanje u razdoblju od 3. veljace 2025. do 12.
ozujka 2025. te su komentare dostavili HT i Telemach. HAKOM je detaljno razmotrio sve
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pristigle komentare te se odgovori na iste nalaze u Privitku 3 dokumenta. Na temelju
zaprimljenih komentara, HAKOM je dodatno obrazloZio svoje navode u Analizi.

Agencija za zastitu trZiSnog natjecanja (dalje: AZTN) je 13. oZujka 2025. dostavila HAKOM-u
misljenje koje je isti zatrazio sukladno ¢lanku 100. stavku 1. ZEK-a u odnosu na prijedlog
odluke koji je bio predmetom javnog savjetovanja. U svom misljenju AZTN je istaknuo da
nema primjedbi na zakljucke HAKOM-a utvrdene u prijedlogu odluke.

Sukladno ¢lanku 37. stavku 2. ZEK-a, prijedlog odluke je 15. svibnja 2025. dostavljen Europskoj
komisiji (dalje: Komisija), koja je zatrazila dodatna pojasnjenja u dva navrata. Nakon
provedenog postupka, HAKOM je 16. lipnja 2025. zaprimio odluku Komisije u skladu s ¢lankom
32. stavkom 3. Direktive (EU) 2018/1972 u kojoj je Komisija iznijela svoje primjedbe. Komisija
u svojoj odluci daje preporuku HAKOM-u da, s obzirom na razliku u trziSnim udjelima HT-a u
urbanim sredinama i ruralnim krajevima, prati promjene na trzistu i po potrebi reagira i prije
roka za sljedeéu analizu, na nacin da provede novu analizu, kako bi se utvrdilo treba li
definirati geografsku segmentaciju trzista ili segmentaciju regulatornih obveza. Uz to,
Komisija daje preporuku HAKOM-u da prati promjene ponude i potraznje za uslugama
zajamcéenog kapaciteta koje se koriste za povezivanje baznih postaja operatora mreza
pokretnih komunikacija te da u slu¢aju znacajnih razlika u odnosu na druge usluge zajamcenog
kapaciteta, razmotri spadaju li one u isto mjerodavno trziste.

Nadalje, Komisija je prihvatila obrazlozenja HAKOM-a za iskljuéivanje podataka HEP
Telekomunikacija iz analize trzista. Medutim, Komisija u svojoj odluci preporu¢a HAKOM-u da
prati razvoj uvjeta trziSnog natjecanja i ocijeni odrZivost veleprodajnog pristupa mrezi HEP
Telekomunikacija te po potrebi provede novu analizu ako bi zakljucci o ocjeni znacajne trziste
snage zbog toga bili drukdiji.
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2 Regulatorni okvir

Dana 11. prosinca 2018. usvojena je Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijec¢a
o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija® (dalje: Zakonik), koja predstavlja
sveobuhvatnu reformu regulatornog okvira Europske unije u podrucju elektronickih
komunikacija. Zakonikom je stvoren pravni okvir za osiguravanje slobode pruzanja
elektronic¢kih mreZa i usluga. Zakonikom se nastoji, uz tri glavna cilja promicanja trziSnog
natjecanja, unutarnjeg trzista i interesa krajnjih korisnika, promicati povezivost i pristup
mrezama vrlo velikog kapaciteta, ukljucujuci nepokretne, pokretne i beZicne mreze, te njihova
upotreba u korist svih gradana i poslovnih subjekata u Uniji.

Nadalje, dana 11. prosinca 2018. donesena je Uredba (EU) 2018/1971 Europskog parlamenta
i Vijeca o osnivanju Tijela europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije (BEREC) i
Agencije za potporu BEREC-u (Ured BEREC-a)% ¢&iji je cilj, izmedu ostalog, osiguravanje
dosljedne provedbe regulatornog okvira za elektroni¢ke komunikacije, a osobito u pogledu
prekograni¢nih pitanja i na temelju ucinkovitih postupaka unutarnjeg trzista za izradu nacrta
nacionalnih mjera.

U provedbi postupka analize trziSta, HAKOM vodi ra¢una i o primjeni mjerodavne Preporuke
kojom je zamijenjena Preporuka iz 2014. (2014/710/EU)°. Jedan je od ciljeva novog
regulatornog okvira postupno smanjivati ex ante pravila specifi¢cna za taj sektor u skladu s
razvojem natjecanja na trzistu i, naposljetku, osigurati da se trzista elektronic¢kih komunikacija
reguliraju samo pravom trziSnog natjecanja. U skladu s tim ciljem svrha je Preporuke utvrditi
trzista proizvoda i usluga na kojima ex ante regulacija mozZe biti opravdana.

Sukladno Preporuci, nacionalna regulatorna tijela trebala bi analizirati sljedeca trzista:
Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji (Trziste 1°) te Veleprodajni
zajamceni kapacitet (TrZiste 27). Medutim, nacionalna regulatorna tijela mogu definirati i
druga trziSta proizvoda i usluga koja nisu navedena u Preporuci, ako mogu dokazati da u
njihovom nacionalnom kontekstu ta trzista zadovoljavaju tzv. Test tri mjerila.

2.1 Zakon o elektronickim komunikacijama

Zakonik je prenesen u hrvatsko zakonodavstvo putem Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24; dalje: ZEK), koji je stupio na snagu dana 12. srpnja
2022.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=pl|

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1971&from=HR

5 Preporuka Komisije 2014/710/EU od 9. listopada 2014. o mjerodavnim trZistima proizvoda i usluga u sektoru
elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji u skladu s Direktivom 2002/21/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a o zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(SLL 295, 11.10.2014., str. 79.)

6 ex Trziste 3a

7 ex Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji
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U skladu s ¢lankom 97. ZEK-a, HAKOM odlukom utvrduje mjerodavna trZista prema
nacionalnim okolnostima, i to osobito mjerodavna zemljopisna trZiSta unutar drZavnog
podrucja, uzimajuéi u obzir, uz ostalo, i stupanj infrastrukturne konkurentnosti na tom
podrucju, vodedi racuna o primjeni Preporuke i mjerodavnim smjernicama za analizu trzista i
ocjenu znacajne trziSne snage, u skladu s nac¢elima prava trZiSnog natjecanja.

U opisanom postupku HAKOM uzima u obzir ishode zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-
a, ako ocijeni da su ti ishodi od vaZznosti za utvrdivanje mjerodavnog trzista. HAKOM moze
odlukom utvrditi i druga mjerodavna trzista, razlic¢ita od trziSta utvrdenih u Preporuci, a prije
donosenja odluke mora provesti postupke u skladu s ¢lancima 30. i 37. ZEK-a.

HAKOM odlukom utvrduje je li mjerodavno trziste, odredeno u skladu s ¢lankom 97. stavkom
1. ZEK-a, takvo da je opravdano odredivanje regulatornih obveza operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom, odnosno jesu li na tom trZiStu istodobno zadovoljena sljedeéa mjerila (tzv.
Test tri mjerila):

1. prisutnost velikih i trajnih prepreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode

2. struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg razdoblja, uzimajuci u obzir stanje trziSnog natjecanja koje se
temelji na infrastrukturi i druge ¢imbenike trziSnog natjecanja, osim prepreka
ulasku na trziste

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja koja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje utvrdenih nedostataka na trzistu.

U postupku analize trzista obuhvaéenog Preporukom smatra se da su spomenuta mjerila
ispunjena, osim ako HAKOM utvrdi da zbog posebnih okolnosti na trzistu jedno ili viSe mjerila
nije ispunjeno.

U postupku analize trzista HAKOM procjenjuje razvoj tog mjerodavnog trZista u odredenom
razdoblju u odsustvu regulacije, uzimajuéi u obzir sve sljedeée okolnosti:

1. razvoj dogadaja na trzistu koji utje¢u na mogucnost razvoja ucinkovitog trziSnog
natjecanja na mjerodavnom trzistu

2. sve bitne konkurentske pritiske na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini, neovisno o
tome jesu li takvi pritisci proizasli iz elektroni¢kih komunikacijskih mreza, elektronickih
komunikacijskih usluga ili druge vrste usluga ili aplikacija koje su usporedive iz gledista
krajnjeg korisnika, te neovisno o tome jesu li takvi pritisci dio mjerodavnog trzista

3. druge vazece propise ili obveze koje utjecu na mjerodavno trziste, ili povezano
maloprodajno trziste, ili trziSta u odredenom razdoblju, ukljuéujuéi bez ogranicenja
obveze odredene u skladu s ¢lancima 65., 92. i 93. ZEK-a
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4. vazece regulatorne obveze odredene na drugim mjerodavnim trzistima u skladu s
odredbama ¢lanka 100. ZEK-a.

HAKOM provodi analizu mjerodavnog trziSta, prema potrebi, u suradnji s tijelom nadleznim
za zastitu trZiSnog natjecanja, pri ¢emu u najvecoj mjeri uzima u obzir Smjernice o analizi
trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage, te mora provoditi postupke u skladu s ¢lancima

30.i37. ZEK-a.
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3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem mjerodavne Preporuke, za trziSte veleprodajnog zajamcenog kapaciteta je
utvrdeno, na temelju opéih trendova u Uniji, da i dalje postoji potreba za ex ante regulacijom
jer i dalje zadovoljava Test tri mjerila na razini Unije.

U skladu s navedenim, te uzimajuéi u obzir svoje nacionalne okolnosti osobito u pogledu
njihove geografske dimenzije, HAKOM je temeljem c¢anka. 97. stavka 1. ZEK-a utvrdio

mjerodavno trziste:

- Veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.
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4 Glavne karakteristike usluga zajamcenog kapaciteta

lako je broj poslovnih korisnika koji koriste usluge Sirokopojasnog pristupa namijenjene za
masovno trziste u porastu, ipak su za vazan segment poslovnog trzista kao i za novu potraznju
prouzrocenu digitalizacijom industrije i socioekonomskim pokreta¢ima kao $to su javne
usluge, primjerice bolnice i Skole, potrebne usluge zajaméenog kapaciteta. Odredenim su
poslovnim subjektima dakle i dalje potrebne usluge koje se svojim karakteristikama? razlikuju
od usluga pristupa za masovno trZiste, odnosno potrebne su im usluge zajamcenog
kapaciteta®.

Usluge zajamcenog kapaciteta specificne su po sposobnosti pruzanja namjenskih i iskljucivih
veza i simetri¢nih brzina kao npr. usluge iznajmljenih vodova koje karakterizira zajamceni
prijenosni kapacitet izmedu fiksnih lokacija, zajamcena visoka razina kvalitete usluge,
simetri¢na brzina u dolaznom i odlaznom smjeru i zajamcena dostupnost. Usluge zajamcéenog
kapaciteta mogu se pruzati putem razli¢itih tehnologija, primjerice kao tradicionalni
iznajmljeni vodovi ili xXWDM iznajmljeni vodovi u konfiguraciji tocka-tocka ili usluge temeljene
na Ethernet tehnologiji koje mogu biti u konfiguraciji to¢ka-tocka (PtP, eng. point to point) i
tocka-viSe-to€aka (PtMP, eng. point to multipoint).

Prema Eksplanatornom memorandumu?®, usluge zajaméenog kapaciteta karakteriziraju
odredene napredne karakteristike kvalitete usluge na veleprodajnoj razini, kao sto su:

(i) zajamcena dostupnost i visoka kvaliteta usluge u svim okolnostima (uklju¢ujuci
SLA, neprekidnu korisnicku podrsku, kratka vremena otklona kvara i
redundantnost),

(ii) upravljanje mrezom visoke kvalitete koje rezultira brzinama prijenosa koje su
prikladne poslovnim korisnicima i vrlo mala vjerojatnost zagusenja (eng. very low
contention) i

(iii) mogucnost pristupa mrezi na tockama koje su definirane prema geografskoj
gustodi i distribuciji poslovnih korisnika, a ne prema gustodi korisnika usluga za
masovno trziste.

Na maloprodajnoj razini, usluge zajamcéenog kapaciteta koriste poslovni korisnici iz privatnog
i javnog sektora, obi¢no u sloZzenim i prema njihovim potrebama dizajniranim paketima usluga
koji mogu sadrzavati javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj i pokretnoj mrezi,
uslugu prijenosa podataka, uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, usluge i aplikacije u
racunalnom oblaku, usluge udaljenog nadzora itd. Osim toga, maloprodajne usluge
zajamcenog kapaciteta se koriste za uspostavu privatnih virtualnih mreza (VPN) odnosno za
povezivanje poslovnica na razli¢itim fiksnim lokacijama, uklju¢ujuéi podatkovne centre, u
svrhu razmjene (prijenosa) podataka i pristupa poslovnim aplikacijama.

8 Neke od usluga koje se pruzaju ovom korisnickom segmentu zahtijevaju visoku i simetri¢cnu propusnost,
zajamceni kapacitet, visoku kvalitetu usluge (ukljucujuéi nisku latenciju, fluktuaciju i gubitak paketa), visoku
razinu pouzdanosti i redundanciju veza kako bi se osiguralo da postoje alternative u slucaju problema.

9 Za potrebe ovog dokumenta nazivi “usluge zajamcenog kapaciteta” i “usluge visokokvalitetnog pristupa”
koriste se jednoznacno

10 Explanatory Note, SWD(2020) 337 final, dokument objavljen uz preporuku Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloznima prethodnoj regulaciji, od 18.12.2020.
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Potreba za uslugama zajamcenog kapaciteta rast ¢e dodatno s uvodenjem novih ,pametnih”
aplikacija koje se temelje na M2M (eng. Machine to machine) i 10T (eng. Internet of things)
tehnologijama, primjerice u sektorima pametne poljoprivrede, prijevoza, zdravstva,
obrazovanjaidrugih sli¢cnih podrucja. Osim toga, razvoj analize velikih podataka, koji zahtijeva
dvosmjerni pristup racunalnim sustavima visokih performansi (eng. High performance
computing, dalje: HPC sustavi), vjerojatno ¢e takoder zahtijevati posebne veze, pri cemu ¢e
neki linkovi trebati terabitnu povezivost kako bi podrzali obradu podataka u stvarnom
vremenu od strane HPC sustava.

Na veleprodajnoj razini, usluge zajamcenog kapaciteta omogudéuju operatorima korisnicima
pruzanje maloprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta (i povezanih usluga) krajnjim
korisnicima (vod do krajnjeg korisnika, povezivanje vise lokacija krajnjeg korisnika) kojima
inace ne bi mogli pruzati takve usluge putem svoje mreze zbog nepostojanja izravne pristupne
veze do krajnjeg korisnika preko koje bi se usluga zajamcenog kapaciteta mogla pruzati. Osim
toga, kako prikazuje Slika 1 operatori korisnici ih koriste i za:
e povezivanje mreia (vod za medupovezivanje, pristupni vod u okviru usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, tranzitni vod)
e izgradnju (nadogradnju) vlastite nepokretne mreZe (vodovi za povezivanje
¢vorova/mreinih elemenata vlastite mreze).
e povezivanje baznih postaja od strane operatora mreza pokretnih komunikacija
(OMPK).

Slika 1 Tipicni primjeri uporabe usluge zajamcenog kapaciteta

A‘ Iznajmljeni vod A — Operator 1 iznajmljuje maloprodajno vod krajnjem korisniku
Operator 1 Operator 1
Cvor1 Cvor 2
Lokacija krajnjeg Lokacija krajnjeg

korisnika 1 Iznajmljeni vod B - Operator 2 Korisnika 2
iznajmljuje Operatoru 1

Iznajmljeni vod D - Operator 2 iznajmljuje vod operatorumreie pokretnih komunikacija

i ) -

Iznajmljeni vod C— Operator 2 iznajmljuje Operatoru 1

Lokacija krajnjeg

korisnika 3 Lokacija krajnjeg

korisnika 4

Slijedom navedenog, veleprodajna usluga zajamcenog kapaciteta vazna je, ne samo za
pruZanje usluge zajamcenog kapaciteta na maloprodajnoj razini, nego i za razvoj trzista
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elektronickih komunikacija u cjelini te je velikim dijelom vazna za razvoj prijenosnih i
pristupnih elektronic¢kih komunikacijskih mreZa na cijelom drZzavnom teritoriju.

Veleprodajni iznajmljeni vodovi, zajedno s ostalim veleprodajnim pristupnim proizvodima s
karakteristikama opisanim uvodno u ovom poglavlju, Cine trZiste veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta.

Stoga ¢e HAKOM, uzimajudi u obzir sve pristupne proizvode s opisanim karakteristikama, u
nastavku ovog dokumenta odrediti koje su usluge medusobno zamjenjive, odnosno koje
usluge Cine sastavni dio veleprodajnog trziSta zajamcéenog kapaciteta.

Dodatno, HAKOM ¢e nakon provedene geografske analize procijeniti postoje li preduvjeti za
definiranje zasebnih sub-nacionalnih mjerodavnih geografskih trzista koja se temelje na
specifinim trziSnim uvjetima i shodno tome razmotriti je li ex ante regulacija joS uvijek
potrebna ili se u odredenim geografskim podrucjima moze ublaziti.

4.1 Stanje na trzistu zajamcenog kapaciteta

Potraznja za veleprodajnom uslugom zajamcenog kapaciteta prvenstveno proizlazi iz
potraznje za maloprodajnom uslugom zajamcenog kapaciteta. Veéina operatora koji su
aktivni na maloprodajnom trziStu, aktivni su i na veleprodajnom trZiStu zajamcenog
kapaciteta. S obzirom da dimenzija ovog veleprodajnog trziSta proizlazi iz potraznje za
zajamcenim kapacitetom na maloprodajnoj razini i povezivanjem viSe lokacija poslovnih
korisnika, HAKOM ce prije odredivanja granica mjerodavnog veleprodajnog trZista, analizirati
stanje i trendove na maloprodajnom trzistu zajaméenog kapaciteta u RH.

U ovom postupku koristeni su podaci svih operatora registriranih za pruzanje usluga na trzistu
koje je predmet analize, a Ciji je popis dostupan na internetskim stranicama HAKOM-a. Podaci
su prikupljani posebnim upitnikom, izradenim za potrebe analize mjerodavnog trzista za
razdoblje od kraja 2018. do kraja 2023. Osim toga, HAKOM je, pri donoSenju zaklju¢aka u
ovom postupku, a vodeci se nacelom razmjernosti i u€inkovitosti, uzeo u obzir i sve dostupne
i relevantne podatke koje je prikupio u ostalim postupcima iz svoje nadleznosti. Konkretno,
osim podataka prikupljenih upitnicima, koristeni su i tromjesecni podaci iz SAT sustava te
podaci koje HAKOM prikuplja u druge svrhe (poput primjerice podataka o objavama namjera
postavljanja svjetlovodnih distribucijskih mreza, postupka mapiranja Sirokopojasnog pristupa
i sliéno).

Najprije, HAKOM smatra potrebnim istaknuti da za potrebe ove analize podaci operatora HEP
Telekomunikacije d.o.o. nisu uzeti u obzir. Naime, operator HEP Telekomunikacije d.o.0. na
maloprodajnoj razini pruza usluge zajamcenog kapaciteta uglavnom tvrtkama unutar HEP
Grupe. S obzirom da ¢e, prema tome, te prikljucke unutar HEP Grupe koje trenutno realizira
operator HEP Telekomunikacije d.o.o. uvijek realizirati isklju¢ivo operator HEP
telekomunikacije d.o.o., odnosno navedeni prikljuéci se ne nalaze na ,slobodnom trzistu“,
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HAKOM smatra kako bi njihovo uklju¢ivanje u analizu trziSta, moglo dovesti do pogresnih
zakljucaka.

Osim priklju¢nih to€aka unutar HEP Grupe, HEP Telekomunikacije d.o0.0. su na kraju 2023.
pruzale usluge zajamcenog kapaciteta na ukupno 20 priklju¢nih tocaka (lokacija) krajnjih
korisnika izvan HEP Grupe. Pritom, 85% tih priklju¢nih to¢aka predstavljaju lokacije elektro
energetskih tvrtki iz susjednih zemalja s kojima HEP ima ostvarenu dugogodisnju suradnju, a
odnedavno pruza i back-up drugim njihovim linkovima.

Prema ocitovanju HEP Telekomunikacija d.o.o., tvrtka se ne pojavljuje aktivno na
nadmetanjima javne nabave, kao ponuditelj. Iznimka je nadmetanje za MORH iz srpnja 2024.,
koji je postojeci korisnik HEP Telekomunikacija na 3 lokacije na kojima HEP Telekomunikacije
d.o.o. pruza redundanciju dok su primarni linkovi osigurani od strane drugoga operatora. Na
druga javna nadmetanja HEP Telekomunikacije ne izlaze, niti isto planiraju.

Slijedom navedenog, s obzirom na specificnosti lokacija te zaprimljeno olitovanje, HAKOM
smatra kako podaci o priklju¢nim to¢kama na kojima HEP Telekomunikacije d.o.o0. pruzaju
usluge zajaméenog kapaciteta, nisu od utjecaja na zakljuc¢ke iznesene u dokumentu, niti ih je
opravdano ukljuciti u analizu.

U svrhu otklanjanja dvojbi, HAKOM isti¢e kako su podaci, odnosno priklju¢ne tocke tvrtki HEP
Grupe na kojima uslugu zajamcéenog kapaciteta pruzaju drugi operatori uzeti u obzir i ukljuceni
u daljnju analizu.

Nadalje, iz prikupljenih je podataka vidljiv blagi pad broja prikljuénih tocaka usluga
zajamcenog kapaciteta na maloprodajnoj razini u odnosu na zadnju analizu trzista (Slika 2). S
druge strane, iako je joS uvijek relativno nizak, snaino je porastao broj prikljuénih tocaka
realiziranih putem veleprodajnih usluga.
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Slika 2 Kretanje broja prikljucnih to¢aka usluga zajamcenog kapaciteta
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Takoder, prema prikupljenim podacima vidljiv je nastavak trenda prelaska s tradicionalnih
maloprodajnih iznajmljenih vodova na usluge zajamcenog kapaciteta zasnovane na Ethernet
tehnologiji (Slika 3). U razdoblju obuhvaéenom upitnicima, udio maloprodajnih usluga
zasnovanih na Ethernet tehnologiji je bio dominantan nacin pruzanja usluge s preko 99 posto
udjela. Osim usluga iznajmljenih vodova zasnovanih na Ethernet tehnologiji (tzv. E-LINE usluga
tocka — tocka), operatori na maloprodajnom trzistu zajamcéenog kapaciteta nude i druge
usluge, takoder zasnovane na Ethernet tehnologiji. To su primjerice usluge Ethernet mreza
(tzv. E-LAN usluga u topologiji tocka - viSe toc¢aka) te usluge privatne mreze (tzv. L2 VPN usluge
i L3 VPN (IP/MPLS) usluge) koje sluZe za povezivanje jedne i/ili vise lokacija tvrtki.
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Slika 3 Raspodjela po tehnologijama
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Iz dostupnih podataka vidljivo je smanjenje zastupljenosti usluga zajamcenog kapaciteta
najmanjih kapaciteta (do 10 Mbit/s) te povecanje potraznje za maloprodajnim uslugama
zajamcenog kapaciteta vecih prijenosnih kapaciteta (Slika 4).

Slika 4 Raspodjela prikljucnih tocaka po kapacitetima
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora
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Na povecanje potraZznje za veéim prijenosnim kapacitetima, operatori odgovaraju ulaganjima
u prosirenje dostupnosti svjetlovodne infrastrukture kojom se jedino dugoro¢no mogu
zadovoljiti takvi zahtjevi. ProSirenje dostupnosti svjetlovodne infrastrukture HAKOM prati
kroz podatke o dostupnosti viastite svjetlovodne infrastrukture na razini adrese koje operatori
tromjesec¢no dostavljaju HAKOM-u u svrhu prikaza podrucja dostupnosti Sirokopojasnog
pristupa (tzv. HAKOM mapiranje). Tako se u razdoblju od zadnje analize nastavio trend
povecanja dostupnosti FTTH/B pristupne infrastrukture. Dijagram na donjoj slici (Slika 5)
prikazuje kako u zadnjih nekoliko godina ubrzano raste broj korisnickih jedinica na kojima je
dostupna svjetlovodna pristupna infrastruktura barem jednog operatora. Poveéanju
dostupnosti svjetlovodne infrastrukture doprinijela su intenzivna ulaganja kako HT-a tako i
ostalih operatora. Medutim, iako i drugi operatori sve viSe ulazu u povecanje dostupnosti
vlastite svjetlovodne pristupne infrastrukture, HT-ova je i dalje pojedinaéno
najrasprostranjenija. Takoder, uglavnom nema preklapanja svjetlovodne infrastrukture
bududi da operatori ,izbjegavaju” postavljati svoju vlastitu infrastrukturu gdje je ve¢ prisutna
infrastruktura nekog drugog operatora, pa je broj korisnic¢kih jedinica kojima je dostupna
svjetlovodna infrastruktura dva ili vise razliitih operatora mali u odnosu na broj korisnickih
jedinica koje su pokrivene svjetlovodnom infrastrukturom samo jednog operatora.

Slika 5 Dostupnost svjetlovodne infrastrukture prema broju operatora
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Ako se pak promatra dostupnost P2P svjetlovodne infrastrukture putem koje se mogu pruzati
usluge zajamcenog kapaciteta, tu je, s obzirom da je rijec o infrastrukturi koja se postavlja ad
hoc odnosno na zahtjev, situacija drugacija. Naime, iz dijagrama na donjoj slici (Slika 6) vidljivo
je da broj korisnickih jedinica kojima je dostupna P2P svjetlovodna infrastruktura znacajno
manji te da ne raste tako znacajno kao Sto raste broj korisnickih jedinica kojima je dostupna
bilo kakva svjetlovodna infrastruktura. Glavni razlog tomu je Sto se takva infrastruktura
postavlja na zahtjev poslovnih korisnika ¢ija je ukupna brojka znacajno manja od
potencijalnog broja korisnika usluga Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodne
infrastrukture na masovnom trzistu te cija je potraznja stabilna u kratkorocnom razdoblju.
Medutim, i u sluc¢aju dostupnosti P2P svjetlovodne infrastrukture broj korisnickih jedinica
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kojima je dostupna infrastruktura dva ili viSe operatora je znacajno manji od broja korisnickih
jedinica kojima je dostupna infrastruktura jednog operatora.

Slika 6 Dostupnost P2P svjetlovodne infrastrukture
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Trend povecanja dostupnosti svjetlovodne infrastrukture moze se ocekivati i u buduéem
razdoblju posebno uzimajudi u obzir trend rasta objava namjere postavljanja svjetlovodnih
distribucijskih mreza koji prikazuje Slika 7. Pritom je vaino napomenuti da namjera
postavljanja svjetlovodne infrastrukture koja je isklju¢ivo namijenjena pruzanju usluga
zajamcenog kapaciteta ne podlijeZe obvezi objave namjere postavljanja kao sto je to obveza
kod namjere postavljanja svjetlovodnih distribucijskih mreza na nekom podrucju te stoga
takvi podaci nisu ukljuceni u graficki prikaz.

Slika 7 Namjera pocetka postavljanja svjetlovodnih distribucijskih mreza
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora
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Nadalje, u budu¢em razdoblju oekuje se postavljanje nove svjetlovodne infrastrukture u
podrucjima s nedostatnim komercijalnim interesom kao dio nacionalnih programa razvoja
Sirokopojasne infrastrukture, kako pristupne infrastrukture (ONP) tako i tzv. agregacijske
infrastrukture (NP-BBI*!). Naime, prema podacima koje su dostavili Odasiljaci i veze d.o.o.
(dalje: OiV) kao nositelj tehnicke provedbe NP-BBI programa, ugovoreni rok za zavrSetak
radova i uspostave funkcionalne agregacijske infrastrukture je listopad 2027.

Uz usluge zajamcenog kapaciteta, operatori su krajem 2022. u ponudu uveli softverski
definiranu Sirokopojasnu mrezu (Software-Defined Wide Area Network, SD-WAN) — modernu
tehnologiju koja poslovnim korisnicima omogucava povezivanje lokacija i aplikacija putem
virtualne WAN arhitekture. Temelji se na centraliziranom upravljanju i inteligenthnom
usmjeravanju prometa preko razli¢itih veza, poput Sirokopojasnog interneta, MPLS-a ili
mobilnih mreza (npr. LTE, 5G), koristeéi tzv. Sifrirane tunele za sigurnost i optimizaciju
performansi aplikacija. Usluga korisnicima omogucava fleksibilnost u koriStenju vise
transportnih usluga i prilagodbu mreznih postavki specifiénim poslovnim potrebama, poput
prioritizacije prometa ili osiguranja redundancije. Na trziStu su dostupne razli¢ite ponude, od
samostalnih softverskih licenci koje funkcioniraju neovisno o pruzatelju povezivosti do
integriranih paketa koji kombiniraju SD-WAN sa Sirokopojasnim uslugama ili uslugama
zajamcenog kapaciteta.

S obzirom na sposobnost optimizacije prometa preko Sirokopojasnih veza, SD-WAN moze
utjecati na potraznju za veleprodajnim uslugama zajamcenog kapaciteta, u dijelu gdje samo
postoji potreba za povezivanjem lokacija bez potreba za zajamcenim kapacitetima, posebno
za manje ili udaljene lokacije. Medutim, s obzirom da sama po sebi, ne moZe replicirati
garantirane performanse usluga zajamcenog kapaciteta potrebne za odredene primjene, SD-
WAN djeluje kao komplementarna tehnologija, dok se u situacijama koje zahtijevaju
zajamceni kapacitet, visoku pouzdanost, nisku latenciju i simetri¢nost brzine, SD-WAN usluga
sama po sebi nikako ne moZze smatrati zamjenskom uslugama zajaméenog kapaciteta. Naime,
SD-WAN rjeSenja i usluge zajaméenog kapaciteta djeluju na razli¢itim razinama. Usluge
veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta pruzaju fizicku povezivost izmedu tocCaka sa
zajamcenim kapacitetom i simetri¢nim brzinama pristupa, koje mogu, a ne moraju ukljucivati
pristup internetu, dok se SD-WAN tehnologija primjenjuje na sloju iznad (over the top) kao
softverski sloj koji optimizira promet preko postojeéih prikljuéaka na uslugu pristupa
Internetu, koji mogu biti i realizirani i priklju¢cima zajamcenog kapaciteta, ali i bilo kojim
drugim prikljuécima na uslugu pristupa Internetu. Imajuéi na umu sve navedeno, HAKOM ¢e
nastaviti pratiti utjecaj SD-WAN tehnologije na trzisnu dinamiku, medutim u ovom trenutku s
obzirom na znacajke usluga zajamcenog kapaciteta, usluge koje se temelje na primjeni SD-
WAN tehnologije se ne mogu smatrati dijelom trziSta usluga zajamcenog kapaciteta, osim u
slu¢ajevima kada se SD-WAN tehnologija primjenjuje na prikljuécima koji po svojim
znacajkama pripadaju trzisStu zajamcenog kapaciteta te se kao takve ne trebaju dodatno
razmatrati u ovoj analizi.

11 Nacionalni program razvoja $irokopojasne agregacijske infrastrukture u podrudjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja donesen je odlukom Vlade Republike Hrvatske iz travnja 2018., kao
preduvjet razvoja pristupnih mreZa sljedece generacije (NGA). NP-BBI program je usmjeren u izgradnju
nacionalne agregacijske Sirokopojasne infrastrukture sljedece generacije. Ciljana podrucja NP-BBI programa, tj.
izgradnje NGN agregacijske infrastrukture, veéinom obuhvadaju suburbana i ruralna podrucja Republike
Hrvatske u kojima je trenutno dostupna samo agregacijska mreza HT-a.
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4.2 Povezivanje baznih postaja mreza pokretnih komunikacija

Uz pruzanje usluga poslovnim korisnicima na maloprodajnoj razini, jedna od potreba za koju
se koriste usluge zajamcenog kapaciteta je i povezivanje baznih postaja operatora mreza
pokretnih komunikacija. Potraznja za ovim uslugama proizlazi iz ukupne potraznje na
maloprodajnoj razini trzista pokretnih komunikacija, odnosno iz potraznje krajnjih korisnika
za elektronickim komunikacijskim uslugama koje se pruzaju putem pokretnih mreza. Pritom,
najveci utjecaj na povezivanje baznih stanica ima promet i potrainja za uslugom
Sirokopojasnog pristupa putem pokretnih mreza. Naime, s porastom koristenja
Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi, operatori pokretnih komunikacija morali su povedati
kapacitet vodova za povezivanje baznih postaja i jezgrene mreze pokretnih komunikacija (tzv.
backhaul).

Promatrajuci koriStenje usluge veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta u svrhu povezivanja
baznih postaja operatora pokretnih komunikacija, situacija je sljede¢a. Prema podacima
dostupnim HAKOM-u, sva tri (3) operatora mreza pokretnih komunikacija povezivanje baznih
postaja pretezito realiziraju vlastitim vodovima, pa su na kraju 2022. vise od 95 posto baznih
postaja povezivali vlastitom infrastrukturom. Telemach, koji je posljednji ostvario ulazak na
trziSte je vlastitom infrastrukturom na kraju 2022. povezivao 90 posto svojih baznih postaja.
A1l je na kraju 2022. vlastitom infrastrukturom povezivao 98 posto svojih baznih postaja, dok
su HT-ovom infrastrukturom povezane sve njegove bazne postaje. Dakle, operatori mreza
pokretnih komunikacija za povezivanje baznih postaja rijetko koriste veleprodajne usluge
zajamcenog kapaciteta, pa tako i HT-ove veleprodajne usluge zajamcenog kapaciteta
(Telemach HT-ovom veleprodajnom uslugom zajamcenog kapaciteta povezuje samo 3,21
posto svojih baznih postaja, dok Al samo 2,13 posto). Pri tome je vazno naglasiti da, iako se
iz navedenih podataka moze zakljuciti da kod povezivanja baznih postaja Telemach i Al nisu
previSe ovisni o veleprodajnim uslugama HT-a, ipak je velika veéina vlastitih vodova realizirana
postavljanjem svjetlovodnih kabela u HT-ovu kabelsku kanalizaciju, odnosno koristenjem
usluge zajednickog koristenja kabelske kanalizacije HT-a.

Medutim, unato¢ porastu broja baznih postaja od 2018. do 2022., od kojih operatori mreza
pokretnih komunikacija veéinu povezuju vlastitom infrastrukturom, broj i lokacije baznih
postaja koje su povezane koristenjem veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta HT-a su u
promatranom razdoblju ostale iste i lokacije Telemacha i Al koje se povezuju koristenjem
veleprodajne usluge HT-a gotovo se u potpunosti preklapaju. Rije¢ je o baznim postajama koje
su uglavnom smjestene u ruralnim podrucjima ili na otocima, i za Cije povezivanje, ni uz
postojece uvjete pristupa elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi (dalje: EKI), operatori
nisu izgradili vlastitu infrastrukturu. Razlog navedenom moze biti nepostojanje prikladne
fizicke infrastrukture, nedostatak slobodnog prostora u postojeéoj EKI ili ekonomska
neisplativost uspostave vlastitih vodova za povezivanje baznih postaja na tim podrucjima zbog
nedovoljnog broja krajnjih korisnika na takvim podrucjima. S obzirom na trendove, HAKOM
zakljucuje kako se navedeno nece promijeniti ni u razdoblju na koje se odnosi ova analiza. Na
donjoj slici (Slika 8) prikazane su lokacije baznih postaja Cije povezivanje je na kraju 2022.
realizirano koriStenjem veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta HT-a. lako je broj takvih
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lokacija (naselja) u kojima se nalaze bazne postaje Al i Telemacha koje su povezane
koristenjem veleprodajnih usluga HT-a mali, iz slike je razvidno da su te lokacije gotovo
ravnomjerno rasporedene po svim ruralnim podrucjima RH i otocima.

Slika 8 Lokacije baznih postaja operatora koje su povezane koristenjem veleprodajne usluge HT-a

S

Izor: HAKOM na temelju podataka operatora)

Dakle, moze se zakljuCiti da u izostanku regulacije, odnosno izostanku reguliranih
veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta koje se koriste za povezivanje baznih postaja
mreza pokretnih komunikacija, operatori mreZa pokretnih komunikacija ne bi mogli osigurati
pokrivenost svojom mrezom u ruralnim podrucjima i na otocima, tj. u podrucjima gdje vec
godinama bazne postaje isklju€ivo povezuju koristenjem HT-ovih veleprodajnih usluga. Taj
zakljucak se temelji na podacima koji pokazuju da operatori mreza pokretnih komunikacija
zaista u velikoj mjeri kad je to god moguce svoje bazne postaje povezuju vlastitim vodovima,
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medutim, s druge strane postoji odredeni broj lokacija koje ocito u duzem vremenskom
razdoblju ne uspijevaju povezati vlastitom infrastrukturom. U kontekstu daljnjeg razvoja 5G
mreZa i potrebe za guséim postavljanjem baznih postaja mreza pokretnih komunikacija
HAKOM ocekuje povecanje broja baznih postaja Cije povezivanje ¢e u ruralnim podrucjima
ovisiti o reguliranim veleprodajnim uslugama zajamcenog kapaciteta.
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5 Odredivanje granica mjerodavnog trzista u dimenziji usluga

Odredivanje ili definicija trziSta je prema Preporuci, preduvjet za ocjenu razine trziSnog
natjecanja i procjenu je li trziSte podloZzno ex ante regulaciji. Definicijom trziSta odreduju se
granice unutar kojih se analiziraju dinamika trzisnih kretanja te izravna i neizravna ogranicenja
trziSnog natjecanja s kojima se suocavaju poduzetnici prisutni na definiranom trzistu. Cilj je
definicije trziSta utvrditi mogu li operatori medusobno ograniciti ponasanje jedni drugima i
onemoguciti ostale da se ponasaju neovisno o svojim konkurentima, kupcima i krajnjim
korisnicima unutar definiranog trzista.

Definicija trzista ovisi i o razmatranom (buduéem) razdoblju. S obzirom da se ex ante
regulacija bavi nedostatkom ucinkovitog trZiSnog natjecanja za koje se ocekuje da ¢ée trajati
tijekom razdoblja na koje se odnosi analiza, samu analizu trZiSta potrebno je provesti
uvazavajuci bududi razvoj trzista.

Polazna tocka za odredivanje trziSta je definicija maloprodajnog trZista u promatranom
razdoblju. Definicija maloprodajnog trzista se odreduje uzimajuéi u obzir zamjenjivost na
strani potraznje iz perspektive krajnjih korisnika.

Nakon odredivanja maloprodajnog trZista, potrebno je definirati odgovarajuce/a
veleprodajno/a trzista, vodedi pritom racuna o zamjenjivosti proizvoda na strani potraznje i
na strani ponude iz perspektive operatora koji Zeli svoje usluge ponuditi krajnjim korisnicima.

Prema Smjernicama o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trZiSne snage, isto mjerodavno
trziste Cine proizvodi i usluge koje krajnji korisnici koriste za istu namjenu.

5.1 Maloprodajna razina trzista veleprodajnog zajamcenog kapaciteta

Potraznja za uslugom zajaméenog kapaciteta na veleprodajnoj razini ovisi, izmedu ostalog, o
potraznji za uslugom zajamcenog kapaciteta na maloprodajnoj razini.

Zamjenjivost na strani potraznje dogada se u trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi
na druge zamjenske usluge kao odgovor na relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

Maloprodajne usluge zajamcenog kapaciteta su kljuéna komponenta komunikacijske
infrastrukture poduzeda i javnih institucija. Koriste se za povezivanje razlicitih poslovnica kao
i za stvaranje VPN mreza, racunalstvo u oblaku i pristup internetu. Ove usluge prate specificni
zahtjevi korisnika vezano uz kvalitetu, dostupnost, pouzdanost, vremena otklona kvara i sl.
Usluge zajamcenog kapaciteta karakteriziraju ,strozi“ zahtjevi u odnosu na one koji su
namijenjeni opc¢oj javnosti, poglavito u pogledu prioritizacije prometa i postupanja u slucaju
prekida pruzanja usluge.
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Kako bismo mogli povudi granicu izmedu trziSta zajamcenog kapaciteta i drugih pristupnih
proizvoda za poslovne korisnike, potrebno je uzeti u obzir nekoliko ¢imbenika (razlicite
funkcionalnosti proizvoda i namjeravana uporaba, razvoj cijena kroz vrijeme, cjenovna
elasti¢nost).

Tradicionalno, usluge zajamcenog kapaciteta su realizirane putem usluge iznajmljenog voda.
Karakteristike navedene usluge su sljedeée: dodjeljuje se trajni pristup/veza izmedu dvije
prikljucne tocke (lokacije) iste ili razlicitih elektroni¢kih komunikacijskih mreza s
odgovarajuc¢im suceljima, bez mogucnosti prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni
vod dodijeljen samo tom krajnjem korisniku te mu omoguéava zajamceni simetrican
prijenosni kapacitet i istodobno prenosenje informacija (npr. govora, podataka, slike itd.).
Usluga iznajmljenog voda moZze biti izvedena putem razli¢itih prijenosnih tehnologija (PDH,
SDH, Ethernet, xXWDM, i sl.) i razli¢itih prijenosnih medija (bakrena parica, svjetlovodna nit,
radijska veza).

Prilikom odredivanja dimenzije usluga mjerodavnog trziSta kao polaziste za utvrdivanje
zamjenskih usluga potrebno je uzeti najzastupljeniju uslugu koja se pruza na maloprodajnom
trziStu zajamcenog pristupa.

Usluge zajamcenog kapaciteta naj¢esce se realiziraju putem Ethernet prijenosnih tehnologija,
Sto omogucuje vedu fleksibilnost, obi¢no uz nize troskove, a koriste se za povezivanje dvije
priklju¢ne tocke ili vise priklju¢nih tocaka. Mogu imati tzv. best effort klasu prijenosa prometa
ili odredenu garanciju kvalitete.

Prema prikupljenim podacima, na maloprodajnoj razini su u RH najzastupljenije usluge
zajamcenog kapaciteta realizirane putem Ethernet prijenosne tehnologije, Ciji je udio na kraju
2023. iznosio 99,79 posto.

Usluge zajamcéenog kapaciteta zasnovane na Ethernet prijenosnoj tehnologiji koriste se za
povezivanje dvije ili vise priklju¢nih tocaka. Naime, na maloprodajnom trziStu usluga
zajamcenog kapaciteta dostupne su razlic¢ite usluge poput HT-ove Metro Ethernet i Lambda
usluge, Telemach-ove Ethernet usluge ili Ethernet i Biz IP VPN usluge od Al. Te usluge sluze
za povezivanje dvije lokacije (u topologiji tocka-tocka i konfiguraciji E-LINE) ili vise lokacija
korisnika (u topologiji viSe toCaka-viSe tocaka u konfiguraciji E-LAN).

Na maloprodajnoj razini, u razdoblju obuhvaédenom upitnicima, osim usluga zajamcenog
kapaciteta koje se pruzaju putem Ethernet prijenosne tehnologije, zastupljene su i usluge
zajamcenog kapaciteta realizirane putem xWDM tehnologije. Isto tako, krajnji korisnici u
zanemarivoj kolicini koriste tradicionalne digitalne vodove (SDH, PDH) dok maniji poslovni
korisnici mogu koristiti i asimetricne usluge prijenosa podataka, odnosno usluge
Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste. Stoga ¢e HAKOM u nastavku dokumenta
razmatrati zamjenjivost navedenih usluga u odnosu na usluge zajamcenog kapaciteta
realizirane putem Ethernet prijenosne tehnologije.
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Nadalje, na maloprodajnoj razini se pruzaju usluge zajamcenog kapaciteta razliCitih
prijenosnih kapaciteta te je prilikom odredivanja zamjenjivosti potrebno utvrditi i jesu li i
razliciti prijenosni kapaciteti sastavni dio istog trzista.

51.1 Usluge zajamcenog kapaciteta realizirane putem xWDM prijenosne
tehnologije

XWDM prijenosna tehnologija ili multipleksiranje valnih duljina (eng. Wavelenght Division
Multiplexing - WDM) je tehnologija koja omogucduje viSestruko povecanje prijenosnih brzina
na svjetlovodnim nitima na nacin da se vise valnih duljina (kanala), od kojih svaki prenosi
podatke brzinama reda veli¢ine 100 Gbit/s, multipleksira u jednu svjetlovodnu nit. Danasnji
komercijalni WDM sustavi velike gustoce (eng. Dense Wavelength Division Multiplexing -
DWDM) omogucavaju brzine prijenosa reda veli¢ine 10 Tbit/s po jednoj svjetlovodnoj niti.
xWDM oprema podrzava Sirok opseg razlicitih sucelja i protokola ukljucujuéi Ethernet, SDH
itd.

Zbog fizicke prirode svjetlosti, signali putem WDM valne duljine su u potpunosti neovisne
jedna od druge i podaci s razli¢itim brzinama i protokolima se mogu prenijeti putem jedne
svjetlovodne niti. Tradicionalni telekomunikacijski signali (PDH, SDH, SONET), IP podaci
(Ethernet) kao i pohrana podataka (8G/4G/2G/1G svjetlovodni kanal) se stoga mogu prenositi
putem iste infrastrukture bez potrebe za kompleksnim tehnologijama konverzije protokola.

WDM sustavi veé su prisutni na trzistu vise od dva desetljeca, ali tehnologija je posljednjih
godina dobila na vaznosti s pove¢anom potraznjom za vecim prijenosom podataka. Buduci da
postoji mnogo razli¢itih tipova WDM-a (npr. CWDM, DWDM, FWDM), tehnologija je ¢esto
poznata kao xXWDM. xX\WDM sustavi su skalabilni, Sto znaci da se prijenos moze prosiriti kako
bi pokrio viSe kanala, ali se manje brzine prijenosa takoder mogu agregirati u jednu lambda,
pomocu sloja 1 muxpondera.

Koriste se za povecanje prijenosnog kapaciteta svjetlovodnih kabela ponajvise u jezgrenim i
agregacijskim mrezama operatora. Medutim, putem navedene tehnologije pruza se i usluga
prijenosa podataka velikih brzina krajnjim korisnicima koji imaju svoju vlastitu mreznu
opremu i IT sustav u svrhu omogucavanja povezivanja razli¢itih fiksnih lokacija.

lako je, prvenstveno zbog vise cijene koristenja, broj xXWDM prikljucaka relativno mali u
odnosu na broj priklju¢aka realiziranih Ethernet tehnologijom, ipak je vidljiv njegov porast
(Slika 9). Medutim, znacaj te tehnologije najvise dolazi do izrazaja pri velikim brzinama,
primjerice 210 Gbit/s, gdje je udio xX\WDM priklju¢aka na kraju 2024. iznosio 29,2 posto, s
tendencijom rasta (Slika 10). Stoga, imajuci na umu navedeno i potrebe krajnjih korisnika za
sve vecim prijenosnim kapacitetima, HAKOM smatra ove usluge zamjenjivim.
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Slika 9 Broj prikljucnih to¢aka usluga zajamcenog kapaciteta putem xWDM tehnologije
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Slika 10 Udio priklju¢nih to¢aka usluga zajamcenog kapaciteta putem xWDM tehnologije pri brzinama 210 Gbit/s
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5.1.2 Tradicionalni digitalni vodovi

Tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi su iznajmljeni vodovi izvedeni putem PDH ili SDH
prijenosne tehnologije. Prema prikupljenim podacima, udio tradicionalnih digitalnih vodova
se u razdoblju od 2019. do 2023. smanjio s 0,22 posto na 0,13 posto.

U razdoblju od posljednje analize trzista, HT je zavrSio proces gasenja TDM tehnologije
(SDH/PDH) i zamjene iste novim IP tehnologijama. Osnovni razlozi gasenja TDM tehnologije
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(SDH/PDH) su: zastarjelost (do 20 godina), nepostojanje nadzora za PDH dio, nepostojanje
podrske od strane proizvodaca, rizik kompletnog ispada bez moguénosti popravka (jezgreni
dio), komplicirano i skupo odrZavanje, visoki troSkovi elektricne energije, nedovoljna
moguénost povedéanja kapaciteta, mali broj novih zahtjeva.

lako su tradicionalni iznajmljeni vodovi funkcionalno zamjenjivi s uslugama zajamcenog
kapaciteta putem Ethernet prijenosne tehnologije, zbog gasenja TDM tehnologije od strane
HT-a nakon kojeg nije moguce ugovoriti uslugu voda putem PDH ili SDH tehnologije te zbog
zanemarivog koristenja te tehnologije koje konstantno opada, HAKOM je misljenja da
tradicionalni iznajmljeni vodovi ne predstavljaju zamjensku uslugu u odnosu na uslugu
zajamcenog kapaciteta putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.1.3 (S)HDSL vodovi

HAKOM je u prosloj analizi razmatrao zamjenjivost (S)HDSL vodova u odnosu na uslugu
zajamcenog kapaciteta putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini u
sklopu analize zamjenjivosti tradicionalnih digitalnih vodova. Medutim, kako je HT-ova
PDH/SDH mreZa ugasena, vodovi koji su u pristupnom dijelu zasnovani na (S)HDSL tehnologiji

su se nastavili koristiti preko Ethernet prijenosne tehnologije Ciji je udio na kraju 2023., kako
je izneseno prethodno u dokumentu, iznosio 99,79 posto.

Naime, (S)HDSL tehnologija je tehnologija koja osigurava simetri¢ni kapacitet voda do 4
Mbit/s putem bakrene mreZe u pristupnom segmentu, neovisno o tehnologiji koja je
primijenjena u prijenosnom segmentu. Koristi se za povezivanje prikljucnih tocaka krajnjih
korisnika kao vod (P2P) i kao dio MP2MP (eng. multi point to multi point) usluga koje se
temelje na Ethernet prijenosnoj tehnologiji. Usluge pruza isklju¢éivo HT na maloprodajnoj
razini.

Slijedom navedenog, podaci o ovim pristupnim to¢kama prikazani su u podacima za usluge
zajamcenog kapaciteta realizirane putem Ethernet prijenosne tehnologije.

Promatrajuci ih izdvojeno (Slika 11), vidi se da iako broj bakrenih, odnosno (S)HDSL priklju¢nih
tocaka opada, joS uvijek je relativno znacajan (neSto manje od 14 posto od ukupnog broja
priklju¢nih tocaka na trziStu zajamcenog kapaciteta).

U svrhu izbjegavanja dvojbi, temeljem svega prethodno navedenog, HAKOM istice kako su
vodovi i MP2MP usluge zajamcenog kapaciteta koje se u pristupnom dijelu realiziraju putem
(S)HDSL tehnologije funkcionalno i cjenovno zamjenjive ostalim uslugama usporedivog
kapaciteta koje se realiziraju putem Ethernet tehnologije na maloprodajnoj razini.
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Slika 11 Ukupan broj prikljucnih toc¢aka realiziranih putem (S)HDSL tehnologije u pristupnom dijelu

3600
3510

3500 3475

3400

3300

3200

3089

3100 3055
3000

2900

2800

H12022 H22022 H12023 H2 2023

Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora
5.1.4 Usluge zajamcenog kapaciteta razlicitih prijenosnih kapaciteta

U razdoblju obuhva¢enom upitnicima u RH koristile su se prijenosne brzine usluga zajamcéenog
kapaciteta na maloprodajnoj razini u rasponima od 64 kbit/s do 25 Gbit/s, ovisno o tehnologiji.
lako kapaciteti priklju¢nih to¢aka s vremenom rastu (Slika 4), i dalje je dominantan broj
prikljuénih tocaka s kapacitetima niZzim od 100 Mbit/s (preko 82 posto), sto ukazuje da kod
usluga zajamcenog kapaciteta nije presudan kapacitet nego kvaliteta usluge. S obzirom na to
da se na maloprodajnoj razini pruzaju usluge zajamdéenog kapaciteta razlicitih prijenosnih
kapaciteta, potrebno je utvrditi jesu li razliCiti prijenosni kapaciteti sastavni dio istog trzista.
Zamjenjivost kapaciteta usluga zajamcéenog kapaciteta moguce je promatrati kroz
funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost.

Zbog znacajnih razlika u cijeni, ne postoji izravna zamjenjivost izmedu usluge zajamcenog
kapaciteta nizih i viSih prijenosnih kapaciteta. Medutim, potrebno je utvrditi postoji li
neprekinuti lanac zamjenjivosti izmedu postojec¢ih usluga kako bi se utvrdilo cine i
jedinstveno trziSte, odnosno u ovom slucaju treba utvrditi, postoji li lanac zamjenjivosti
izmedu ponudenih prijenosnih kapaciteta usluga zajamcenog kapaciteta. Kod lanca
zamjenjivosti HAKOM nije uzimao u obzir cijene i prijenosne brzine za tradicionalne vodove,
jer isti nisu sastavni dio ovog mjerodavnog trzista, ve¢ samo za usluge zajamcenog kapaciteta
koje se temelje na Ethernet tehnologiji.

Kod razmatranja cijena i prijenosnih brzina, odnosno kapaciteta usluga zajamcéenog kapaciteta
koje se temelje na Ethernet tehnologiji, vidljiv je neprekinuti lanac ponudenih brzina prijenosa
i cijena za ponudene brzine prijenosa. Naime, brzine prijenosa, odnosno kapaciteti Ethernet
prikljuénih toc¢aka krecéu se od 64 kbit/s do 25 Gbit/s s razli¢itim koracima, iz ¢ega se zakljucuje
da se Ethernet priklju¢ne to¢ke mogu na vrlo fleksibilan naéin ponuditi i realizirati u razli¢itim
kapacitetima, ovisno prvenstveno o potrebama krajnjeg korisnika.
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Zajedno s brzinama, odnosno kapacitetima postupno se povecava i cijena priklju¢nih toc¢aka
koje se realiziraju putem Ethernet tehnologije!?.

Temeljem gore navedenog, HAKOM smatra da postoji neprekinuti lanac zamjenjivosti s
obzirom na Siroku ponudu prijenosnih kapaciteta usluga zajamcenog kapaciteta koje se
temelje na Ethernet tehnologiji radi ¢ega HAKOM smatra da nije potrebno raditi podjelu
trziSta ovisno o prijenosnom kapacitetu.

Nadalje, promatrajudi funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost, korisnik je u mogucnosti umjesto
vise usluga zajamcenog kapaciteta manjih prijenosnih kapaciteta uzeti usluge vedeg
kapaciteta i odrzati istu razinu kvalitete usluge uz nize cijene s obzirom da u pravilu porastom
prijenosnog kapaciteta usluga zajamcenog kapaciteta cijena po jedinici prijenosnog
kapaciteta opada.

Zakljuéno, s obzirom na funkcionalne i cjenovne karakteristike, HAKOM smatra usluge
zajamcenog kapaciteta svih prijenosnih kapaciteta zamjenskim uslugama, odnosno sastavnim
dijelom istog maloprodajnog trzista, te nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog trzista
prema prijenosnim kapacitetima usluge zajamcéenog kapaciteta.

5.1.5 Usluge Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste

Pored usluga zajamcenog kapaciteta krajnji korisnici mogu, ovisno o vlastitim potrebama,
koristiti i usluge Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste.

Rijec je o uslugama namijenjenima Siroj javnosti koje u najveéoj mjeri koriste privatni korisnici,
ali i dio poslovnih korisnika (mali poslovni korisnici, kuéni uredi) za Cije potrebe obi¢no nisu
presudni parametri poput velike brzine, stabilnosti preuzimanja i prijenosa podataka, kao ni
drugi parametri kvalitete i sl.

Naime, usluge Sirokopojasnog pristupa za masovno trziSte pruzaju se uobicajeno s veéom
brzinom u smjeru prema korisniku (eng. downstream) i manjom prema ponuditelju usluge
(eng. upstream) (usluge asimetri¢nog prijenosa podataka). S razvojem VHCN mreza, operatori
su u svojim maloprodajnim ponudama znacajno povecali raspon pristupnih brzina tako da su
danas krajnjim korisnicima dostupni i Sirokopojasni prikljucci velikih i gotovo simetri¢nih
prijenosnih brzina (silazna i uzlazna brzina prijenosa podataka su gotovo jednake).

Ipak, neovisno o prijenosnim brzinama, usluge namijenjene Siroj javnosti karakterizira
nemogucénost izravnog povezivanja korisnicke opreme i Zeljene tocke (zakupa dediciranog
kanala), nemoguénost visoke razine kontrole brzine zbog poveéanja broja korisnika u mrezi
izmedu Zeljenih toCaka povezivanja, nemoguénost prioritizacije i sl. Zbog prethodno
navedenog, takve usluge su primjerene za tradicionalne internetske aktivnosti kao Sto su
pretrazivanje Interneta, e-postai sl. ili placdanje putem pos uredaja.

Dok se potraznja za povezivanjem malih ureda/kuénih ureda i malih i srednjih poslovnih
korisnika i ne razlikuje bitno od potraznje rezidencijalnih korisnika sa zahtjevima/potrebama

12 7aklju¢ak je izveden na temelju cijena iz javno objavljenih cjenika operatora.
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za viSom razinom kvalitete Sirokopojasnog pristupa, osobito veliki i/ili tehnoloski napredni
poslovni korisnici/poduzec¢a ne mogu se zadovoljiti zajedni¢kim medijskim tehnologijama ili
infrastrukturama te im je potreban namjenski kapacitet Cije karakteristike nisu dostupne
krajnjim korisnicima usluga Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste.

Prema Eksplanatornom memorandumu, postoje dokazi da se potrebe takvih poduzeca
razlikuju od standardiziranih komunikacijskih usluga dostupnih krajnjim korisnicima ili malim
poduzedima Cije je potrebe mogude zadovoljiti uslugama Sirokopojasnog pristupa koje se
pruzaju za masovno trziSte. Neke od usluga koje se pruzaju ovom segmentu korisnika
zahtijevaju visoke i simetricne propusnosti, namjenski kapacitet, metriku visoke kvalitete
usluge (ukljucujudi nisku latenciju, fluktuaciju i gubitak paketa), visoku razinu pouzdanosti i
redundanciju veza kako bi se osiguralo da postoje alternative u slucaju problema. Osim toga,
te se usluge pruzaju putem visih SLA-ova, s kratkim vremenima otklona kvara i neprekidnom
korisni¢kim podrskom. Zbog ovih specifi¢nosti, cijena usluga zajaméenog kapaciteta visa je od
pristupacnih cijena proizvoda za masovno trziste.

Uzimajuéi u obzir gore opisane razlike u kvaliteti i cijeni usluga, HAKOM smatra kako iz
perspektive potraznje, maloprodajne usluge za masovno trziSte nisu izravna zamjena za
usluge zajamcéenog kapaciteta za velike i tehnoloski napredne poslovne korisnike i obrnuto,
odnosno nisu dio ovog mjerodavnog trzista.

5.2 Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina

S obzirom da je HAKOM na maloprodajnoj razini zakljucio da usluge zajaméenog kapaciteta
putem Ethernet, xWDM i (S)HDSL tehnologija ulaze u isto maloprodajno trziste, isto se moze
zakljuciti i na veleprodajnoj razini. Isto tako, na maloprodajnoj razini zakljuéeno je da nije
potrebno raditi podjelu trZista prema prijenosnim kapacitetima iznajmljenih vodova, sto se
onda moZe primijeniti i na veleprodajnoj razini.

Potraznja za uslugom zajamcenog kapaciteta na veleprodajnoj razini ne ovisi samo o potraznji
za uslugom zajamcéenog kapaciteta na maloprodajnoj razini, ve¢ i o potraznji operatora za
uslugom zajamcenog kapaciteta kako bi razvili vlastitu mrezu, povezali mrezu s drugim
operatorima s ciljem pruzanja ostalih elektronickih komunikacijskih usluga na maloprodajnoj
razini ili za povezivanje baznih postaja (operatori mreza pokretnih komunikacija).

Tehnicki i funkcionalno, usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta koje operatori korisnici
koriste kako bi razvili vlastitu mrezu, povezali mrezu s drugim operatorima u svrhu pruzanja
ostalih elektronic¢kih komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini ili za povezivanje baznih
postaja (operatori mreza pokretnih komunikacija) jednake su uslugama zajamcenog
kapaciteta koje se pruzaju maloprodajno poslovnim korisnicima. Naime, u oba slucaja radi se
o povezivanju krajnjih to¢aka koje mogu biti lokacije krajnjih korisnika, lokacije ¢vorova
nepokretne mreze, odnosno lokacije baznih postaja operatora pokretnih elektronickih
komunikacija. Za prijenos podataka izmedu navedenih krajnjih tocaka, uvijek se osigurava
zajamceni kapacitet, simetri¢ne brzine prijenosa te garantirana visoka kvaliteta usluge. Uz to,
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moguce je da se poslovni korisnik, bazna postaja i ¢vor nepokretne mreze nalaze na istoj
lokaciji, a same usluge zajamcenog kapaciteta ne razlikuju se ni cjenovno ovisno o namjeni za
koju se koriste.

Na veleprodajnoj razini HAKOM razlikuje dvije razli¢ite komponente usluge zajamcenog
kapaciteta: zaklju¢ni segment i prijenosni segment.

Podjela na zakljucni i prijenosni segment vaZzna je za odredivanje granica trzista s obzirom da
trziste prijenosnih segmenata usluga zajamlenog kapaciteta’® nije dio mjerodavne
Preporuke.

Granica izmedu zaklju¢nih i prijenosnih segmenata usluge zajamcenog kapaciteta nije jasno
definirana. Prema Eksplanatornom memorandumu, o specificnostima topologije mreza u
pojedinoj drzavi Clanici ovisi Sto Cini zakljuni segment usluga veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta.

Operatori svoje agregacijske ¢vorove smjestaju u veca naselja u kojima imaju vise krajnjih
korisnika ¢iji promet u tim ¢vorovima agregiraju. Kad promet agregiran u ¢vorovima, koji se
dalje usmjerava prema viSim slojevima mrezZe, dosegne odredenu razinu, operatori zbog
ostvarivanja prednosti ekonomije razmjera, za povezivanje tih ¢vorova ulazu u postavljanje
vlastite infrastrukture. Prednosti ekonomije razmjera ostvaruju oni operatori koji su prisutni
na vise maloprodajnih trzista za koja su potrebni kapaciteti u prijenosnom segmentu, poput
trzista Sirokopojasnog pristupa, trzista javne govorne usluge ili racunalstva u oblaku. Zbog
toga, u dijelu prijenosnih segmenata u odnosu na zaklju¢ne segmente, mogu vladati razliciti
trziSni uvjeti. Stoga se kod odredivanja granice izmedu zaklju¢nih i prijenosnih segmenata
uzimaju u obzir i razlike u konkurentskim uvjetima.

Na osnovu podataka o topologiji mreze HT-a i ostalih operatora, te na osnovu dostupnih
podataka, HAKOM je granicu izmedu prijenosnih i zaklju¢nih segmenata definirao izmedu
¢vorova jezgrene mreze i/ili Cvorova najviSe razine agregacijske mrezZe. Za potrebe ove analize,
zakljuéni segment usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, kako je prikazano na slici
(Slika 12) sastoji se od pristupnog segmenta i potrebnog agregacijskog (backhaul) segmenta.
Pristupni segment predstavlja zavr$ni dio mreZe koji povezuje prostor krajnjeg korisnika i
lokalni évor (LC) mreze (LC je lokalna centrala HT-a ili ekvivalentni &vor alternativnog
operatora). Agregacijski (backhaul) dio zaklju¢nog segmenta usluge zajamcenog kapaciteta
(iznajmljenog voda), za potrebe ove analize, predstavlja veze od lokalnog &vora (LC) do évora
najviSe razine agregacijske mreze (N1). Radi izbjegavanja bilo kakvih dvojbi, ovisno o
topologijama mreze pojedinih operatora, u realizaciji usluga zajamcenog kapaciteta u
stvarnosti ne moraju uvijek biti zastupljeni lokalni ¢vorovi (LC), odnosno priklju¢ne tocke
krajnjih korisnika usluga zajamcenog kapaciteta mogu biti i izravno povezane na najvisi ¢vor
agregacijske mreze (N1).

13 Trziste veleprodajnih segmenata iznajmljenih vodova iz Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trZidtima
proizvoda i usluga u sektoru elektronic¢kih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji (OJ L 295/79) od 9.
listopada 2014. koje je HAKOM u prethodnom postupku analize trziSta zamijenio u nazivu trziStem veleprodajnih
prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa.
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Slika 12 Shematski prikaz granice izmedu zakljucnog i prijenosnog segmenta usluge zajamcenog kapaciteta
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Segmenti usluge zajamcenog kapaciteta izmedu ¢vorova jezgrene mreze i ¢vorova najvise
razine agregacijske mreze pripadaju prijenosnom segmentu. S druge strane, svi ostali
segmenti koji se u cijelosti nalaze unutar istih agregacijskih podrucja, tj. segmenti usluga
zajamcenog kapaciteta unutar podrucja pokrivanja agregacijskih ¢vorova najvise razine,
pripadaju zakljuénom segmentu.

Nadalje, operator koji Zeli pruzati maloprodajne usluge zajamcenog kapaciteta krajnjim
korisnicima, osim putem vlastite infrastrukture, ovisno o topologiji i rasirenosti vlastite mreze,
moze koristiti dva tipa veleprodajnih usluga zajaméenog kapaciteta:

e Usluga veleprodajnog zajamcenog kapaciteta s kraja na kraj (eng. end-to-end);
e Dio usluge zajamcenog kapaciteta (eng. Partial Private Circuit (PPC)).

Naime, operator koji ima dovoljno razvijenu mrezu moze koristiti i uslugu dijela zajamcenog
kapaciteta, te je potrebno razmotriti smatraju li se ove dvije usluge zamjenskim uslugama.

Isto tako, na veleprodajnoj razini, operatori mogu koristiti i uslugu najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme (usluga neosvijetljenih niti, eng. dark fibre) i to uglavnhom za povezivanje
¢vorova svoje mreze, za povezivanje kolokacija s vlastitom mrezom ili za povezivanje baznih
postaja (operatori mreza pokretnih komunikacija).
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Slijedom svega gore navedenog, HAKOM je u nastavku razmatrao ulaze li u mjerodavno trziste
sljedeée usluge:

e usluga dijela usluge zajamcenog kapaciteta,

e usluga zajamcéenog kapaciteta koju operatori pruzaju putem vlastite pristupne
infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self supply) te

e usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.

5.2.1 Usluga dijela zajamcenog kapaciteta kao zamjenska usluga usluzi
zajamcenog kapaciteta

Ukoliko operator koji u cijelom segmentu nema vlastitu mrezu, Zeli povezati lokacije krajnjih
korisnika gdje bilo koji kraj mozZe biti lokacija poslovnog korisnika ili lokacija operatora, isti
moze koristiti uslugu zajamcenog kapaciteta s kraja na kraj (Slika 13). Takva usluga se sastoji
od lokalnih pristupnih veza koje su ili izravno spojene na isti lokalni ¢vor ili geografski
odvojenih lokalnih ¢vorova povezanih preko agregacijske i/ili jezgrene mreZe operatora.
Takoder, takva usluga s kraja na kraj se moZe sastojati samo od kapaciteta agregacijske i/ili
jezgrene mreze u slucajevima gdje su oba kraja mrezni ¢vorovi.

Slika 13 Usluga zajamcenog kapaciteta s kraja na kraj
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S druge strane, veleprodajna usluga koja se tradicionalno zvala usluga dijela iznajmljenog
voda, odnosno danasnji dio usluge zajamcenog kapaciteta (dalje: PPC usluga) omoguduje
operatorima korisnicima povezivanje lokacija krajnjeg korisnika i tocke medupovezivanja
operatora korisnika i pristupnog operatora (Slika 14). U slu¢aju PPC usluge lokacija krajnjeg
korisnika se povezuje s mreznim ¢vorom operatora korisnika (tj. tocke medupovezivanja
operatora korisnika i pristupnog operatora koji pruza veleprodajnu uslugu) koji od pristupnog
operatora veleprodajno iznajmljuje dio mreze koji operatoru korisniku nedostaje te na taj
nacin omoguduje operatoru korisniku uspostavu usluge zajamcenog kapaciteta s kraja na kraj
kombiniranjem veleprodajnog inputa tj. PPC usluge i vlastite mreze.




. . TRZISTE VELEPRODAJNOG ZAJAMCENOG KAPACITETA

Slika 14 Dio usluge zajamcenog kapaciteta (PPC)
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Prema podacima kojima raspolaze HAKOM, operatori nisu realizirali PPC uslugu u razdoblju
obuhvac¢enom upitnicima. Medutim, radi izbjegavanja dvojbi HAKOM istice da se PPC
uslugom smatra svaka usluga zajamcéenog kapaciteta kod koje operator korisnik za realizaciju
usluga zajamcenog kapaciteta na maloprodajnoj razini dijelom koristi veleprodajne usluge (za
povezivanje jedne ili viSe priklju¢nih tocaka krajnjeg korisnika i ¢vora agregacijske mreze
operatora koji pruza veleprodajnu uslugu gdje operator korisnik ima realiziranu kolokaciju ili
do vlastitog agregacijskog ¢vora), a dijelom vlastitu mrezu. HAKOM PPC uslugu smatra
zamjenskom uslugom usluzi zajamcenog kapaciteta s kraja na kraj iz razloga $to operator obje
usluge moZe koristiti za pruzanje istih maloprodajnih usluga pri ¢emu koristenje pojedine
veleprodajne usluge ovisi o potrebama operatora, odnosno o stupnju razvijenosti vlastite
mreze.

5.2.2 Usluge zajamcenog kapaciteta koje operatori pruzaju putem vlastite
pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe

U ovom poglavlju HAKOM stoga nastoji utvrditi mogu li operatori koji usluge zajamcenog
kapaciteta pruZaju putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe,
utjecati na odredivanje cijene veleprodajnog zajamcenog kapaciteta od strane HT-a zbog
znacajnog konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini. U slucaju znacajnog
konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini potrebno je u dimenziju usluga mjerodavnog
trzista ukljuciti i uslugu zajamcenog kapaciteta za vlastite potrebe (eng. self supply), odnosno
uslugu koju operatori pruzaju za vlastite potrebe svojim krajnjim korisnicima na
maloprodajnoj razini.

Mogucnost operatora koji krajnjim korisnicima usluge pruza na temelju HT-ove usluge
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, da u situaciji u kojoj bi HT podigao cijenu veleprodajne
usluge zajamcenog kapaciteta, svoje usluge pocne nuditi putem istovjetne usluge drugog
operatora ovisi prvenstveno o dostupnosti pristupne infrastrukture drugog operatora. Na
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izgradnju vlastite svjetlovodne infrastrukture operatori se uglavnom odlucuju na podrucjima
u kojima ista jo$ nije prisutna. Zbog toga je malo zemljopisnih podruc¢ja na kojima se
svjetlovodne infrastrukture alternativnih operatora i HT-a preklapaju, odnosno na kojima bi
operator imao moguénost HT-ovu uslugu zamijeniti istovjethom uslugom drugog operatora i
na taj nacin stvoriti konkurentski pritisak na cijenu usluge veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta HT-a.

Uslijed nemoguénosti da korisnicima ponudi usluge putem pristupne infrastrukture drugog
operatora, operator bi najvjerojatnije povecanje cijene veleprodajne usluge HT-a ili preuzeo
na sebe ili bi bio primoran podiéi maloprodajnu cijenu za krajnjeg korisnika. U takvoj situaciji,
vrlo je vjerojatno kako bi krajnji korisnici usluge postoje¢eg operatora zamijenili uslugama HT-
a, koje su im jedino dostupne na konkretnom podrucju. Zbog prethodno opisanog, potrebno
je usluge zajamcenog kapaciteta koje HT pruza svom maloprodajnom dijelu, odnosno za
vlastite potrebe, ukljuciti u mjerodavno trziste veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

Isto tako, na podrucjima na kojima su alternativni operatori postavili vlastitu infrastrukturu, a
gdje se mreze operatora ne preklapaju, mogla bi se s alternativnim operatorima dogoditi
situacija opisana za HT u prethodnom odlomku.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluge
zajamcenog kapaciteta koje operatori pruzaju za vlastite potrebe (eng. self supply), odnosno
vlastitim krajnjim korisnicima, ulaze u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

5.2.3 Usluga najma svjetlovodne niti/svjetlovodnih niti bez prijenosne
opreme/Usluga neosvijetljenih niti

Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme odnosno usluga neosvijetljenih niti
(eng. dark fibre) je usluga kod koje se operatoru korisniku iznajmljuje fizicka svjetlovodna nit
na Cije krajeve potom operator korisnik priklju¢uje svoju mreznu opremu po vlastitom izboru.
To je tehnoloski neutralna usluga koja, s obzirom na praktiéno neograniceni kapacitet
svjetlovodne niti, omoguéava implementaciju veéeg broja trenutno dostupnih prijenosnih
tehnologija na aktivnom mreZznom sloju, kao i prijenosnih tehnologija koje ée biti dostupne na
trziStu u buduénosti.

Prema podacima kojima HAKOM raspolaZe, postoji nekoliko operatora koji nude uslugu najma
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, a operatori korisnici navedenu uslugu koriste
uglavnhom za povezivanje ¢vorova vlastite mreze, ponajviSe svoje agregacijske i jezgrene
mreZe, dakle u prijenosnim segmentima?*, dok se u zakljué¢nim segmentima koristi u manjoj
mjeri od strane operatora mreza pokretnih komunikacija za povezivanje baznih postaja (Slika
15).

14 podatak o koristenju usluge dark fibre za povezivanje ¢vorova mreia operatora u prijenosnom segmentu
dostupan je samo za kraj 2023.
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Slika 15 Koristenje veleprodajne usluge dark fibre
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Operator korisnik koji koristi uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme mora
nabaviti i instalirati aktivnu mreznu opremu $to predstavlja pocetni kapitalni trosak te snositi
operativne troskove povezane s tom aktivnom opremom (odrZavanje, elektricna energija,
najam prostora itd.). Nadalje, iako je cijena koriStenja usluge najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme niza od koristenja usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta
odredenog kapaciteta, Sto potencijalno omogucava vecu zaradu operatoru korisniku,
operator korisnik mora nabaviti i aktivnu mreznu opremu, a da bi mu se ta potencijalna veéa
zarada i ostvarila, mora imati dovoljan broj maloprodajnih korisnika kojima ¢ée pruzati
maloprodajnu uslugu putem aktivne opreme koju nabavi i spoji na iznajmljenu svjetlovodnu
nit. Dakle, postoji relativno veliki rizik kod koristenja takve usluge, posebno za manje
operatore.

U javnom pozivu, Al i Telemach su predlozZili da se ovom krugu analize trzista razmotri
mogucnost odredivanja obveze pruzanja usluge dark fibre, pri ¢emu se Al nije izric¢ito odredio
smatra li da bi se obveza trebala odnositi na trZiSte prijenosnih segmenata usluga zajamcenog
kapaciteta ili na trZiste zaklju¢nih segmenata, dok se Telemach referira isklju€ivo na trZiste
prijenosnih segmenata. Al pri tom navodi da HT-ova maloprodajna jedinica ,,...dark fiber
uslugu nudi na gotovo svim natjecajima na kojima se takva usluga trazi, iako se u vise navrata
ocitovao prema HAKOM-u i operatorima korisnicima da nigdje ne postoje dostatni kapaciteti
za pruZanje dark fiber usluge.”

U odnosu na navode A1, HAKOM istice da je to¢no da su HT i Iskon pruzali uslugu dark fibre
na maloprodajnoj razini, kao i pojedini drugi operatori. Medutim, prema podacima s kojima
raspolaze HAKOM, usluga dark fibre se na maloprodajnoj razini koristi jako rijetko, u odnosu
na ukupan broj prikljuénih toéaka na trzistu usluga zajamcenog kapaciteta na maloprodajnoj
razini (Slika 16). Takoder, s obzirom na gore navedene znacajke navedene usluge,
maloprodajni korisnici takvih usluga moraju nabaviti aktivhu mreznu opremu te imati znanja
za upravljanje tom aktivhom opremom, kakva u pravilu imaju samo operatori. Stoga su takvi
maloprodajni korisnici iznimno rijetki, a na temelju tih sporadi¢nih iznimnih sluéajeva
koristenja, ne moze se zakljucivati da je usluga dark fibre funkcionalno zamjenjiva uslugama
zajamcenog kapaciteta niti na maloprodajnoj niti na veleprodajnoj razini.
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Slika 16 Koristenje usluge dark fibre na maloprodajnoj razini
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

S druge strane Telemach se referirao na prijenosni segment. HAKOM istice da ¢e se pitanje da
li usluga dark fibre ulazi u dimenziju trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
zajamcenog kapaciteta razmatrati u zasebnom postupku.

Nastavno na navedeno, s obzirom na specificne znacajke usluge dark fibre koje je Cine
funkcionalno razli¢éitom od veleprodajne usluge zajamcenog kapaciteta, HAKOM je misljenja
da operator korisnik u slu¢aju malog, ali znacajnog povecanja cijene usluge veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta istu nece jednostavno zamijeniti uslugom najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme.

Zaklju¢no, HAKOM smatra da usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme nije
funkcionalno zamjenjiva usluzi veleprodajnog zajamcenog kapaciteta te da stoga ne ulazi u
dimenziju ovog mjerodavnog trzista.

5.3 Zamjenjivost na strani ponude — veleprodajna razina

Zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini se ocituje u moguénosti da drugi
operatori, u slucaju hipotetskog povecanja cijena usluga veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta, ponude istovjetnu veleprodajnu uslugu bez izlaganja znatnijim dodatnim
troSkovima.

HAKOM je zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini razmatrao s obzirom na
zakljucke o zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini.

S obzirom da je na strani potraznje zaklju¢eno da su usluga zajamcenog kapaciteta i usluga
dijela usluge zajamcenog kapaciteta zamjenske usluge, isto je potrebno razmotriti i na strani
ponude. HAKOM smatra kako operator koji pruza uslugu zajamcenog kapaciteta tehnicki
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moze u kratkom roku poceti pruzatii uslugu dijela usluge zajamcenog kapaciteta bez izlaganja
znatnijim dodatnim troskovima.

Nadalje, HAKOM je zakljucio kako u dimenziju usluga mjerodavnog trzista sa strane potraznje
ulazi i usluga zajamcenog kapaciteta koju operatori pruzaju za vlastite potrebe. Sa strane
ponude, HAKOM smatra kako operatori koji pruzaju uslugu zajamcenog kapaciteta za vlastite
potrebe, odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, mogu, bez izlaganja znatnijim dodatnim
troskovima, u kratkom roku poceti pruzati i veleprodajnu uslugu zajamcenog kapaciteta, u
slu¢aju poveéanja cijena usluge hipotetskog monopolista.

5.4 Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziSte veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta obuhvaca sljedeée usluge:

- uslugu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta
- uslugu dijela veleprodajnog zajamcenog kapaciteta
- uslugu zajamcenog kapaciteta koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,

u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment neovisno o tome radi li se o uslugama zajamcéenog
kapaciteta realiziranim putem Ethernet prijenosne tehnologije (uklju€ujuci i usluge koje su u
pristupnom dijelu realizirane putem (S)HDSL tehnologije) ili xX\WDM tehnologije, i to bez obzira
na prijenosni kapacitet i prijenosni medij pri ¢emu se krajnje (tj. priklju¢ne) tocke nalaze
unutar podrucja RH.
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6 Odredivanje zemljopisne dimenzije trzista

6.1 Opcenito o geografskoj analizi

Nakon sto se definira trziste u dimenziji usluga, nacionalna regulatorna tijela trebala bi
odrediti granice trzista u zemljopisnoj dimenziji*>. Naime, tek kada je zemljopisna dimenzija
trziSta proizvoda ili usluga definirana, moze se ispravno procijeniti zahtijevaju li konkurentski
uvjeti na trziStu prethodnu (ex ante) regulaciju. Mjerodavno zemljopisno trZiSte prema
definiciji® obuhvada podrudje u kojem su poduzetnici ukljuéeni u ponudu i potraznju
mjerodavnih proizvoda ili usluga, u kojem su uvjeti trZiSnog natjecanja dovoljno homogeni i
koji se mogu razlikovati od susjednih podruc¢ja u kojima su prevladavajuéi uvjeti trziSnog
natjecanja znatno drugaciji. S druge strane, podrucja u kojima su uvjeti trZiSnog natjecanja
heterogeni ne ¢ine jedinstveno trziste!’. Znadajne varijacije konkurentskih uvjeta izmedu
razli¢itih podrucja iste zemlje - na primjer, ali ne ogranic¢avajuéi se na razlike izmedu urbanih
i ruralnih podrucja - mogu stoga zahtijevati definiranje zasebnih mjerodavnih trzista i na kraju
mogu dovesti do razli¢itih odredivanja poduzetnika sa znacajnom trziSnom snagom i
regulatornog tretmana poduzetnika sa znacajnom trziSnom snagom.

Alati za geografsku analizu temelje se na nacelima prava trziSnog natjecanja. Ukljucuju analize
zamjenjivosti na strani ponude i potraznje'® i, kada je to relevantno i u mjeri u kojoj je to
moguce u ovoj fazi analize, i potencijalnu konkurenciju'®. Na temelju takve analize, moZe se
utvrditi da je zemljopisna dimenzija trzista elektronickih komunikacija transnacionalna,
nacionalna, regionalnaili lokalna.

Prema preporuci EK o mjerodavnim trzistima, prije svega, u postupku definiranja zemljopisne
dimenzije trzista, potrebno je definirati osnovnu geografsku jedinicu na kojoj ¢e se izvrsiti
pocetna procjena konkurentskih uvjeta. Na temelju analize na razini odabrane geografske
jedinice, mogu se agregirati geografske jedinice koje pokazuju iste konkurentske uvjete u
jedno geografsko trziSte. Nakon Sto se definicija zemljopisnog trzisSta dovrsi, potrebno je
naknadno izvrsiti procjenu znacajne trZiSne snage i odrediti regulatorne mjere za svako od
definiranih zemljopisnih trzista.

Sto se tice geografske jedinice koju bi trebalo odabrati kao osnovu za analizu, ta jedinica:
a) treba biti odgovarajuce velicine, tj. dovoljno mala da izbjegne znacajne varijacije
konkurentskih uvjeta unutar svake jedinice, ali dovoljno velika da izbjegne

15 Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the EU regulatory
framework for electronic communications networks and services (2018/C 159/01) (‘SMP Guidelines’), paragraph
46

16 Commission Notice on Market Definition, paragraph 8

17 SMP Guidelines, paragraph 48

18 Zamjenjivost na strani potraznje dogada se kada potro3aci prelaze s jednog podrugja na drugo kao odgovor na
promjenu cijene. Ako potrosadi proizvode/usluge mogu nabaviti od dobavljaca koji se nalaze u drugim
podrucjima, tada je malo vjerojatno da ¢e povecanje cijena biti isplativo. Zamjenjivost na strani ponude dogada
se kada dobavljaci po¢nu nuditi svoje proizvode/usluge u podrucju gdje je cijena porasla

1% potencijalna konkurencija, poput zamjenjivosti na strani ponude, odnosi se na sposobnost alternativnih
dobavljaca da udu na trziste, ali na dulje vremensko razdoblje.
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opterecéujuéu mikroanalizu koja zahtijeva mnogo resursa i koja bi mogla dovesti do
fragmentacije trzista,

b) moZe odrazavati strukturu mreze svih relevantnih operatora i

c) ima jasne i stabilne granice tijekom vremena?®.

Sto se tie uvjeta pod b), moZe se koristiti zemljopisni pregled dostupnosti elektronickih
komunikacijskih mreza iz ¢lanka 22. Zakonika (¢lanka 58. ZEK-a) ako je dovoljno robustan.
Mogu se definirati geografske jedinice koje odraZzavaju topologiju mreze (npr. podrucja
pokrivena glavnim distribucijskim razdjelnikom (MDF)/optic¢kim distribucijskim razdjelnikom
(ODF)). Medutim, ovaj je pristup tezZe slijediti kada se uvede vise alternativnih infrastruktura
koje ne moraju nuzno slijediti istu strukturu. Stoga se takoder mogu koristiti odgovarajuce
administrativne jedinice — ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na, opcine, postanske brojeve
ili podrucja telefonskih brojeva. Zaklju¢no, nacionalna regulatorna tijela trebala bi odabrati
najrelevantniju jedinicu u skladu s posebnim okolnostima u zemlji.

Nakon Sto se odredi osnovna geografska jedinica, potrebno je procijeniti postoje li varijacije
medu geografskim jedinicama u trziSnom natjecanju na maloprodajnoj razini, pod
pretpostavkom?? odsutnosti SMP regulacije. Varijacije mogu postojati u broju operatora ¢ije
se usluge temelje na vlastitoj infrastrukturi, kvaliteti i dostupnim cijenamaili u veleprodajnim
trziSnim udjelima (ukljucujudi self supply), kretanju trziSnih udjela u odredenom razdoblju.
Ako se na maloprodajnoj razini utvrde konkurentske razlike, potrebno je provesti detaljnu
geografsku analizu na veleprodajnoj razini.

Sukladno nacelima iz propisa o trziSnom natjecanju i na temelju prethodno opisanih analiza
geografskih jedinica, potrebno je preliminarno definirati dimenzije zemljopisnih trZista
spajanjem geografskih jedinica koje su prethodno ispitane. To se radi na temelju pokazatelja
kao Sto su:

a) broj konkurentskih mreza,

b) distribucija trziSnih udjela,

c) preliminarna analiza cijena i razlika u cijenama na regionalnoj razini i

d) obrasci ponasanja.

Nakon toga se preliminarna definicija zemljopisnih trzista, dodatno provjerava u odnosu na
analizu zamjenjivosti potraznje i ponude, buduéi da bi se gore navedeni pokazatelji mogli
smatrati zamjenom za zemljopisno razgraniéenje trzista, ali ih ne bi trebalo tretirati kao jedini
odluéujuéi ¢imbenik?2,

Kriterij pod a) je vazan ¢imbenik u analizi, buduéi da Zakonik?® i ZEK?* navode da se kod
utvrdivanja mjerodavnih zemljopisnih trzista unutar drzavnog podrucja, uz ostalo, u obzir
uzima i stupanj infrastrukturne konkurentnosti na tim podrucjima. U tu svrhu mogu se koristiti
podaci iz mapiranja, odnosno zemljopisnog pregleda dostupnosti elektronickih

20 SIMP Guidelines, par. 49.

21 Prema promijenjenom Greenfield pristupu

22 Na isti nacin trZi¥ni udio od 40 % ili vi$e pretpostavka je potencijalne dominacije, ali se ne moZe smatrati, bez
daljnje analize, dokazom dominacije

B EECC, art 64.3

24 7EK, €lanak 97. stavak 1.
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komunikacijskih mreza iz ¢lanka 22. Zakonika (¢lanka 58. ZEK-a). MreZe se uzimaju u obzir ako
omogucuju neovisni pristup krajnjim korisnicima (tj. ne bi se trebale oslanjati, ¢ak ni
djelomi¢no, osim ako se ne oslanjaju na simetricni pristup iz ¢lanka 61.3. Zakonika) i ako
pokrivaju znacajan udio krajnjih korisnika u odabranoj geografskoj jedinici.

Analiza kriterija pod b), kako na maloprodajnoj tako i na veleprodajnoj razini, moze pomoci u
procjeni efektivne razine konkurencije s kojom se operator suocava. Maloprodajni trzisni
udjeli mogu korisno nadopuniti podatke o pokrivenosti mrezom, kako bi se utvrdilo suo¢ava
li se SMP operator sa znacajnom konkurencijom na maloprodajnoj razini. Medutim, u
kontekstu modificiranog Greenfield pristupa, to moze biti samo djelomi¢no relevantan
pokazatelj ako maloprodajni trzisni udjeli odrazavaju ucinke proslih ili tekuéih regulacija
odgovarajuceg veleprodajnog trziSta. Stoga se u obzir takoder trebaju uzeti udjeli na
veleprodajnom trzistu.

Sto se ti¢e kriterija c), razlike u cijenama mogu biti korisne za procjenu razlikuju li se
konkurentski uvjeti u razli¢itim podrucjima. ViSe cijene u nekom podrucju mogu na primjer
odrazavati vece troSkove zbog specificnih geografskih uvjeta, Sto moze ukazivati na vece
prepreke ulasku. Medutim, potreban je oprez pri koriStenju razina cijena za procjenu razlika
u konkurentskim uvjetima. Posebno treba napomenuti da postojanje jedinstvene cijene na
nekom podrucju ne znaci automatski da to podrucje ¢ini jedno zemljopisno trziste.

Kriterij d) moZe ukljuCivati elemente i na strani ponude, kao Sto su lokalizirane marketinske
strategije, i na strani potrainje, kao Sto su razlike u razini promjene operatora od strane
korisnika, kao i diferencirana potraznja u smislu brzina i/ili paketa usluga. U kontekstu
definicije zemljopisnog trZiSta, zamjenjivost na strani potraznje odnosi se na sposobnost
krajnjih korisnika da se prebace na dobavljace koji se nalaze izvan njihovog hipotetskog
zemljopisnog trzista kao reakciju na poveéanje cijene. Ima vrlo ograni¢enu ulogu u analizi
fiksnih mreza, bududi da krajnji korisnici mogu koristiti usluge samo putem mreza koje fizicki
povezuju prostore krajnjih korisnika.

Medutim, analiza zamjenjivosti na strani ponude je vazan ¢imbenik iz perspektive koja gleda
na buduénost. Odnosi se na sposobnost alternativnih operatora da udu na zemljopisno trziste
kao reakciju na povecanje cijene. Pri toj procjeni potrebno je uzeti u obzir potencijal za
gradnju mreza, koristeéi niz kumulativnih pokazatelja. To moze ukljucivati prisutnost
alternativne mreze u susjednom podrugju ili alternativne mreze u razmatranom podrucju koja
joS ne dopire do prostora krajnjih korisnika. Oni takoder mogu ukljucivati pokazatelje
povoljnog poslovnog slucaja, poput velike gustoce naseljenosti ili niskog maloprodajnog
trziSnog udjela potencijalnog operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Ovi pokazatelji se
mogu kombinirati s planovima gradnje mreza operatora, posebno ako je takva gradnja ve¢ u
tijeku.

Obicno se definiraju dvije vrste geografskih trzista: konkurentna i nekonkurentna podrucdja.
Situacije izmedu potpuno konkurentnih podrucja i podrucja s vrlo malo ili nimalo konkurencije
trebale bi se odrazavati ve¢ na razini definicije zemljopisnog trzista. Na primjer, konkurentski
uvjeti u podrucjima sa samo jednom mrezom vec se mogu znacajno razlikovati od podrucja s
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dvije konkurentske mreze, a jos viSe od podrucja s prisutnosSc¢u vise mreza. Medutim, to je li
trziSte konkurentno ili ne ovisi o razli¢itim okolnostima, te ne postoji niti jedan broj
konkurentskih mreZa koji bi automatski kvalificirao triste kao konkurentno. Stovise, kao $to
je ranije spomenuto, broj konkurentskih mreza vazan je kriterij za ocjenu konkurentskih
uvjeta, ali se trebaju analizirati i drugi kriteriji, a ne zakljucivati samo na temelju broja mreza.

Takoder je potrebno naglasiti da se geografska segmentacija trzista i geografska segmentacija
regulatornih mjera medusobno ne iskljucuju.

Geografske razlike konkurentskih uvjeta koje su znacajne i dovoljno stabilne tijekom vremena
u nacelu se trebaju tretirati na razini definicije trziSta. S druge strane zemljopisna
diferencijacija na razini regulatornih mjera trebala bi biti ograni¢ena na manje znacajne ili
manje stabilne varijacije konkurentskih uvjeta od prethodno spomenutih.

U svakom slucaju, najprije je potrebno napraviti detaljnu geografsku analizu kako bi se
utvrdilo je li zemljopisna segmentacija potrebna ili ne, i treba li je uciniti na razini definicije
trzista, na razini regulatornih mjera ili oboje. Potrebno je napomenuti da se oba pristupa
medusobno ne iskljucuju: mogu se, na primjer, definirati zasebna lokalna trziSta i unutar njih
razlikovati regulatorne mjere.

6.2 Detaljna geografska analiza uvjeta konkurentnosti

TrZiSte zajamcenog kapaciteta je specificno zbog jedne od svojih najvaznijih primjena —
povezivanje razli¢itih lokacija krajnjeg korisnika (multisite). Zbog toga je vazno da operator
koji nudi uslugu zajaméenog kapaciteta, odnosno uslugu koja obuhvaéa i medusobno
povezivanje razli¢itih lokacija poslovnog korisnika koje su geografski rasprSene, ima
mogucnost fizickog povezivanja svih tih lokacija.

Slika 17 Prikljucne tocke prema broju prikljucnih to¢aka po korisniku
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora
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Prema podacima kojima HAKOM raspolaze (Slika 17) samo 14,5 posto priklju¢nih tocaka
usluga zajamcenog kapaciteta se pruza korisnicima koji imaju samo jednu lokaciju, dok se
ostalih 85,5 posto priklju¢nih to¢aka pruza korisnicima koji imaju barem dvije lokacije. Pri tom
je potrebno naglasiti da oko 66 posto priklju¢nih tocaka pripada poslovnim korisnicima s vise
od 10 medusobno povezanih lokacija. U tom kontekstu potrebno je naglasiti da takvi poslovni
korisnici traze da jedan operator pruza veoma sloZeno rjeSenje povezivanja svih tih
medusobno rastrkanih lokacija s ciljem optimalnog upravljanja internih komunikacijskih
usluga.

Slika 18 Korisnici prema broju prikljucnih tocaka
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora
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Stoga, situacija kada alternativni operator ne mozZe osigurati povezivanje svake pojedine
lokacije, ma kako ona mala bila, moze rezultirati gubitkom velikog poslovnog korisnika. Taj
gubitak je joS i veci ako se u obzir uzme ¢injenica su veliki poslovni korisnici neskloni ¢estom
mijenjanju operatora koji im pruza takve usluge zbog vrlo velikih troskova promjene, pa je
jednom izgubljenog velikog poslovnog korisnika jako tesko vratiti. Kolika je strateska vaznost
velikih poslovnih korisnika koji imaju viSe od 10 lokacija najbolje ilustrira Cinjenica je takvih
korisnika samo oko 4 posto (Slika 18), a da predstavljaju vise od 66 posto trziSta. Stoga je
alternativnim operatorima na ovom trziStu nuzna mogucnost pruzanja maloprodajnih usluga
na cijelom drzavnom podrucju RH.

U tom kontekstu zanimljivo je analizirati u koliko su Zupanija, odnosno jedinica lokalne
samouprave i naselja, priklju¢ne tocke realizirane putem infrastrukture pojedinih operatora.
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Slika 19 Dostupnost infrastrukture operatora u razli¢itim dijelovima RH, prosinac 2023.
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Analiza pokazuje koliko su mreze operatora razgranate, odnosno dostupne u razli¢itim
dijelovima Republike Hrvatske. Iz dijagrama koji prikazuje Slika 19 vidljivo je da su u
promatranom razdoblju (prosinac 2023.) jedino putem infrastruktura HT grupe te Al i
Telemacha priklju¢ne tocke realizirane u svim Zupanijama i Gradu Zagrebu. Medutim, postoje
znacajne razlike u rasprostranjenosti mreza razlicitih operatora unutar samih Zupanija, JLS-
ova i naselja. Naime, putem infrastrukture operatora iz HT grupe priklju¢ne tocke realizirane
su u gotovo svim JLS-ovima (553), dok je rasprostranjenost mreze Al (224) i Telemacha (175)
znacajno manja. Ta razli¢ita rasprostranjenost mreza operatora se jo$ jasnije vidi iz broja
naselja u kojima su priklju¢ne tocke realizirane njihovim infrastrukturama. Sve navedeno
ukazuje na to da alternativni operatori mreze grade prvenstveno u urbanim sredistima ili u
podru¢jima gdje je veéa koncentracija poslovnih korisnika, dok je HT-ova mreia
rasprostranjena prakticno u svim dijelovima RH gdje postoji potraznja za uslugama
zajamcenog kapaciteta. Medutim, veliki poslovni korisnici koji imaju veliki broj lokacija,
odnosno svoje poslovnice koje je sve potrebno povezati u jednu mrezZu, se u velikoj mjeri
nalaze i izvan tih velikih urbanih sredista.

Alternativni operatori u podrucjima gdje nemaju vlastitu infrastrukturu maloprodajne usluge
zajamcenog kapaciteta realiziraju putem veleprodajnih usluga. Iz dijagrama na donjoj slici
(Slika 20) se vidi da alternativni operatori jo$ uvijek (prosinac 2023.) u svim Zupanijama i
velikom broju JLS-ova i naselja gdje imaju realizirane maloprodajne prikljuéne tocke iste
realiziraju putem dostupnih veleprodajnih usluga, dok s druge strane HT ne koristi
veleprodajne usluge drugih operatora u niti jednom naselju.
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Slika 20 Koristenje veleprodajnih usluga u razlicitim dijelovima RH, prosinac 2023.
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Takoder je vaino istaknuti da alternativni operatori, u relativno velikom broju naselja
realiziraju priklju¢ne tocke i putem vlastite infrastrukture, ali i putem veleprodajnih usluga.
Slika 21. prikazuje raspodjelu naselja prema nacinu realizacije maloprodajnih priklju¢nih
tocaka po operatorima iz ¢ega je vidljivo da operatori u relativno velikom broju naselja jos
uvijek koriste dostupne veleprodajne usluge.

Slika 21 Broj naselja prema nacinu realizacije priklju¢nih tocaka po operatorima, prosinac 2023
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora
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Nadalje, iz podataka kojima HAKOM raspolaze proizlazi da je prosje¢an broj lokacija po
poslovnom korisniku koji koristi usluge zajamcéenog kapaciteta za povezivanje deset ili vise
lokacija veci od 73. Da bi operator bio odabran na natjecaju za povezivanje 73 lokacije, mora
imati moguénost istovremenog povezivanja svake od tih lokacija pojedinac¢no. Kako bi
istovremeno pokrio ovaj broj lokacija s razumnom vjerojatno$¢u, operator mora imati
pristupnu infrastrukturu do svake lokacije s gotovo apsolutnom sigurnoséu. Naime, ako
pretpostavimo da je razumna stopa vjerojatnosti da operator moze pokriti svih 73 lokacija 50
posto, vjerojatnost da moze pokriti svaku od tih lokacija pojedinaéno iznosi 99,05 posto?°.

Iz navedenog proizlazi da, ako bi hipotetski geografski segmentirali trziSte, odnosno
deregulirali ga u podrucjima gdje alternativni operatori imaju vlastitu infrastrukturu, trebali
bi s velikom sigurnoscu (99,05 posto) pretpostaviti da bi alternativni operatori u tim hipotetski
dereguliranim podrucjima mogli na svakoj lokaciji osigurati povezivost i u uvjetima
deregulacije. 1z prethodno iznesenih podataka o rasprostranjenosti infrastruktura pojedinih
operatora jasno proizlazi da postoje naselja u kojima alternativni operatori priklju¢ne tocke
realiziraju i putem vlastite infrastrukture i putem veleprodajnih usluga, pa segmentacija na
razini naselja ili JLS-a zbog multisite prirode usluga zajamcéenog kapaciteta ne bi bila mogudéa
jer se s tako visokom razinom sigurnoséu ne moze jamciti dostupnost vlastite infrastrukture
na svim adresama pojedinog naselja na kojima se moZe pojaviti potreba za povezivanjem.

Stoga bi se, u tu svrhu provedena geografska segmentacija trebala obaviti prakti¢no na razini
pojedine zgrade, kako bi se za svaku pojedinu lokaciju utvrdilo stanje i dostupnost vlastite
infrastrukture ili komercijalne veleprodajne usluge, $to je u praksi gotovo neizvedivo te nije
svrsishodno zbog prevelikog regulatornog opterecenja koje bi takva eventualna segmentacija
prouzrocila. Takoder, svaka promjena na razini neke zgrade bi povlacila za sobom i promjenu
granica trziSta. Dakle, iz ovoga proizlazi da bi jedina geografska segmentacija trzZista koja bi s
obzirom na osnovnu karakteristiku usluga namjenskog kapaciteta (povezivanje vise lokacija)
imala opravdanog smisla bila na razini pojedine zgrade, a ne na razini jedinice lokalne
samouprave (grad/opcina) kao sto je to slucaj na trzistu M1/2020 i M3b/2014. Medutim,
takva razina granularnosti, razina zgrade, ne zadovoljava najmanje dva od tri uvjeta koje mora
zadovoljavati geografska jedinica koja se odabire kao osnova za geografsku analizu:

a) nije odgovarajuce veli¢ine, tj. dovoljno je mala da izbjegne znadajne varijacije
konkurentskih uvjeta unutar svake jedinice (pokrivenost pojedine zgrade je uvjet
za ispunjenje osnovnog uvjeta za pruzanje usluge povezivanja vise lokacija), ali nije
dovoljno velika da izbjegne opterecujuéu mikroanalizu koja zahtijeva mnogo
resursa i koja bi mogla dovesti do fragmentacije trzista,

b) nema jasne i stabilne granice tijekom vremena

Na strani potraznje, potrebno je naglasiti, a Sto je karakteristika svih usluga u nepokretnoj
mrezi, da se ne moze ocekivati da neki poslovni korisnik promjeni lokaciju svoje poslovnice

25 Vjerojatnost je izracunata primjenom formule za binomnu razdiobu P(X = k) = (Z) -p* - (1 = p)™k gdje su:
e n-prosjecan broj lokacija (73), k=73, jer svih 73 lokacija mora biti pokriveno,
e  p-vjerojatnost da svaka pojedina lokacija od 73 bude pokrivena,
e  P(X=k=73)=50%, vjerojatnost da operator pokrije svih 73 lokacija.
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samo zbog povecanja cijene usluga zajamcenog kapaciteta. Naime, troSak usluga zajamcenog
kapaciteta u ukupnim troSkovima poslovnica nije tako znacajan.

Na strani ponude, ne postoje znacajne razlike izmedu razli¢itih geografskih podrucja u
pogledu maloprodajnih ponuda koje nude operatori, niti u cijenama, niti u kapacitetima niti
u komercijalnim uvjetima. Naime, s obzirom da veliki poslovni korisnici imaju poslovnice
diljem zemlje te da se ugovaraju jedinstvene usluge, operatori ne razlikuju cijene priklju¢nih
toCaka istog kapaciteta/kvalitete u razliitim geografskim podrucjima. Dakle, operatori u
pravilu nude kompletno rjesenje i natjecu se s ukupnom ponudom, a ne geografski razli¢itim
cijenama i drugim komercijalnim uvjetima.

Zbog svega navedenog, HAKOM smatra da geografska segmentacija trzista nije opravdana.
Medutim, radi transparentnosti, HAKOM ¢e provesti geografsku analizu kako bi se analizirale
i prikazale eventualne geografske razlike, ali, iz gore navedenih razloga rezultat analize neée
biti geografska segmentacija trzista, niti regulatornih mjera.

6.3 Procjena geografskih razlika u konkurentnim uvjetima na
maloprodajnoj razini

Na kraju 2023. maloprodajni trzisni udio u broju priklju¢nih to¢aka HT grupe na nacionalnoj
razini iznosio je oko 53 posto (Slika 22).

Slika 22 Trzisni udjeli u broju prikljucnih to¢aka (2019-2023)
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Vaino je istaknuti da se trZisni udio HT grupe u broju priklju¢nih to¢aka na nacionalnoj razini
od zadnje analize povecao.
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Dalje, promatrajuci trzisni udio HT grupe po pojedinoj Zupaniji vidimo da isti na kraju 2023.
varira od 41 posto do preko 70 posto (Slika 23).

Slika 23 TrZisni udio HT grupe po broju priklju¢nih tocaka po Zupanijama
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora)

Dakle, vidljivo je da je trziSni udio HT grupe na kraju 2023. niZi od 50 posto samo u dvije
Zupanije — Dubrovacko-neretvanskoj (49 posto) i Gradu Zagrebu (41 posto). Takoder,
analizom podataka je utvrdeno da se trzisni udio HT grupe u razdoblju od prosle analize u
svim Zupanijama povecao, kao i na razini cijele RH. Povecanje udjela HT grupe u broju
prikljuénih to¢aka primjetno je i u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji i Gradu Zagrebu (Slika
24).

Slika 24 TrZisni udjeli HT Grupe u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji i Gradu Zagrebu

Dubrovacko-neretvanska Grad Zagreb
60%
—
5286% 5913% 5864 3966 »
0%  AT86% oo 6098 6194 6072 o
g : i 5745
" 41.51% 4117 % 1
. 3903% 3886% 3878%  3972% i b %
4K
30%
3K
205
0% 2K
0% 1K
20191 201922 20202 20212 20222  2023/2 20191 201972 20202 20212  2022/2 202372

@ Triidni udio HT grupe @Ukupno prikljuénih todaka

Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora



. . . TRZISTE VELEPRODAJNOG ZAJAMCENOG KAPACITETA

Medutim, osim relativno velike razlike u trziSnom udjelu HT grupe u Gradu Zagrebu u odnosu
na ostale Zupanije, primjetna je i znacajna razlika u ukupnom broju priklju¢nih to¢aka u Gradu
Zagrebu u odnosu na ostale Zupanije. To ukazuje na ¢injenicu da su priklju¢ne tocke usluga
zajamcenog kapaciteta koncentrirane u urbanim sredistima, a posebice u Gradu Zagrebu, Sto
je i ocekivano s obzirom da su poslovni korisnici uglavnom i koncentrirani u ve¢im gradovima.
Naime, osim u Gradu Zagrebu, ukupan broj priklju¢nih toc¢aka visi od 1000 je samo u sedam
Zupanija u kojima postoje velika urbana sredista (Split, Rijeka, Osijek) ili koje su gospodarski
razvijenije (Zagrebacka, Istarska, Dubrovacko-neretvanska, Zadarska).

Na dijagramu na donjoj slici (Slika 25) dani su trzisni udjeli u broju priklju¢nih tocaka za Sest
gradova s najveéim brojem stanovnika. Vidljivo je da je u svim tim gradovima na kraju 2023.
trzisni udio HT grupe vedi od 40 posto te da je u porastu od zadnje analize trzista.

Slika 25 Trzisni udjeli operatora u Sest najvecih gradova u RH
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Dakle provedena geografska analiza na maloprodajnoj razini pokazuje da ne postoje znacajne
geografske razlike u uvjetima trziSne konkurentnosti niti na razini Zupanija niti na razini
najvecih gradova gdje je i najveca koncentracija prikljucnih to¢aka. Trzisni udio HT grupe na
razini Zupanija je uglavnom iznad 50 posto (osim u Gradu Zagrebu), a na razini 6 velikih
gradova je uvijek iznad 40 posto i u porastu je od zadnje analize trzista, Sto ukazuje da se
konkurentnost alternativnih operatora na maloprodajnoj razini smanjuje. Ova analiza na
maloprodajnoj razini dodatno potvrduje zakljucak iz prethodnog poglavlja da nije opravdano
provoditi niti geografsku segmentaciju trzista niti segmentaciju regulatornih mjera.
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6.4 Procjena geografskih razlika u konkurentnim uvjetima na
veleprodajnoj razini

Na veleprodajnom trziStu u smislu broja prikljuénih tocaka koje se realiziraju putem
veleprodajnih usluga, dominantni polozaj HT grupe je jo$ izraZeniji nego na maloprodajnoj
razini. Opcenito, operatori vecinu svojih priklju¢nih tocaka realiziraju putem vlastite
infrastrukture, medutim tamo gdje to nije moguce, iste realiziraju ponajvise putem HT-ovih
veleprodajnih usluga. Ako se promatraju veleprodajne usluge bez self supply-a vidljivo je da
nacionalni trzisni udio HT grupe raste od zadnje analize trZista te na kraju 2023. iznosi preko
78 posto (Slika 26).

Slika 26 Udjeli u broju prikljucnih tocaka koje se realiziraju putem veleprodajnih usluga
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Uzevsi u obzir zaklju¢ak HAKOM-a kako usluge zajamcenog kapaciteta koje operatori pruzaju
za vlastite potrebe (eng. self supply), odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, ulaze u dimenziju
usluga mjerodavnog trzista, HAKOM ¢ée u nastavku analizirati podatke s uklju¢enim self supply-
om. Dakle, kada se u obzir uzme i self supply, podaci pokazuju da je dominacija HT grupe na
nacionalnoj razini manje izrazena, medutim i ti podaci pokazuju trend porasta trziSnog udjela
HT grupe od zadnje analize, a na kraju 2023. trZisni udio iznosi preko 55 posto (Slika 27).
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Slika 27 Udjeli u broju prikljucnih tocaka koje se realiziraju putem veleprodajnih usluga
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Opcenito, podaci pokazuju relativno nisku razinu koriStenja veleprodajnih usluga, a kada se
analiziraju na razini pojedine Zupanije na kraju 2023. vidljivo je kako je u Varaidinskoj i
Medimurskoj Zupaniji ukupno realizirano tek nesto vise od 100 priklju¢nih to¢aka putem
veleprodajnih usluga. Medutim, sama cinjenica da operatori u relativno maloj mjeri koriste
veleprodajne usluge bilo HT-a, bilo drugih operatora, zbog specificne multisite prirode usluga
zajamcenoga kapaciteta ne znaci previse. Naime, kao $to smo vec utvrdili, kada bi se po nekim
kriterijima i moglo zakljuciti da su odredena geografska podrucja konkurentna, zbog multisite
prirode usluga zajamcenog kapaciteta i potrebe osiguranja povezivosti u razli¢itim dijelovima
RH kako bi operatori mogli konkurirati za povezivanje korisnika s veéim brojem lokacija,
HAKOM je zakljucio da takva geografska segmentacija nije moguca.

Analizirajudi dalje podatke s uklju¢enim self supply-om, udio HT grupe na veleprodajnoj razini
na kraju 2023. je u svim Zupanijama, osim u Gradu Zagrebu, sli¢cno kao i na maloprodajnoj
razini viSi od 50 posto i krece se u rasponu od 50 posto do 76 posto (Slika 28).
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Slika 28 Veleprodajni udjeli HT grupe po Zupanijama na kraju 2023.
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

Takoder, sliéno kao i na maloprodajnoj razini trzisni udio HT grupe na veleprodajnoj razini u
Sest najvecih gradova je na kraju 2023. iznad 40 posto i u porastu je od zadnje analize trzista
(Slika 29).

Slika 29 Udjeli HT grupe u Sest najvecih gradova na veleprodajnoj razini na kraju 2023
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6.5 Zakljucak o zemljopisnoj dimenziji trzista

Mjerodavno trZiste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podrucja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podrucja u kojima postoje istovrsni
uvjeti trziSnog natjecanja. U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije
zemljopisna dimenzija mjerodavnog trZista je uglavhom odredena na osnovu pokrivenosti
mrezom, homogenosti uvjeta trziSnog natjecanja i postojanjem jednakog pravnog i
regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

HAKOM je zakljucio kako je zemljopisna dimenzija drzavni teritorij RH. Navedeni zakljucak se
temelji na svemu navedenom u prethodnim poglavljima, a prvenstveno zbog svoje multisite
prirode kao i provedenoj geografskoj analizi iz koje proizlazi da su uvjeti konkurentnosti na
trzistu zajamcenog kapaciteta dovoljno homogeni. Isto tako, pravni i regulatorni okvir
mjerodavan za predmetnu uslugu, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje
elektronickih komunikacija, isti je na cijelom teritoriju RH.
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7 Procjena postojanja operatora sa znacajnom trziShom
snagom

7.1 Cilj i predmet analize trzista

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista u dimenziji usluga i geografskoj dimenziji
te geografske analize uvjeta konkurentnosti, HAKOM ¢e analizom prikupljenih podataka, a u
skladu s ¢lankom 96. ZEK-a te uzevsSi u obzir mjerodavne Smjernice o analizi trzista i
utvrdivanju znacdajne trziSne snage koje objavljuje EK ocijeniti djelotvornost trziSnog
natjecanja na odredenom mjerodavnom trziStu te procijeniti postoje li na istom operator(i)
sa znacajnom trziSnom snagom. Smatra se da operator ima znacajnu trziSnu snagu ako,
pojedinacno ili zajedno s drugim operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladajuéem, tj. uzZiva
polozaj ekonomske snage zbog koje se moZe u znadajnoj mjeri ponasati neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Drugim rijecima, HAKOM ¢e u nastavku ovog poglavlja procjenu postojanja operatora sa
znafajnom trZziSnom snagom za trZiSte veleprodajnog zajamcenog kapaciteta provesti
nacionalno odnosno jedinstveno za cijeli teritorij RH.

Trziste veleprodajnog zajamcenog kapaciteta

U procjenjivanju pojedinacne znacdajne trziSne snage operatora na ovom mjerodavnom
trziStu, HAKOM je primijenio sljedece kriterije:

- trzisni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
- ekonomije razmjera,

- ekonomije opsega,

- stupanj vertikalne integracije.

7.2 Trzisni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

TrziSni udjel je mjerilo relativne veli¢ine nekog poduzetnika na trZistu, izrac¢unato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodniji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trZistu u odredenom razdoblju. U skladu sa
Smjernicama o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trZiSne snage, trzisni udjel smatra se
klju¢nim mjerilom u procjenjivanju znacajne trziSne snage operatora. Medutim, iako je malo
vjerojatno da ¢e operator koji nema znacajan trziSni udjel imati vladajuéi polozaj, prema
Smjernicama o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage, visok trzisni udjel nije sam
po sebi dovoljna mjera kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage na odredenom
trzistu.
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Sukladno praksi Europske komisije, u situaciji u kojoj operator ima trzisni udjel iznad 40 posto,
sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trZiSne snage, iako Europska komisija sumnja
na postojanje vladajuéeg poloZaja i kod nizih trzisnih udjela. Nadalje, prema utvrdenoj sudskoj
praksi, trzisSni udjel koji premasuje 50 posto, je sam po sebi, osim u iznimnim okolnostima,
dovoljan dokaz postojanja vladajuceg poloZaja.

Isto tako, smatra se da operator koji na odredenom trZiStu ima visok trZisni udjel, uZiva
vladajuéi polozaj, ukoliko je njegov trzi$ni udjel stabilan kroz promatrano razdoblje. Cinjenica
da se trziSni udjel operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na mjerodavnom trzistu
postupno smanjuje ukazuje da trziSte postaje konkurentnije, medutim ne iskljucuje
postojanje znacajne trziSne snage na istom. S druge strane, promjenjivi trzisni udjeli
pokazatelj su pomanjkanja trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trzista
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, krajem lipnja 2023. HT grupa je imala nesto vise od 53
posto trziSnog udjela na maloprodajnom trzistu izraZzeno u broju prikljuc¢nih toc¢aka (Slika 30).
Primjecuje se blagi porast trziSnog udjela HT Grupe kroz promatrano razdoblje Sto prema
Smjernicama o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage ukazuje na postojanje
znacajne trziSne snage na ovom mjerodavnom trzistu.

Slika 30 Trzisni udjeli u broju prikljucnih to¢aka (2019-2023)
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

lako se u promatranom razdoblju znadajno poveéao i ukupan broj prikljuénih tocaka koje su
se realizirale koristenjem veleprodajnih usluga, takvih prikljuénih tocaka je jo$ uvijek jako
malo u usporedbi s ukupnim brojem maloprodajnih priklju¢nih tocaka.

Kao Sto se vidi iz dijagrama na donjoj slici (Slika 31), trzisSni udio HT grupe na veleprodajnoj
razini iznosi vise od 55 posto te je od zadnje analize u porastu.
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Slika 31 TrZisni udjeli na trZistu veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta uz ukljucen self supply
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Izvor: HAKOM na temelju podataka operatora

S obzirom da visok trzisni udio nije jedino i odlu€uju¢e mjerilo u procjenjivanju pojedinacne
znacajne trziSne snage ve¢ moze samo ukazati na njeno postojanje, HAKOM ¢e uzeti u obzir i
druga mjerila kako bi procijenio postoji li na trzistu veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta
operator koji djeluje neovisno o konkurenciji i korisnicima. Naime, i prema Smjernicama o
analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage ,dominantna pozicija moZe proisteci iz
kombinacije mjerila za odredivanje znacajne trZisne snage, koji uzeti u obzir odvojeni, moZda
ne bi bili odlucujuci”.

7.3 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju
infrastrukturne konkurencije

Smjernice isti¢u da je nadzor infrastrukture koja se ne moze lako replicirati, vazan kriterij za
procjenu postojanja znacajne trziSne snage. To je vidljivo u slucaju kada je infrastruktura
iskljucivo ili pretezno u vlasnistvu odredenog poduzetnika i postoje visoke prepreke povezane
s repliciranjem takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi neophodan je za
pruzanje odredenog proizvoda ili usluge.

Nadzor nad infrastrukturom moze bivSsem monopolistu donijeti troskovnu prednost dok
vrijeme i troSak povezan s repliciranjem takve infrastrukture predstavlja za druge operatore
znacajnu prepreku za ulazak na trziste. Vlasnik infrastrukture moze joS dodatno prosiriti svoju
trziSnu snagu na horizontalno ili vertikalno povezana trzista.

Osnovna prepreka ulasku na mjerodavno trziste je potreba za izgradnjom agregacijske i
jezgrene mreze i pristupnih vodova do lokacije krajnjeg korisnika. lzgradnja i stavljanje u
uporabu agregacijske i jezgrene mreze i pristupnih vodova do lokacija krajnjih korisnika
zahtjeva izuzetno visoka kapitalna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troskova,
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koje operatori ne¢e mo¢i nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trziSta. Naime,
kod gradnje agregacijske mreze i pristupnih vodova do lokacija krajnjih korisnika potrebno je
izgraditi fizicku infrastrukturu, odnosno elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i
povezanu opremu, u koju se zatim postavljaju elementi agregacijske i jezgrene mreze te
pristupnih vodova do krajnjih korisnika. Takva ulaganja, u situaciji kada je za pruZanje usluge
i konkurentnost na trZistu neophodna nacionalna rasprostranjenost mrezne infrastrukture,
kao Sto je to slu¢aj na ovom mjerodavnom trzistu, nisu ekonomski isplativa (posebno u
ruralnim podrucjima).

U Republici Hrvatskoj HT je bivSsi monopolist i 100 posto-tni vlasnik nacionalno
rasprostranjene elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, odnosno jezgrene i agregacijske
mreze te pristupnih vodova ¢ije potpuno repliciranje alternativnim operatorima nije
ekonomski opravdano zbog cega c¢e i u buduéem razdoblju nastaviti imati monopol,
prvenstveno nad fizickom infrastrukturom, odnosno elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom i povezanom opremom. lako od posljednje analize, uz HT, i drugi operatori
sve viSe ulazu u povecéanje dostupnosti vlastite jezgrene i agregacijske mreze te pristupnih
vodova do krajnjih korisnika, HT-ova infrastruktura je i dalje pojedinacno najrasprostranjenija.
Isto tako, potrebno je naglasiti da alternativni operatori povecanje dostupnosti vlastite
jezgrene i agregacijske mreze te pristupnih vodova do krajnjih korisnika gotovo u cijelosti
temelje na dostupnosti HT-ove fizicke infrastrukture, odnosno elektroni¢cke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme, koja je pod reguliranim uvjetima dostupna i radi
postavljanja kabela putem kojih se pruZaju usluge zajamé&enog kapaciteta dostupna?®. Naime,
prema podacima dostupnim HAKOM-u (vidi poglavlje 6.2, ), infrastruktura alternativnih
operatora dostupna je prvenstveno u urbanim sredistima ili u podrucjima gdje je veéa
koncentracija poslovnih korisnika, dok je HT-ova infrastruktura dostupna prakti¢no u svim
dijelovima RH gdje postoji potraznja za uslugama zajamcenog kapaciteta. Ovdje je vazno uzeti
u obzir multi site prirodu poslovnih korisnika s povezanog maloprodajnog trzista, zbog koje je
za ucinkovito natjecanje s HT grupom u poslovnom segmentu klju¢na pokrivenost cijelog
teritorija Republike Hrvatske. Naime, lokacije poslovnih korisnika s velikim brojem poslovnica,
koje je sve potrebno povezati u jednu mrezu, u velikoj se mjeri nalaze i izvan velikih urbanih
sredista.

S obzirom na nacionalnu zemljopisnu rasprostranjenost fizicke infrastrukture, jezgrene i
agregacijske mreZe te pristupnih vodova do krajnjih korisnika HT grupe, u usporedbi s
rasprostranjenoséu takve infrastrukture alternativnih operatora, HAKOM smatra kako ista
daje HT-u prednost nad novim operatorima te je u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
niti jedan operator nec¢e moci u potpunosti replicirati, i na taj nacin ugroziti trziSni polozaj HT
grupe.

%6 HT-u je odredena obveza pristupa fizickoj infrastrukturi na cijelom teritoriju Republike Hrvatske Odlukom o
analizi trZista veleprodajnog lokalnog pristupa od 27. srpnja 2023. ( KLASA: UP/1-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-
05-1-23-26)
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7.4 Ekonomija razmjera

Osim prednosti opisanih u prethodna dva kriterija, potrebno je uzeti u obzir i prednosti koje
proizlaze iz ekonomije razmjera, a koje bi HT takoder uZivao u odsustvu regulacije trZiSta
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

Kao operator s najrasprostranjenijom mreznom infrastrukturom za pruzanje usluga
zajamcenog kapaciteta i operator s najvec¢im maloprodajnim trziSnim udjelom prema broju
priklju¢nih to¢aka, HT trenutno ostvaruje prednosti ekonomije razmjera.

Ekonomija razmjera (eng. economies of scale) predstavlja smanjenje prosjec¢nih jedini¢nih
troSkova proizvodnje s porastom izlaznih proizvoda. Dakle, prosjecni jedini¢ni troSkovi se
smanjuju s povecanjem obujma proizvodnje pa poduzece s velikim obujmom proizvodnje
moze pokriti trosSkove uz nizu cijenu nego Sto to mogu mala poduzeéa. Mogucnost
osiguravanja nizih troSkova, a time i niZih cijena, predstavlja vazan izvor konkurentske
prednosti na trziStima gdje je konkurencija cijenama glavni oblik nadmetanja medu
poduzecima.

Najveci broj prikljuénih tocaka na kojima pruza uslugu zajamcéenog kapaciteta, pri ¢emu u
odredenim dijelovima mreze koristi iste mrezne elemente, omogucuje HT grupi ostvarivanje
znacajne ekonomije razmjera u pruzanju predmetnih usluga. Drugim rije¢ima, HT grupa
usluge zajamcenog kapaciteta pruza uz puno nizi jedini¢ni troSak od troska koji ¢e za istu
uslugu imati alternativni operatori.

Dakle, s glediSta ekonomije razmjera, HT grupa ostvaruje znaéajnu prednost nad drugim
operatorima buduci da moze nuditi usluge uz znatno nize troskove od drugih operatora koji
tek trebaju izgraditi ili nadograditi postojecu mreznu infrastrukturu. Stoga je potencijalnim
operatorima koji bi htjeli pristupiti na trziste, zbog visokih troskova pruzanja usluga otezano
ponuditi niZze cijene od HT grupe, a ¢ime i teZze mogu privudéi korisnike na trzistu.

7.5 Ekonomija opsega

Ekonomija opsega (eng. economies of scope) predstavlja ekonomiju usteda na troSkovima do
kojih dolazi objedinjenim izvodenjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar iste tvrtke,
odnosno u slucaju sektora elektronickih komunikacija, koristenjem iste mrezne infrastrukture
za pruzanje niza razli¢itih maloprodajnih usluga.

HT grupa je kroz dulje razdoblje izgradila vlastitu mreznu infrastrukturu na cijelom teritoriju
RH te putem odredenih (istih) elemenata mreze nudi raznovrsne usluge velikom krugu
korisnika. Svojom prisutnoséu na velikom broju trziSta HT Grupa je u moguénosti raspodijeliti
troskove pojedinih elemenata mreze izmedu razli¢itih usluga, ¢ime ima niZe prosjecne
troskove po jedinici proizvoda u odnosu na ostale operatore.
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Alternativni operatori imaju u velikoj mjeri razvijenu distributivnu mrezu u smislu da na
maloprodajnoj razini krajnjim korisnicima mogu pruzati i pruzaju iste usluge koje pruza i HT
Grupa. Medutim, alternativni operatori, a kao $to je i navedeno pod kriterijem , Nadzor
infrastrukture kod koje postoje velike zapreke infrastrukturne konkurencije”, nemaju niti ¢e
imati zemljopisno rasprostranjenu pristupnu infrastrukturu ¢ime na veleprodajnoj razini
(takoder dio ekonomije opsega) ne mogu, u istoj mjeri kao i HT Grupa, pruZati uslugu
zajamcenog kapaciteta.

Drugim rije¢ima, svojom prisutno$¢u na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu, HT Grupa,
za razliku od alternativnih operatora, u znacajnijoj mjeri koristi prednosti ekonomije opsega.
Sukladno tome, ostali operatori, da bi konkurirali HT Grupi na nacin da bi i sami uzivali koristi
od ekonomije opsega, trebaju istodobno uéi na veleprodajno i maloprodajno trziste, a to
ekonomski nije isplativo.

Slijedom svega navedenog, vidljivo je da HT Grupa uZiva prednosti ekonomije opsega na
trzistu veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta.

7.6 Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Vertikalna integracija se, sukladno
Smjernicama o analizi trZista, tretira kao zauzimanje trziSne modi. Takvo zauzimanje trziSne
moci je pokusaj istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentnog trZista ili samo
ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje na trzistu veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta i trziStu veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova te na
maloprodajnoj razini pruza usluge zajamcenog kapaciteta. U odsustvu regulacije mjerodavnog
veleprodajnog trzista HT bi bio u moguénosti odbiti pruzati uslugu veleprodajnog zajamcenog
kapacitetaili ju pruzati pod nepovoljnijim uvjetima u odnosu na uvjete pod kojima pruza svom
maloprodajnom dijelu, u svrhu zastite svog maloprodajnog dijela i onemogucavanja novih
operatora pri pruzanju konkurentne maloprodajne usluge, Sto posljedi¢no uzrokuje pad
njihove prodaje i prihoda kao i slabljenje njihova trZiSnog polozaja te u konacénici izlazak s
trzista. Nadalje, vertikalna integracija i kontrola nad pristupnom mreznom infrastrukturom, u
odsustvu regulacije, omogucile bi HT-u primjenjivanje diskriminacije cijenama i istiskivanje
marze te pruzanje bolje kvalitete vlastitim krajnjim korisnicima.

S obzirom na sve navedeno, novi operatori bi, u odsustvu regulacije, bili u nepovoljnom
poloZaju jer bi pri pruzanju usluga ovisili o veleprodajnoj ponudi HT-a, dok se s druge strane
moraju natjecati s maloprodajnim dijelom HT-a. Slijedom svega navedenog, visok stupanj
vertikalne integracije dodatno jaca trziSnu poziciju HT-a na ovom mjerodavnom trzistu.
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7.7 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

Na temelju visokog i stabilnog trZiSnog udjela te ostalih kriterija za ocjenu trziSne snage
navedenih u Smjernicama za analizu trziSta kao $to su: nadzor infrastrukture kod koje postoje
velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, ekonomija razmjera, ekonomija opsega
te stupanj vertikalne integracije, HAKOM je utvrdio postojanje znacajne trziSne snage HT-a na
trziStu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

HAKOM smatra da analiza drugih kriterija nije potrebna, odnosno da analiza drugih kriterija,
pored gore analiziranih, ne bi utjecala na zaklju¢ak o znacdajnoj trzisSnoj snazi HT-a na ovom
mjerodavnom trzistu.

S obzirom da je HAKOM utvrdio kako HT ima vladajuéi poloZzaj na ovom trziStu, u nastavku
dokumenta ¢e na temelju prepoznatih prepreka odrediti odgovarajuée regulatorne obveze.
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8 Prepreke razvoju djelotvornog trzisnog natjecanja

U ovom poglavlju HAKOM analizira moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se u
odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na mjerodavnom
trziStu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proizadi iz sposobnosti ili namjere operatora da na
trziStu iskoristi svoj visoki trziSni udjel, odnosno vladajuéi poloZzaj.

Postoje tri strategije vertikalnog prenosenja znacajne trzisne snage?’:

U odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa,
o prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama,
. prenoSenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je, sukladno navedenoj podjeli, HAKOM u nastavku opisao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na mjerodavnom trzistu za koje smatra da su moguée u odsustvu regulacije.

8.1 Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

Operator sa zna€ajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trziStu moze prenijeti
svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati pristup
operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim maloprodajnim dijelom il
povezanim drustvima. Takvo ponaSanje posebice predstavlja prepreku razvoju trziSnog
natjecanja u slucajevima kada operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnoj
razini pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge na povezanom
maloprodajnom trzistu. Kada je veleprodajna usluga neophodna za pruzanje usluga na
maloprodajnoj razini, odbijanje pristupa veleprodajnim uslugama negativno utjece na ulazak
novih operatora na pripadajué¢e maloprodajno trziste i dovodi do izlaska postojecih operatora
s trzista.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trziSnom snagom na
trzistu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, mogao imati, u svrhu prenosenja trziSne snage
na maloprodajnu razinu, snazan poticaj za odbijanje zahtjeva za pregovore i uskraéivanje
veleprodajnih usluga koje su dio ovog mjerodavnog trzista, kao i s njima povezanih usluga, na
temelju kojih bi ostali operatori mogli ponuditi usluge na maloprodajnoj razini.

Osim toga, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom mogao bi, u odsustvu regulacije, odbiti
alternativnim operatorima zahtjev za pruZanje novih veleprodajnih usluga, s razli¢itim ili
dodatnim znacajkama u odnosu na postojece usluge te tako ugroziti daljnji razvoj
djelotvornog trziSnog natjecanja na maloprodajnoj razini.

27 Prema dokumentu ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in
the ECNS regulatory framework
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HAKOM je u poglavlju 6. ovog dokumenta utvrdio da je u RH HT operator sa znacajnom
trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu te da je vertikalno integrirani operator, zbog ¢ega
smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, imao interes operatorima uskratiti pristup
veleprodajnim uslugama koje ulaze u dimenziju trzista ili ih ponuditi pod nepovoljnijim
uvjetima u odnosu na svoju maloprodaju. U tom slucaju, ostali operatori ne bi mogli svojim
korisnicima ponuditi odgovaraju¢u maloprodajnu uslugu zajamcéenog kapaciteta, ali ni ostale
elektroni¢ke komunikacijske usluge kao $to su: javno dostupna telefonska usluga, usluga
prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, VPN usluge i dr. koje krajnji
korisnici ugovaraju zajedno s uslugama zajamcenog kapaciteta. Osim toga, u slucaju
uskradivanja pristupa veleprodajnim uslugama zajamcenog kapaciteta koje operatori mreza
pokretnih komunikacija koriste za povezivanje svojih baznih postaja, ili pruzanja pod
nepovoljnijim uvjetima u odnosu na HT-ovu maloprodajnu jedinicu iz segmenta usluga
pokretnih mreza, operatori mreza pokretnih komunikacija ne bi mogli osigurati pokrivenost
svojom mrezom u ruralnim podrucjima i na otocima, tj. u podrucjima gdje ve¢ godinama
bazne postaje iskljucivo povezuju koristenjem HT-ovih veleprodajnih usluga. HAKOM smatra
da bi uskradivanje veleprodajnih usluga za povezivanje baznih postaja na takvim lokacijama
moglo dovesti do gasenja svih na taj nacin povezanih baznih postaja ili barem njihovog dijela
zbog Cega bi krajnji korisnici ostali bez mogucnosti odabira viSe operatora pokretnih
komunikacija na tim podrucjima, a Sto bi posljedicno dovelo do narusavanja trziSnog
natjecanja i negativnih ishoda za krajnje korisnike.

Nadalje, u kontekstu daljnjeg razvoja 5G mreza i potrebe za gusé¢im postavljanjem baznih
postaja mreZa pokretnih komunikacija, HAKOM ocekuje povecanje broja baznih postaja Cije
povezivanje ¢e u ruralnim podrucdjima ovisiti o reguliranim veleprodajnim uslugama
zajamcenog kapaciteta. HT bi u odsustvu regulacije mogao iskoristiti svoju rasprostranjeniju
mrezu te ostvariti prednost pri uvodenju 5G mreze. Istovremeno, da zadrzi svoju jacu poziciju,
HT bi imao interes ne pruzati komercijalne veleprodajne usluge svojim konkurentima.

Stoga, odbijanje pristupa utjee na ulazak i poslovanje operatora na maloprodajnom trzistu
zajamcéenog kapaciteta, ali i na ostalim maloprodajnim trzistima na kojima je usluga
zajamcenog kapaciteta neophodna za pruzanje elektronic¢kih komunikacijskih usluga.

lako i drugi operatori sve vise ulaiu u povedéanje dostupnosti vlastite svjetlovodne
infrastrukture, HT-ova je i dalje najrasprostranjenija. Naime, HT je svoju infrastrukturu gradio
dugi niz godina i ona je u pravilu dostupna svugdje gdje postoji bilo kakva potrainja za
uslugama zajamcenog kapaciteta. S druge strane, alternativni operatori svoja ulaganja
usmjeravaju u urbana podrucja s ve¢om koncentracijom korisnika Sirokopojasnog pristupa
opcenito, pa tako i poslovnih i javnih korisnika koji imaju potrebu za uslugama zajamcenog
kapaciteta. Osim Sto alternativni operatori u takvim podrucjima grade svjetlovodnu pristupnu
mrezu, takoder ulaZzu i u agregacijsku mrezu koja sluzi za agregiranje i prijenos prometa prema
jezgrenoj mrezi. Potrebno je naglasiti da dostupnost fizicke infrastrukture HT-a u velikoj mjeri
olaksava i smanjuje troskove ulaganja alternativnih operatora. Medutim, postoje situacije i
lokacije i u urbanim podrucjima gdje fizicka infrastruktura iz razlicitih razloga nije dostupna. U
takvim slucajevima je i u urbanim podrucjima neophodno koristenje veleprodajnih usluga HT-
a. Sdruge strane, u ruralnim podrucjima, gdje potraznja za uslugama Sirokopojasnog pristupa,
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pa tako i zajamcenog kapaciteta postoji, ali ne u tolikoj mjeri da bi opravdala ulaganja
alternativnih operatora, u vedini slucajeva je jedino dostupna infrastruktura HT-a i operatori
u takvim podrucjima u velikoj mjeri ovise o dostupnosti reguliranih veleprodajnih usluga HT-
a. U takvim podrucjima, osim $to nemaju pristupnu mreZu, alternativni operatori imaju i
slabije razgranatu agregacijsku mrezu.

Stoga, HAKOM smatra kako bi nepruZanje usluga veleprodajnog zajamcenog kapaciteta,
uopce ili pod razumnim uvjetima, od strane HT-a, negativno utjecalo na operatore korisnike
navedenih veleprodajnih usluga te bi trZiSno natjecanje nedvojbeno bilo naruseno. Dakle, u
odsustvu regulacije usluga veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, postojeéi i potencijalni
konkurenti ne bi mogli pruzati usluge zajamcéenog kapaciteta, ali ni druge elektronicke
komunikacijske usluge na maloprodajnoj razini. Naime, HAKOM smatra kako alternativni
operatori, posebice maniji, i potencijalni konkurenti nemaju dovoljnu pregovara¢ku mo¢ kako
bi dogovorili s HT-om pruZanje usluge pristupa pod razumnim komercijalnim uvjetima ili da
uopcée pruza pristup uslugama koje ulaze u definiciju mjerodavnog trzista.

Slijedom navedenog, odbijanje pregovora i/ili pruzanja usluga zajaméenog kapaciteta,
utjecalo bi na podizanje troskova drugih operatora i nemoguénost efikasnog trzisSnog
natjecanja s maloprodajnim dijelom HT-a i povezanim maloprodajnim drustvima, Sto
predstavlja prenoSenje znacajne trziSne snage HT-a na maloprodajna trzista te bi, u konacnici,
dovelo do napustanja trziSta operatora koji koriste navedene veleprodajne usluge.

Zakljuc¢no, potrebno je naglasiti da bi, u slu¢aju kada operatori ne bi bili u moguénosti ponuditi
na maloprodajnoj razini uslugu na temelju veleprodajne usluge zajamcenog kapaciteta,
navedeno negativno utjecalo i na krajnje korisnike koji vise ne bi imali razli¢ite moguénosti
izbora u smislu usluga koje im se nude i po kojim cijenama.

8.2 Prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama nevezanim uz
cijene

PrenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama
podrazumijeva sljedeca ponasanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom:

e diskriminirajuce koriStenje informacija ili uskracivanje informacija,
e taktike odgadanja,

e neopravdane zahtjeve,

e neopravdano koristenje informacija o konkurentima,

e diskriminaciju kakvoéom usluge te

e razne oblike diskriminacije nevezane uz cijene.
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8.2.1 Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija

Diskriminirajuce koriStenje informacija ili uskracivanje informacija predstavlja situaciju u kojoj
operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu svome maloprodajnom
dijelu ili povezanim drustvima pruZa informacije vazne za pruzanje usluga na maloprodajnom
trziStu, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti njegovu veleprodajnu
uslugu za pruzanje konkurentnih usluga na tom maloprodajnom trzistu.

Takvim ponaSanjem operator sa znacajnom trziSnom snagom prenosi svoj vladajuéi polozaj
na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u
nepovoljan poloZaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi HT mogao, u odsustvu regulacije, svojim postoje¢im i potencijalnim
konkurentima uskratiti detaljne i pravodobne informacije o planiranim promjenama u mreizi,
na nacin da istima ne bi pruzao jednake informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima. Neraspolaganje odgovarajuc¢im informacijama negativno bi utjecalo na
poslovne planove i ulaganja operatora korisnika, s obzirom da ne bi mogli pravovremeno
ocijeniti utjecaj takvih promjena i razmotriti razli¢ite mogucnosti ulaganja u vlastitu mrezu, te
pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Na taj nacin bi HT mogao iskoristiti prednosti
prvog ulaska, te dovesti vlastiti maloprodajni dio ili povezana drustva u povoljniji polozaj na
povezanom maloprodajnom trziStu od postojecih i potencijalnih konkurenata, odnosno
prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na povezano maloprodajno trziSte. Ovakva bi situacija
posljedi¢no dovela do jacanja trziSnog polozaja HT-a te nepovoljno utjecala na ucinkovito
trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini.

8.2.2 Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom
ne odbija pruzanje pripadajuce veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasnjenjem u odnosu
na svoj maloprodajni dio (za vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi
postojec¢e i potencijalne konkurente u neravnopravan poloZzaj na vertikalno povezanom
veleprodajnom i maloprodajnom trzistu bududi da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u obzir
potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima. Ova taktika odgadanja moze
se odnositi na sve faze u pruzanju veleprodajnih usluga, ukljucujudi i fazu pregovora.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta te ujedno i vertikalno integrirani operator, u odsustvu
regulacije, mogao imati interes pruzati odgovaraju¢u veleprodajnu uslugu postojeéim i
potencijalnim konkurentima na povezanom maloprodajnom trzistu u rokovima duljim od onih
u kojima tu istu uslugu pruza vlastitom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

Na taj nacin HT bi mogao jacati svoj trziSni polozaj pri pruzanju usluga zajamcenog kapaciteta
na maloprodajnoj razini, s obzirom da je HT-ov maloprodajni dio ili povezano drustvo, u
mogucnosti ponuditi krajnjim korisnicima uslugu zajamcenog kapaciteta, u kraéem roku u



. . TRZISTE VELEPRODAJNOG ZAJAMCENOG KAPACITETA

usporedbi s operatorima na koje utjeCe ponasanje HT-a na veleprodajnoj razini. Primjenom
taktika odgadanja na mjerodavnom veleprodajnom trziStu, HT bi bio u moguénosti odrzavati
svoj trzisni udjel na povezanom maloprodajnom trzistu, odnosno pri pruzanju usluga
zajamcenog kapaciteta.

Osim toga, razvojem novih tehnoloskih rjeSenja, HT bi mogao, u odsustvu regulacije,
primjenjivati taktike odgadanja na nacin da pravovremeno ne pruZi odgovarajucu
veleprodajnu uslugu dok istovremeno na maloprodajnoj razini nudi usluge na temelju tih
novih tehnoloskih rjesenja. Na taj nacin, HT bi bio u mogu¢nosti na maloprodajnoj razini, do
uvodenja odgovarajudih veleprodajnih usluga, koristiti prednosti prvog ulaska s obzirom da bi
u vedini slu¢ajeva HT jedini bio u moguc¢nosti nuditi naprednije usluge bolje kakvoée. U tom
slu¢aju HT bi mogao prenijeti znacajnu trziSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog trzista na
povezano maloprodajno trziSte i jacati svoj trzisSni poloZaj na povezanom maloprodajnom
trzistu, a Sto bi u konacnici moglo dovesti i do ponovne uspostave monopola.

8.2.3 Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi su svi zahtjevi, odnosno uvjeti koji nisu neophodni za pruzanje
veleprodajne usluge, pri ¢emu mogu povedati troSkove i utroSeno vrijeme postojecih i
potencijalnih konkurenata na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju
koristiti veleprodajne usluge HT-a s ovog mjerodavnog trZiSta za pruzanje usluga na povezanoj
maloprodajnoj razini gdje se natjeCu s HT-ovim maloprodajnim dijelom i povezanim
drustvima, mogao nametnuti razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja placanja, s
obzirom na rokove, uvjete i iznos.

Osim toga, HT bi mogao neopravdano poticati koristenje skupljih tehnologija i opreme za
pruzanje veleprodajne usluge, u svrhu povecanja troskova postojeéih i potencijalnih
konkurenata, a Sto bi dovelo do prenosSenja znadajne trziSne snage HT-a na povezano
maloprodajno trziste.

Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne usluge iznad
razine koja je ekonomski i tehni¢ki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge, kao Sto su
npr. informacije o ciljanim krajnjim korisnicima. Takve bi informacije o krajnjim korisnicima
HT mogao iskoristiti u svrhu izrade odgovarajuce ponude za tog istog krajnjeg korisnika s
ciliem njegovog pridobivanja, a Sto bi opet dovelo do prenosenja znacajne trziSne snage i
jatanja njegovog trziSnog poloZaja na povezanoj maloprodajnoj razini. Uzevsi u obzir kako je
operatorima korisnicima za pribavljanje takvih informacija potrebno odredeno vrijeme,
HAKOM smatra kako bi HT isto mogao iskoristiti za aktivnosti usmjerene na pridobivanje
krajnjeg korisnika za kojeg je od operatora korisnika zatrazio nepotrebne informacije.
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8.2.4 Neopravdano koristenje informacija o konkurentima

Neopravdano koristenje informacija o konkurentima odnosi se na postupke operatora sa
znacajnom trziSnom snagom u kojima podatke prikupljene od postojecih ili novih operatora
na trZiStu za potrebe pruZanja veleprodajne usluge koristi s ciljem podizanja troSkova
konkurenciji i/ili ogranicavanja njihovog djelovanja na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu.

Naime, u odsustvu regulacije, HT bi mogao odredene informacije prikupljene od postojedih i
potencijalnih konkurenata na maloprodajnom trZistu u svrhu pruzanja veleprodajnih usluga s
ovog mjerodavnog trzista iskoristiti za potrebe svog maloprodajnog dijela ili potrebe njegovih
povezanih druStava. Na temelju takvih informacija, HT bi mogao pojedinim krajnjim
korisnicima ponuditi posebne uvjete kako bi ih motivirao odustanu od promijene operatora,
Sto bi moglo dovesti do smanjenja maloprodajnih prihoda konkurenata ukoliko krajnji
korisnici odustanu od prelaska ili do povecéanja troskova konkurenata (npr. dodatni
marketinski troskovi za privlacenje korisnika).

Na opisani nacin HT bi ostvario prednost pred ostalim konkurentima tako $to bi iskoristio
svoju znacajnu trziSnu snagu na veleprodajnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta i istu
prenio na pripadaju¢e maloprodajno trziSte ¢ime bi uzrokovao povecanje troskova ostalih
operatora, probleme u njihovom poslovanju i vjerojatni izlazak s trzista.

8.2.5 Diskriminacija kakvo¢om usluge

Diskriminacija kakvo¢om usluge predstavlja moguénost operatora sa znacajnom trziSnom
snagom da postojece ili potencijalne konkurente dovede u neravnopravan polozaj kakvoé¢om
pruzanja usluge te na taj nacin utjece na povecanje njihovih troskova ili smanjivanje zarade
na maloprodajnoj razini. Naime, diskriminacijom kakvoée veleprodajne usluge operator sa
znacajnom trziSnom snagom ima izravan utjecaj na kakvocu usluge koja se pruza krajnjem
korisniku. Uzevsi u obzir da su parametri kakvoée od iznimne vaznosti za krajnje korisnike
usluga s ovog mjerodavnog trziSta, takvo postupanje dovodi do nezadovoljstva i gubitka
povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji im nudi uslugu. Nadalje, kakvoéa usluge je vazan
¢imbenik pri optimizaciji i racionalizaciji troSkova operatora.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao kakvoéom veleprodajne usluge
diskriminirati ostale operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili drustva pod njegovim
nadzorom. Naime, HT bi mogao pruzati veleprodajnu uslugu s parametrima kakvoce losijim
od usluge koju nudi svome maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

Isto tako, HAKOM smatra kako bi, u odsustvu regulacije, HT mogao na razli¢ite nacine utjecati
na kakvocu usluge te otklanjanje mogucih kvarova pri pruzanju mjerodavnih veleprodajnih
usluga i povezanih sadrzaja. Tako bi HT mogao otklanjati kvarove, odnosno smetnje pri
pruzanju veleprodajnih usluga zajaméenog kapaciteta definiranih ovim dokumentom u
duljem vremenskom roku nego kad se radi o njegovim vlastitim korisnicima ili korisnicima
povezanih drustava.
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Takvo postupanje dovodi do posljedica. Naime, postojedi ili potencijalni konkurenti gube
povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moZe rezultirati prestankom koristenja usluge operatora
od strane krajnjih korisnika, a time i nizZim zaradama operatora na maloprodajnom trzistu.
Slijedom navedenog, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu te jacati svoj trzisni
poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu, a Sto bi dovelo do neucinkovitog
trziSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

Jos jedna prepreka trziSnom natjecanju odnosi se na situaciju u kojoj operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trziStu svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim
drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajnu
uslugu operatora sa znacajnom trziSnom snagom temeljem koje na maloprodajnom trzistu
pruzaju/zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov maloprodajni dio,
odnosno povezana drustva. Isto tako, navedena se prepreka odnosi na situaciju u kojoj
operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruzati i neke druge informacije vaine za
koristenje veleprodajne usluge. Takvim ponasanjem, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
prenosi svoj vladajuéi polozaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore korisnike
veleprodajne usluge u nepovoljan polozaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio, odnosno
povezana drustva.

8.3 Prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene

HAKOM je kao moguce prepreke trziSnom natjecanju koje predstavljaju prenosenje znacajne
trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene, prepoznao:

e diskriminaciju na osnovi cijena,
e unakriZzno subvencioniranje,
e narusSavanje trziSnog natjecanja preniskim maloprodajnim cijenama.

8.3.1 Diskriminacija na osnovi cijena

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi predstavlja prepreku razvoju trziSnog natjecanja koja se
odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi razlicite cijene
veleprodajne usluge koja je nuina za pruzanje odredene maloprodajne usluge, svom
maloprodajnom dijelu (za vlastite potrebe) i povezanim drustvima u odnosu na postojece i
potencijalne konkurente na pripadaju¢em veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao primjenom diskriminacije na osnovi
cijena nuditi veleprodajne usluge zajamcenog kapaciteta svojim konkurentima na povezanom
maloprodajnom trzistu po cijenama viSim od onih po kojima istu uslugu pruzia svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Takvim ponaSanjem HT bi mogao utjecati na
poslovne rezultate ostalih operatora koji koriste navedenu veleprodajnu uslugu za pruzanje
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usluga zajamcenog kapaciteta i drugih elektronickih komunikacijskih usluga na povezanom
maloprodajnom trzistu.

Osim toga, visSim veleprodajnim cijenama za operatore korisnike u odnosu na cijene za vlastite
potrebe ili povezana drusStva, HT bi mogao prenijeti svoju trZiSnu snagu na vertikalno
povezano maloprodajno trziste. Naime, HT bi kroz svoj maloprodajni dio, odnosno kroz
povezana drustva, mogao nuditi krajnjim korisnicima uslugu po odredenim maloprodajnim
cijenama. Drugi operatori, da bi bili konkurentni, morali bi ponuditi uslugu pod istim, pa i nizim
cijenama, pri ¢emu ne bi mogli ostvariti zaradu, pa bi ¢ak u odredenim slucajevima
maloprodajni prihod bio nedovoljan za pokrivanje svih troSkova. Drugim rijeCima, razina
maloprodajnih cijena s kojima bi se morali natjecati ostali operatori u kombinaciji s
postavljenim veleprodajnim cijenama, dovela bi do istiskivanja marze, odnosno, dugorocno,
do neucinkovitog trziSnog natjecanja i u konacnici izlaska drugih operatora s trzista.

Takoder, HT bi mogao pruzati veleprodajne usluge po razli¢itim cijenama razlicitim
operatorima korisnicima, odnosno raditi diskriminaciju pojedinih operatora korisnika.

8.3.2 Unakrizno subvencioniranje

Unakrizno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trziSta i dvije
razliCite cijene na navedenim trZiStima. Operator sa znacajnom trziSnom snagom na
odredenom veleprodajnom trZiStu mogao bi, u odsustvu regulacije, naplacivati cijenu iznad
troska, a na povezanom maloprodajnom trziStu ispod troSkova, sto bi dovelo do istiskivanja
marze. Na taj nacin mogao bi prenijeti znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog trziSta na
povezano maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajne usluge zajamcenog
kapaciteta iznad troska, te na taj nacin povisiti troSkove operatora koji koriste navedenu
uslugu, a u isto vrijeme nuditi maloprodajnu uslugu zajamcenog kapaciteta i povezane usluge
putem svog maloprodajnog dijela i/ili povezanih drustava po cijenama koje su ispod troska.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja marze te bi natjeralo operatore koji koriste
odgovarajucu veleprodajnu uslugu da trpe gubitke, Sto bi ih u konacnici natjeralo da napuste
trziste. S druge strane, HT bi bio u moguénosti, kroz svoj maloprodajni dio i/ili povezana
drustva, prenijeti zna¢ajnu trziSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog trZiSta na povezana
maloprodajna trzista i jacati svoj trzisni poloZaj, Sto bi imalo negativne ucinke na ucinkovito
trziSno natjecanje.

8.3.3 Narusavanje trziSnog natjecanja preniskim maloprodajnim cijenama

Vertikalno integrirani operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu koji
svojim konkurentima na maloprodaji pruza potreban veleprodajni ulazni proizvod mogao bi,
i uz regulirane veleprodajne cijene, odredivati preniske cijene na maloprodajnoj razini, kako
bi svoje konkurente izlozZio pritisku na marzu, ogranicio njihovu prodaju i uklonio ih s trzista.
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HAKOM smatra da bi HT u odsustvu odgovarajuce regulacije bio u moguénosti preniskim
maloprodajnim cijenama istiskivati konkurenciju s maloprodajnog trziSta buduc¢i da je
vertikalno integrirani operator koji ima vladajuéi poloZaj na trzistu i financijsku snagu koja mu
moze omoguciti da podnosi gubitke u kratkom roku da bi dugoroc¢no eliminirao konkurenciju
s ciljem jac¢anja postojeéeg vladajuceg poloZaja i ostvarivanja bududih ekstra profita.

Osim toga, u razdoblju od posljednje analize HT je pruzao uslugu uz maloprodajnu cijenu koju
nije bilo moguce ekonomski replicirati putem HT-ovih veleprodajnih usluga, a Sto je inspektor
utvrdio u inspekcijskom nadzoru (KLASA: UP/I-344-07/22-01/32; URBROJ: 383-22-23). Isto
tako, u inspekcijskom nadzoru je utvrdeno da ekonomska replikacija nije bila moguéa na razini
pojedinacne cijene, ali ni na razini ukupne ponudene cijene.
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9 Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziShom
snagom

U prethodnim poglavljima HAKOM je mjerodavno trZiste veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta u zemljopisnoj dimenziji odredio kao nacionalno zbog jednakih/homogenih
konkurentskih uvjeta na cijelom drzavnom podrucju RH. Nakon toga, na navedenom je trzistu
HT odreden operatorom sa znacajnom trziSnom snagom.

S obzirom na ranije opisano stanje na maloprodajnoj razini, definiciju veleprodajnog trzista i
prepoznate prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja, HAKOM smatra primjerenim
odrediti HT-u odgovarajuce regulatorne obveze u vezi s pristupom na nacionalnoj razini.

Stoga, HAKOM, sukladno odredbama iz ¢lanka 101. ZEK-a, na mjerodavnom trzistu
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta odreduje HT-u sljedece regulatorne obveze:

- obvezu pristupa fizi¢koj infrastrukturi (¢lanak 105. ZEK-a)

- obvezu pristupa i koriStenja posebnih mreZnih sastavnica i povezane opreme (¢lanak
106. ZEK-a)

- obvezu nediskriminacije (¢lanak 103. ZEK-a)

- obvezu transparentnosti (¢lanak 102. ZEK-a)

- obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva (¢lanak 107. ZEK-a)

- obvezu raCunovodstvenog razdvajanja (¢lanak 104. ZEK-a).

Ove ce se obveze u nastavku poblize definirati, ovisno o prepoznatim preprekama razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta.
HAKOM je prilikom odredivanja regulatornih obveza HT-u vodio raéuna o njihovoj
razmjernosti, imaju¢i na umu da bi neodredivnje ovih regulatornih obveza ili nepostupanje
HT-a u skladu sa svakom od njih, znatno otezalo ili ugrozilo poloZaj postojecih operatora na
trzistu, Sto bi imalo za posljedicu nastanak znacajne Stete za trzZiste i znacajno naruSavanje
trziSnog natjecanja.

9.1 Obveza pristupa fizickoj infrastrukturi

HAKOM, sukladno ¢lanku 105. ZEK-a moZe odrediti operatorima obvezu udovoljavanja
razumnim zahtjevima za pristup i koriStenje fizicke infrastrukture, Sto obuhvaca, ali se ne
ograni¢uje na zgrade ili ulaze u zgrade, kabele u zgradama, ukljuéujuéi Ziéne instalacije,
antene, antenske stupove, tornjeve i druge potporne gradevine, kabelsku kanalizaciju, cijevi,
revizijska okna, zdence i ulicne ormare.

Takva obveza, koja ukljucuje i obvezu da trecoj strani pruZi pristup slobodnom prostoru u
kabelskoj kanalizaciji radi postavljanja kabela putem kojih se pruzaju usluge namjenskog
kapaciteta na nacin propisan Pravilnikom o zajednickom koristenju EKI HT-u je veé odredena
Odlukom o analizi trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji od
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27. srpnja 2023. (KLASA: UP/I-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26). Stoga, radi
izbjegavanja bilo kakvih dvojbi, HAKOM istice da se ta obveza na potpuno jednak nacin
primjenjuje i na trzistu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

9.2 Obveze pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i
povezane opreme

HAKOM motZe, u skladu s odredbama ¢lanka 101. i 106. ZEK-a, odrediti operatoru obvezu
udovoljavanja razumnim zahtjevima za pristup i koriStenje posebnih mreZnih sastavnica i
povezane opreme, ako smatra da bi uskradivanje pristupa ili kakvo drugo neprihvatljivo
uvjetovanje ili ogranicenje slicnoga ucinka sprijecilo razvoj odrZivoga trziSnog natjecanja na
maloprodajnoj razini te ne bi bilo u interesu krajnjih korisnika.

U poglavlju 8. je prepoznato i opisano kako bi uskracivanje pristupa ili bilo koje drugo
neprihvatljivo uvjetovanje ili ograni¢enje slicnog ucinka sprijecilo razvoj odrZivog trziSnog
natjecanja na maloprodajnoj razini, te ne bi bilo u interesu krajnjih korisnika usluga. Stoga je
HAKOM ocijenio potrebnim odrediti HT-u regulatornu obvezu pristupa i koristenja posebnih
mreZnih sastavnica i povezane opreme kako bi se sprije€ilo naruSavanje ili ograni¢avanje
trziSnog natjecanja, odnosno onemogucilo potencijalno uskracivanje ili uvjetovanje pristupa
mreZi putem postavljanja neopravdanih zahtjeva. Ovom obvezom HAKOM Zeli sprijeciti
ponasanja opisana u poglavlju 8.1 ovog dokumenta, kao i sve sli¢ne prepreke razvoju odrzivog
trziSnog natjecanja koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih problema na
trzistu.

Stoga HAKOM odreduje HT-u obvezu udovoljavanja razumnim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme. U okviru ove obveze, HT je, u
skladu s ¢lankom 106. stavkom 3. ZEK-a, obvezan:

= tre¢im osobama omoguditi, na primjeren nacin, pristup i koriStenje posebnih fizi¢kih
mreZnih sastavnica i povezane opreme na nacin da pruZza pristup veleprodajnim
uslugama obuhvadenim definicijom trZista iz poglavlja 5 ovog dokumenta

= pregovarati u dobroj vjeri s drugim operatorima/poduzetnicima koji traze pristup
veleprodajnim uslugama obuhvaéenim definicijom trziSta iz poglavlja 5 ovog
dokumenta i, u okviru ove obveze, odgovoriti na svaki razuman zahtjev

= ne ukidative¢ odobreni pristup opremi, odnosno nastaviti pruZati veleprodajne usluge
obuhvacene definicijom ovog mjerodavnog trzista

= odobriti otvoreni pristup tehni¢kim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuzne za interoperabilnost usluga ili za usluge virtualnih mreza

= omoguciti kolokaciju ili druge oblike zajedni¢kog koriStenja povezane opreme

= omoguditi pristup sustavima za operativnu potporu ili slicnim programskim sustavima
nuzZnima za osiguravanje pravednoga trziSnog natjecanja u pruzanju usluga

Odredene obveze su u nastavku dokumenta detaljnije obrazloZene.
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Obveza omogucavanja trecim osobama pristupa i koristenja posebnih fizickih mrezZnih
sastavnica i povezane opreme na nacin da pruzZa pristup veleprodajnim uslugama
obuhvacenim definicijom trzZista iz poglavlja 5 ovog dokumenta

S ciljem rjesavanja prepreka opisanih u poglavlju 8.1 i sliénih prepreka koje nisu izravno
definirane, a mogu dovesti do istih problema na trzistu, HAKOM odreduje HT-u obvezu
omogucavanja pristupa veleprodajnim uslugama obuhvacenima definicijom mjerodavnog
trziSta iz poglavlja 5 ovog dokumenta. Naime, HAKOM smatra kako je zbog multisite prirode
trziSta, a s obzirom na znacajno manju rasprostranjenost infrastruktura ostalih operatora u
odnosu na infrastrukturu HT-a, neophodno odrediti HT-u ovu obvezu prvenstveno u svrhu
zasStite postojeée razine trziSnog natjecanja i minimiziranja rizika njenog smanjivanja. U
odsustvu ove obveze za operatore nastaje rizik nemogucnosti pruzanja usluga na
maloprodajnoj razini, gubitak poslovnih korisnika te u konacnici izlazak s trzista.

Veleprodajne usluge

HT je obvezan pruZati sljedece veleprodajne usluge:

- usluga veleprodajnog zajamcenog kapaciteta putem Ethernet tehnologije razliCite
razine kvalitete i razliCitih kapaciteta koja u pristupnom dijelu moZe biti realizirana
putem svjetlovodne ili bakrene S(H)DSL infrastrukture:

o Usluga iznajmljenog voda putem Ethernet tehnologije
o Usluga Mobile Bandwidth Backhauling koja se moZe pruzati u topologiji ,,tocka
—tocka“ i ,tocka - vise tocaka”
- usluga veleprodajnog zajamcenog kapaciteta putem xWDM prijenosne tehnologije.
o Usluga iznajmljenog voda putem xWDM tehnologije

¢iji su uvjeti koristenja dio trenutno vaZzeée Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje: Standardna ponuda).

Ukoliko postoje prethodno sklopljeni ugovori za Carrier Ethernet, Bandwidth Backhauling ili
druge veleprodajne usluge uvrstene u Standardnu ponudu temeljem prethodne odluke o
analizi trZista, za Cije koristenje HT nije zaprimio zahtjev nakon 1. sijeCnja 2024., isti ostaju na
snazi i obvezuju HT do njihova isteka.

HT mora omoguditi pristup operatorima korisnicima na nacin da na veleprodajnoj razini pruza
navedene veleprodajne usluge s kraja na kraj i kao dio usluge veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta (PPC usluga).

Da bi se operatorima korisnicima omogucilo koristenje dijela usluge veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta, HT mora omoguditi uslugu medupovezivanja izmedu pristupnog
¢vora HT-ove mreze na kojoj se omogucuje veleprodajna usluga zajamcenog kapaciteta i
mreZe operatora korisnika, bilo na lokaciji ¢vora HT-a (kolokacija) bilo na nekoj drugoj lokaciji
koju odredi operator korisnik.

Operatori korisnici gore navedene veleprodajne usluge mogu koristiti, osim za pruzanje
usluga zajaméenog kapaciteta krajnjim korisnicima, i za druge potrebe, poput
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medupovezivanja (vod za medupovezivanje, pristupni vod u okviru usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, tranzitni vod), izgradnje mreZe (vod za povezivanje ¢vorova/mreznih
elemenata vlastite mreze, vod za povezivanje baznih postaja mreza pokretnih komunikacija)
isl.

Ponuda gore navedenih veleprodajnih usluga mora biti omoguéena barem na onim
pristupnim to¢kama na kojima i HT na maloprodajnoj razini ili za vlastite potrebe pruza
odgovarajucu uslugu. Isto tako, ponuda mora obuhvacati sve one prijenosne kapacitete koje
i HT pruza na maloprodajnoj razini ili za vlastite potrebe. U slucaju proSirenja pristupnih
to¢aka na kojima je moguce pruzanje usluga veleprodajnog zajamcenog kapaciteta
obuhvacenih definicijom trzista, HT je obvezan obavijestiti operatore korisnike tri mjeseca
prije primjene navedenih promjena na maloprodajnoj razini te iste ugraditi u Standardnu
ponudu.

Nove veleprodajne usluge
Uvodenje nove veleprodajne usluge moze biti rezultat:

= zahtjeva operatora korisnika
= omogucavanja tehnicke i/ili ekonomske replikacije maloprodajne usluge HT-a
= razvoja nove veleprodajne usluge od strane HT-a.

Operatori korisnici mogu imati potrebu za novom veleprodajnom uslugom koja ima razlicite
ili dodatne znacajke u odnosu na postoje¢e veleprodajne usluge koje su trenutno dio
Standardne ponude. U tom slucaju, operatori korisnici imaju pravo podnijeti zahtjev HT-u za
pruzanje nove veleprodajne usluge koja nije dijelom Standardne ponude. Zahtjev se podnosi
sukladno postupku koji je HT obvezan definirati u Standardnoj ponudi, a koji mora ukljucivati
slijedede:

= specifikaciju obrasca zahtjeva operatora korisnika za novom veleprodajnom uslugom
(kako zahtjev mora izgledati),

= sve informacije koje operator treba dostaviti HT-u kako bi HT ocijenio isplativost i
mogucnost pruzanja takvog proizvoda ili usluge,

= inicijalni rok u kojem ée HT odgovoriti na takav zahtjev, a koji ne smije biti dulji od 30
dana od dana zaprimanja zahtjeva. lznimno, ukoliko je HT-u za ocjenu opravdanosti
zahtjeva potrebno vise od 30 dana, HT o tome mora prije isteka inicijalnog roka
obavijestiti operatora. U tom slucaju, dodatni rok za odgovor ne moze biti duzi od
dodatnih 30 dana od isteka prvog roka.

U sluéaju kada u gore navedenim rokovima zahtjev za novom veleprodajnom uslugom ocjeni
opravdanim, HT uz odgovor obvezno prilaze i ponudu kojom se definira tehnicko rjesenje i svi
drugi uvjeti realizacije nove veleprodajne usluge, nakon cega se provodi postupak
usuglasavanja u vezi dane ponude i svih uvjeta pruzanja nove veleprodajne usluge izmedu HT-
a i operatora korisnika. HT je obvezan objaviti novu veleprodajnu uslugu te uvjete pruzanja
navedene usluge iz usuglasene ponude i ugovora o pruzanju nove veleprodajne usluge, kao
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dio Standardne ponude. Navedeni uvjeti pruzanja nove veleprodajne usluge stupanju na
snagu danom objave u Standardnoj ponudi. Naime, HAKOM je u okviru obveze
transparentnosti odredio HT-u obvezu objave do sada postojeéih veleprodajnih usluga.
Medutim, imajuéi u vidu potrebe trzista, i posljedi¢no razvoj novih veleprodajnih usluga
prema zahtjevima korisnika, HAKOM je smatrao osnovanim odrediti HT-u obvezu objave
postupka za zaprimanje i rjeSavanje zahtjeva za novim veleprodajnim uslugama. Takoder,
kako bi se osigurala transparentnost i nediskriminacija, HT-u je odredena obveza objave svih
novih veleprodajnih ponuda za koje su ugovoreni uvjeti izmedu HT-a i operatora korisnika,
kako bi se osiguralo svima na trzistu sklapanje ugovora pod istim uvjetima i za iste ponude. U
tom smislu HT-u je odredena obveza objave svih novih veleprodajnih ponuda koje su
ugovorene, kao dio Standardne ponude, na sljedeci nacin kako slijedi.

Nakon Sto se HT i operator korisnik usuglase oko ponude za pruzanje nove veleprodajne
usluge i sklope ugovor za pruzanje nove veleprodajne usluge, HT moze zapoceti realizaciju
nove veleprodajne usluge. Usuglasenu ponudu i ugovor o pruzanju nove veleprodajne usluge
HT je obvezan bez odgode dostaviti HAKOM-u. Takoder, u roku od 15 dana od dana
potpisivanja ugovora, HT je obvezan objaviti novu veleprodajnu uslugu te uvjete pruzanja
usluge iz usuglasene ponude i ugovora o pruzanju nove veleprodajne usluge, kao sastavni dio
objavljene Standardne ponude. Uvjeti pruzanja nove veleprodajne usluge stupaju na snagu
danom njihove objave.

U slucaju odbijanja zahtjeva za novom veleprodajnom uslugom, HT je obvezan detaljno
obrazloziti svoju odluku o odbijanju zahtjeva te je dostaviti operatoru koji je podnio zahtjev.
U slucaju spora oko osnovanosti odbijanja zahtjeva operatora, operator moze traZiti od
HAKOM-a utvrdivanje osnovanosti razloga HT-a kojim je zahtjev odbijen.

HAKOM smatra da se na ovaj nacin poti¢e inovativnost i daljnji razvoj novih veleprodajnih
usluga.

U slucaju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT Zeli poceti pruzati maloprodajne
usluge cija djelotvorna tehnicka i/ili ekonomska replikacija nije moguca na temelju postojecih
veleprodajnih usluga, HT je obvezan prije podetka pruzanja takvih maloprodajnih usluga
objaviti u Standardnoj ponudi veleprodajne uvjete za novu veleprodajnu uslugu ili aZurirati
uvjete postojeée veleprodajne usluge na nacin da je mogudéa i tehnicka i ekonomska replikacija
navedene maloprodajne usluge. Obveza omogucavanja ekonomske replikacije je poblize
opisana u okviru obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva (vidi poglavlje
9.5).

Po objavi konacnih uvjeta tece rok od 30 dana u kojem operatori imaju moguénost iskazati
interes za koriStenjem nove veleprodajne usluge, pri ¢emu HT ima pravo ugraditi zastitni
mehanizam da ¢e operator koji je iskazao interes uistinu koristiti predmetnu veleprodajnu
uslugu. U slucaju da niti jedan operator u navedenom roku ne iskaZze interes za koristenjem
nove veleprodajne usluge, HT moze odmah po isteku tog roka zapoceti s pruzanjem
maloprodajne usluge. Medutim, ukoliko neki od operatora iskaze interes za koriStenjem nove
veleprodajne usluge u skladu s uvjetima propisanim novom Standardnom ponudom, HT mora
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pristupiti razvoju tehnickog rjeSenja za novu veleprodajnu uslugu, a s pruzanjem
maloprodajnih usluga moZe zapoceti tek kada to bude u potpunosti omoguéeno i drugim
operatorima. Na taj nacin ¢e se omoguciti da operatori korisnici mogu pravovremeno ponuditi
maloprodajne usluge i konkurirati HT-u te ¢e se izbjeci prednost HT-a u obliku prednosti prvog
ulaska (eng. first mover advantage).

U sluéaju razvoja nove veleprodajne usluge od strane HT-a, $to podrazumijeva razvoj
tehni¢kog rjesenja za novu veleprodajnu uslugu ili nadogradnju karakteristika postojece
veleprodajne usluge, HT ¢ée u Standardnoj ponudi objaviti uvjete pruzanja nove ili
nadogradene veleprodajne usluge, pri éemu primjena uvjeta pruzanja nove ili nadogradene
veleprodajne usluge stupa na snagu 30 dana od objave istih.

Pregovaranje u dobroj vjeri

U skladu s ¢lankom 106. stavkom 3. alinejom 3. ZEK-a, HT je obvezan pregovarati u dobroj
vjeri s poduzetnicima koji traZze veleprodajne usluge obuhvacene definicijom ovog trZista, na
nacin da pravodobno mora odgovoriti na svaki razuman zahtjev. HT je ocjenjivanje razumnog
zahtjeva obvezan provoditi u skladu s obvezom nediskriminacije koja mu je odredena i
tehni¢kim mogucénostima vlastite mreze. U slu¢aju odbijanja zahtjeva, HT je obvezan detaljno
pojasniti razloge radi kojih se zahtjev odbija. Prilikom odgovora na zahtjev, HT mora operatoru
korisniku dati sve potrebne informacije, kao $to su informacije o postojanju odgovarajucih
tehnickih uvjeta te informacije potrebne za izradun cijene koristenja veleprodajne usluge.
HAKOM je misljenja da je navedena obveza nuina za postizanje buducih sporazuma, s
obzirom da bi, u odsustvu regulacije, HT bio u mogucnosti narusavati trziSno natjecanje
onemogucavanjem pregovora i postizanja dogovora s operatorima vezano uz uslugu
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

Ne ukidanje vec¢ odobrenog pristupa

U skladu s ¢lankom 106. stavkom 3. alinejom 4. ZEK-a, HT ne smije ukinuti veé odobreni
pristup opremi. Ukidanje ve¢ ostvarenog pristupa moglo bi dovesti do Stete i povecdanja
troskova operatora koji su koristili pojedinu uslugu, a time i do prenosSenja znacajne trzisSne
snage HT-a na povezano maloprodajno trziste.

Prelazak (migracija) na nove tehnologije

U slucaju kada se radi o gasenju starih i prelasku na novu tehnologiju ili platformu, HAKOM
smatra da je potrebno osigurati ve¢ odobreni pristup ili osigurati odgovarajuc¢i zamjenski
pristup kako bi se oCuvala kontinuiranost pruzanja usluge operatora te moguénost operatora
da se nastavi natjecati na trzistu, dakle bez obzira na promjene na postojecéoj platformi i
tehnologijama, osim ako se operatori medusobno dogovore o nekom obliku migracije.
Medutim, kako se i HT ne bi doveo u nepovoljan polozaj ako s pojedinim operatorom ne bi
mogao dogovoriti neki oblik migracije, HAKOM smatra da je potrebno osigurati da HT moze
gasiti staru tehnologiju ili platformu 18 mjeseci nakon $to su u Standardnoj ponudi definirani
uvjeti pod kojima ¢e se omoguditi migracija, osim u slucaju gasenja pristupnih tocaka kada
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navedeni rok treba iznositi 36 mjeseci, a kako bi se ostavilo dovoljno vremena za prilagodbu
operatora.

HAKOM smatra da se na ovaj nacin sprjecava situacija da HT, u odsustvu regulacije, prestane
pruZati uslugu operatorima koji ve¢ djeluju na trZistu bez da im osigura vrijeme prilagodbe, a
Sto bi uzrokovalo gubitak trziSnog udjela operatora te u konacnici moguce i njihov izlazak s
trziSta, a sve na Stetu krajnjeg korisnika s obzirom na izgubljenu moguénost koriStenja i izbora
usluga koje su vec postojale na trzistu. Ukoliko se operatori prethodno dogovore, navedeni
rokovi mogu biti i kraci. Takoder, navedeni rokovi ne iskljucuju rokove definirane u ostalim
postupcima, a koji se u odredenom dijelu mogu odnositi na uslugu zajamcéenog kapaciteta.

Analizom trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji HT-u je, u
skladu s ¢lankom 114. ZEK-a, odredena obveza unaprijed i pravodobno, obavijestiti HAKOM o
namjeri stavljanja dijelova mreZe izvan uporabe ili zamjene novom infrastrukturom,
uklju€ujudi povijesnu infrastrukturu potrebnu za rad bakrene mrezZe. Uzevsi u obzir utjecaj
takvih promjena, HAKOM ¢e u cjelokupni postupak oko definiranja uvjeta za gasSenje i
rasporeda gasSenja, uz HT ukljuciti i operatore korisnike veleprodajnih usluga na bakrenoj
infrastrukturi s obzirom da na njih prelazak izravno utjece, kao i sve ostale strane na koje
gasenje ima utjecaj.

Odobravanje otvorenog pristupa tehnickim suceljima, protokolima ili drugim kljuénim
tehnologijama koje su nuzne za interoperabilnost usluga ili za usluge virtualnih mreza

Temeljem ¢lanka 106. stavka 3. alineje 6. ZEK-a, HAKOM odreduje da je HT obvezan
operatorima odobriti otvoreni pristup tehni¢kim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuZne za osiguranje pruzanja maloprodajnih usluga na temelju usluge
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta. U suprotnom bi postojala opasnost od
onemogucavanja ulaska ostalih operatora na povezano maloprodajno trziste.

Omogucdivanje kolokacije ili drugih oblika zajednickog koristenja povezane opreme

HAKOM, temeljem ¢lanka 106. stavka 3. alineje 7. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu da mora
osigurati uslugu kolokacije ili druge oblike zajednickog koristenja povezane opreme, koja
omogucuje koristenje veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta, pod istim uvjetima,
rokovima i cijenama pruzanja iste usluge definirane analizom trzista veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i svim sljede¢im izmjenama navedene analize,
odnosno u skladu u skladu s vaze¢com Standardnom ponudom HT-a za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji, u dijelovima gdje su usporedivi. Na ovaj nacin omoguduje se
ucinkovito koristenje usluge kolokacije, odnosno koristenje kolokacije za vise veleprodajnih
usluga bez nametanja neopravdanih troskova.

Usluga kolokacije omogucit ¢ée operatorima korisnicima pristup na trazenim lokacijama
pristupne tocke, i to na nacin da operator smjesti potrebnu opremu za koristenje
veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta. U skladu s navedenom obvezom, HT je obvezan
operatorima omoguditi izbor vrste kolokacije pri ¢emu je HT obvezan uzimati u obzir zahtjeve
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operatora te odbiti samo one zahtjeve za koje ima opravdane i transparentne razloge.
Pruzanje kolokacijskih usluga ovisit ¢e o raspoloZivosti prostornih resursa u objektima HT-a
odnosno na zemljistima HT-a. HT je obvezan, na zahtjev operatora korisnika koji na lokaciji
pristupne tocke za pristup veleprodajnoj usluzi zajamcenog kapaciteta ve¢ ima
implementiranu kolokaciju za neku drugu veleprodajnu uslugu (npr. za uslugu pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji, uslugu medupovezivanja, bitstream uslugu), bez odgadanja
omoguciti implementaciju kolokacije za veleprodajnu uslugu zajamcenog kapaciteta na nacin
da se za potrebe navedene usluge moze koristiti postojeci zakupljeni prostor u kolokaciji koji
se koristi za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, bitstream usluge i/ili usluge
medupovezivanja, ve¢ instalirani telekomunikacijski ormar te postojece napajanje
elektricnom energijom i klimatizacija. U tom slucaju uspostave kolokacije za veleprodajnu
uslugu zajamcéenog kapaciteta na lokaciji na kojoj je veé uspostavljena kolokacija za neku
drugu veleprodajnu uslugu (npr. uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, bitstream uslugu,
usluge medupovezivanja), operator korisnik je u cijelosti odgovoran za prekid veleprodajne
usluge zajamcenog kapaciteta koji je nastupio uslijed ispada mreznog napajanja opreme
operatora korisnika.

Omogudivanje pristupa sustavima za operativhu potporu ili slicnim programskim
sustavima nuznima za osiguravanje pravednoga trZziSnog natjecanja u pruzanju usluga

HT je obvezan temeljem ¢lanka 106. stavka 3. alineje 9. ZEK-a, omoguciti pristup sustavima za
operativnu potporu ili slicnim programskim sustavima nuznima za osiguravanje pravednoga
trziSnog natjecanja u pruzanju usluga. Stoga se HT-u odreduje obveza osigurati podrsku
sukladno medunarodnim standardima putem web aplikacije kao i koristenjem aplikativnih
sucelja, koja omogudavaju izravnu rac¢unalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih
sustava - B2B pristup (web servisi), uz obvezu aZuriranja podataka u $to je moguce kracem
roku. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima korisnicima omoguciti pristup odgovarajué¢em
informacijskom sustavu:

- za podnosenje i pradenje zahtjeva operatora korisnika za veleprodajne usluge
zajamcenog kapaciteta

- za podnoSenje i praéenje zahtjeva operatora korisnika za popravak kvara te
omogucavanje pristupa informacijama o statusu i stanju eskalacije popravka kvara
operatora korisnika

- za pracenje informacija o statusu vezano uz pruzanje usluge kolokacije operatoru
korisniku

- za omogucdavanje informacija o topologiji mrezZe s lokacijama ¢vorova

- za omogucavanja podataka o zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom ¢voru najvise
razine agregacijske mreze HT-a ili drugoj odgovarajucoj opremi u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi, u obliku zemljopisnih karata ili popisu ulica koje
su pokrivene pojedinim ¢vorom najvise razine agregacijske mreze HT-a ili s drugom
odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi

- za omogucavanje informacija o planiranim promjenama u mreZi i nacrtima
modernizacije svoje mreze

- za omogucavanje informacija o fakturiranju usluge operatoru korisniku.
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HT je obvezan omoguditi funkcionalni pristup gore navedenom informacijskom sustavu do 1.
srpnja 2026.

Uvjeti koji se odnose na ispunjavanje nacela pravednosti, razumnosti i pravodobnosti
Ugovori o razini usluge

U pogledu prethodno odredenih obveza, HAKOM odreduje HT-u, sukladno ¢lanku 105. stavku
4. ZEK-a dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravednosti, razumnosti i
pravodobnosti.

HAKOM stoga odreduje HT-u obvezu da osigura osnovnu razinu ostvarivanja usluge — SLA
(eng. Service Level Agreements), pri pruzanju usluga koje su predmet Standardne ponude.

Postojeéom Standardnom ponudom HT-a je definiran SLA Sto, izmedu ostalog, obuhvada
vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona
kvara/smetnji, raspoloZivost usluge i naknade za nepostivanje rokova. Isto tako, operator
korisnik je obvezan slati planove sukladno obvezama iz Standardne ponude te potpisanim
okvirnim ugovorima izmedu HT-a i operatora korisnika.

Nadalje, HAKOM smatra da je pored rokova vezano uz realizaciju usluge potrebno HT-u
odrediti i obvezu placanja naknada u sluéaju nepostivanja rokova. Naime, HT bi
odugovlacenjem pri ispunjavanju svojih obveza mogao ograniciti ulazak novih operatora na
trziSte te utjecati na poslovanje postojeéih operatora s obzirom da su isti u svom poslovanju
pretezno ovisni o ponasanju HT-a. Tako bi u slu¢aju kasnjenja pri ispunjavanju obveza trpjeli
krajnji korisnici operatora korisnika, a koji bi izgubili povjerenje u operatora korisnika i/ili
kvalitetu njegovih usluga - na njegovu Stetu i na korist HT-a. Ometanje operatora na nacin da
se obveze ne izvode u razumnom roku, moglo bi se oCitovati u predugim rokovima rjeSavanja
zahtjeva ili osiguravanja usluga kolokacije te odugovlacenjem postupka otklanjanja kvarova.
Stoga HAKOM smatra opravdanim odrediti HT-u obveze plaéanja naknada za kasnjenje kako
bi se osiguralo izvrSavanje obveza u zadanim rokovima te sprijecilo moguce ponasanje HT-a
opisano u poglavlju 8.2. ovog dokumenta. Naknade za kasSnjenje su veé definirane
Standardnom ponudom.

Takoder, Standardnom ponudom su definirani rokovi za otklon kvara i naknade za kasnjenje
za otklon kvara. U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga u mogucénosti otkloniti kvar u
predvidenom vremenu, o istome je obvezan odmah obavijestiti operatora korisnika.

Kako bi se mogla nadzirati primjena nametnute osnovne razine SLA, HAKOM odreduje HT-u
obvezu objavljivanja (indikatora) pokazatelja ucinkovitosti, a Sto je detaljno razradeno u dijelu
obveze transparentnosti.

Isto tako, HAKOM odreduje HT-u obvezu da pregovara u dobroj vjeri i ispunjava razumne
zahtjeve operatora za posebnom razinom SLA te da, u skladu s obvezom nediskriminacije,
obavijesti HAKOM o svim posebnim uvjetima SLA koje pruza drugim operatorima na temelju
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komercijalnih dogovora ili za vlastite potrebe (svog maloprodajnog dijela ili svojih povezanih
drustava). HT je obvezan HAKOM-u dostavljati ugovorene posebne uvjete SLA u roku od 15
dana od sklapanja istih. Naime, na taj nacin HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne
uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno
pruza li HT, u sluéaju boljih uvjeta SLA, jednom operatoru za odredenu cijenu takvu razinu
SLA, kakvu pruZa drugom operatoru za tu istu cijenu. Ukoliko se operatori korisnici obrate
HAKOM-u da ne mogu dogovoriti s HT-om dodatni SLA u odnosu na trenutno propisan
Standardnom ponudom, HAKOM moZe u zasebnom postupku prosiriti postojece SLA uvjete u
skladu s potrebama trzista i obvezom nediskriminacije.

Migracijske procedure izmedu veleprodajnih usluga

Nadalje, HAKOM odreduje da je HT obvezan omoguditi ucinkovitu i odgovaraju¢u migraciju
izmedu razli¢itih operatora ili izmedu razli¢itih veleprodajnih usluga u okviru Standardne
ponude (kao npr. migracija izmedu usluga zajamcenog kapaciteta na temelju Ethernet
tehnologije i usluga zajamcenog kapaciteta putem xXWDM tehnologije, migracija u smislu
povecanja prijenosnog kapaciteta itd).

Procedure migracije trebaju biti sastavni dio Standardne ponude i trebaju minimalno
sadrzavati sljedece uvjete:
e vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
volumenom izvrienih zahtjeva
e vrijeme u kojem ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces
pokrenut od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku
—navedeni prekid usluge mora biti sveden na minimum; u 70% slucajeva ne smije biti
dulje od 3 sata, a u ostalih 30% slucajeva ne smije biti dulje od 12 sati, osim ako nije
drugacije dogovoreno s operatorom korisnikom zbog specificnosti usluge)
e SLA uvjete.

Naknada za migraciju mora biti razumna i troSkovno usmjerena te ne smije uciniti neisplativim
preuzimanje postojecih korisnika HT-a ili drugih operatora koji navedenom korisniku pruzaju
uslugu putem veleprodajne usluge HT-a te mora omogucditi penjanje po ljestvici ulaganja.

Regulatornim obvezama pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme
uklanja se prepreka vezana uz potpuno odbijanje dogovora i uskradivanje pristupa
veleprodajnim uslugama obuhvaéenima definicijom ovog mjerodavnog trzista. Medutim,
HAKOM smatra kako HT, i uz ovako odredene regulatorne obveze pristupa i koristenja
posebnih mreZnih sastavnica i povezane opreme, moze zlorabiti svoju poziciju, postaviti
prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja prepoznate u poglavljima 8.2. i 8.3. ovog
dokumenta te uciniti ovu regulatornu obvezu neucinkovitom. Primjerice, HT moZe uskracivati
informacije vazne za koriStenje veleprodajnih usluga s ovog trzista, moze imati nejednake
uvjete koristenja veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta za svoju maloprodaju ili drustva
pod njegovim nadzorom u odnosu na ostale operatore. Takoder, HT moZe odrediti previsoke
cijene pristupa mreznim sastavnicama i povezanoj opremi ili istiskivati konkurente preniskim
maloprodajnim cijenama. Nastavno na navedeno, HAKOM smatra da regulatorna obveza
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pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme, bez odredivanja drugih
regulatornih obveza, ne moze rijesiti prepreke razvoju trZiSnog natjecanja prepoznate u
poglavljima 8.2. i 8.3. ovog dokumenta. Stoga HAKOM smatra da je navedenu obvezu
potrebno dopuniti i drugim obvezama s ciljem djelovanja na sve postojece i potencijalne
probleme na trzistu.

9.3 Obveza nediskriminacije

Operator kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 103. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruzaju istovjetne usluge, te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete i razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih
povezanih drustava ili partnera.

Dakle, operator sa znacajnom trziSnom snagom bi u odsustvu ove regulatorne obveze, mogao
diskriminirati ostale postojeée ili nove operatore, izmedu ostalog, nudenjem usluga slabije
kvalitete ili nudenjem usluga po visoj cijeni ili u duzim rokovima realizacije, nego $to ih nudi
svom maloprodajnom dijelu (za vlastite potrebe), partnerima ili povezanim drustvima. Svako
ponasanje, koje bi bilo u smjeru gore navedenog, dovelo bi do otezanog ulaska novih
operatora na trziste, a samim time i do manje konkurencije na maloprodajnom trzistu, a Sto
bi u konacnici najviSe pogodilo krajnje korisnike.

Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta, regulatornu obvezu
nediskriminacije te je u skladu s navedenom regulatornom obvezom HT obvezan:
e osigurati jednake uvjete?® u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge
e pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoée usluge
koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava
e dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju Standardne ponude u roku od 15
dana od dana sklapanja istih.

Regulatornom obvezom nediskriminacije HAKOM nastoji ukloniti prepoznate prepreke
razvoju trziSnog natjecanja na trziStu veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta opisane u
poglavljima 8.2 i 8.3, kao i prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih
problema na trzistu. Navedenom regulatornom obvezom djelomi¢no se uklanjaju prepreke
razvoju trziSnog natjecanja koje se ticu diskriminacije na cjenovnoj osnovi i diskriminacije koja
nije na cjenovnoj osnovi.

Obvezom nediskriminacije osigurava se da svi operatori imaju pravo na jednake uvjete
veleprodajne usluge zajamcenog kapaciteta, na jednake naknade za istu veleprodajnu uslugu
te na usluge i informacije iste kvalitete kao $to ih HT omogucuje svom maloprodajnom dijelu
i povezanim drustvima. Pritom usluge i informacije moraju biti predane u jednakim rokovima
i s istom razinom kvalitete kao Sto ih HT pruza svom maloprodajnom dijelu i povezanim

28 yvjeti, rokovi, cijene, informacije, itd.
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drustvima. Stoga, prilikom pruzanja veleprodajne usluge zajamcenog kapaciteta koja je dio
ovog trZista ne smije doéi do nerazumnih kasnjenja te neopravdanih ugovornih uvjeta i
rokova.

Informacije o planiranim promjenama u mrezi

Kako je ve¢ odredeno u obvezi pristupa, HT je obvezan pruZati sve neophodne informacije o
planiranim promjenama u mreZi koje obuhvaédaju gasenje postojece tehnologije, gasenje
pristupnih tocaka te promjene veleprodajnih proizvoda, kako bi operatori korisnici
Standardne ponude bili u mogucnosti pravodobno reagirati i prilagoditi se nastalim
promjenama, a time i pravodobno reagirati na maloprodajnoj razini. Stoga, HAKOM odreduje
HT-u obvezu da mora obavjestavati operatore o planiranim promjenama u mrezi na nacin da
najmanje 18 mjeseci prije navedenih promjena mora u Standardnoj ponudi, u suradnji s
HAKOM-om i operatorima korisnicima, definirati uvjete koji proizlaze iz tih promjena, osim u
slu¢aju gasenja pristupnih to¢aka kada navedeni rok treba iznositi 36 mjeseci. Razlika u
navedenim rokovima se temelji na tome da operator korisnik u slu¢aju promjene tehnologije
moze na istoj pristupnoj tocki koristiti drugu tehnologiju, dok u slu¢aju gasenja pristupne
tocke ima troSkove premjestanja kolokacije. Ukoliko se operatori prethodno dogovore,
navedeni rokovi mogu biti i kraci.

Tehnicka i ekonomska replikacija maloprodajnih usluga

HT mora prije uvodenja nove usluge na maloprodajnoj razini, Cija djelotvorna tehnicka i
ekonomska replikacija nije moguca na temelju postojeéih veleprodajnih usluga, u ponudu
ugraditi veleprodajne uvjete za novu veleprodajnu uslugu ili aZurirati uvjete postojece
veleprodajne usluge na nacin da je moguéa tehni¢ka i ekonomska replikacija navedene
maloprodajne usluge HT-a. Ovakva izmjena Standardne ponude uéinjena od strane HT-a ne
podlijeze postupku iz ¢lanka 102. stavka 3. ZEK-a.

S pruzanjem maloprodajnih usluga HT moZe zapoceti tek kad je omogudéio djelotvornu
tehnicku i ekonomsku replikaciju, odnosno osigurao uvjete da potencijalni operator korisnik
zapocne s pruzanjem vlastitih maloprodajnih usluga temeljenih na tim veleprodajnim
uvjetima.

Odredivanjem navedene obveze u okviru obveze nediskriminacije omogucéuje se ostalim
operatorima pravovremena (istovremena) reakcija na maloprodajnoj razini. Naime, u
odsustvu ove obveze, HT bi mogao poceti pruzati nove usluge na maloprodajnoj razini prije
pocetka primjene novih veleprodajnih uvjeta te na taj nacin ostvariti prednost u obliku
prednosti prvog ulaska (eng. first mover advantage).

Dostava ugovora sklopljenih na temelju Standardne ponude

HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju Standardne ponude u roku
od 15 dana od dana sklapanja istih. Naime, dostava navedenih ugovora potrebna je iz razloga
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provjere postivanja obveze nediskriminacije. HAKOM bi stoga u slucaju nepostivanja
prethodno spomenute obveze mogao pravodobno reagirati.

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijeCila sva moguca diskriminacijska ponasanja HT-a koja su vezana uz diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja nije na osnovama vezanim uz cijene, a koja bi, u
slu¢aju da se dogode, najvise Stete nanijela krajnjim korisnicima. SprjeCavanjem svih
diskriminacijskih ponasanja stvaraju se uvjeti u kojima je olakSan ulazak na trziste svim novim
operatorima, a $to je u cilju poveéanja konkurencije na maloprodajnom trzistu. Ova
regulatorna obveza omogucuje svakom operatoru na trziStu jednake informacije, rokove,
uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao sto ih imaju i povezana drustva, partneri i maloprodajni
dio HT-a koji nudi predmetnu uslugu.

S ciljem ispunjenja obveze nediskriminacije, HAKOM smatra da je uz nju potrebno odrediti i
obvezu transparentnosti kao i obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva te
racunovodstvenog razdvajanja kako bi se pratila uc¢inkovitost same obveze nediskriminacije.

9.4 Obveza transparentnosti

HAKOM moze odrediti operatorima obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom, na nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao Sto su sljedeéi podaci:

e racunovodstveni podatci

e tehnicke specifikacije

e mrezZne znacajke i ocekivani razvoj mreze

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe, ukljucujuéi sve uvjete kojima se mijenja pristup i/ili
uporaba usluga i aplikacija

® Cijene

e uvjeti prelaska (migracije) s povijesne infrastrukture.

Isto tako, HAKOM moZe zatraZiti od operatora kojem je odredena obveza nediskriminacije,
objavu standardne ponude na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne
troskove, koji nisu nuini za pruZanje zatrazene usluge. Standardna ponuda mora biti
podrobno rasclanjena u skladu s potrebama trzista, te mora sadrzavati pripadajuée rokove,
uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su detaljno objasnjenje u poglavljima
8.2. i 8.3. ovog dokumenta, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znac¢ajnom trziSnom
snagom na trzistu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, obvezu transparentnosti u vezi s
pristupom.

Obveza transparentnosti je usmjerena rjeSavanju svih prepreka razvoju trziSnog natjecanja
koje su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj
osnovi i sve slicne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih problema
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na trzistu. Naime, sve oblike diskriminacijskog ponasanja moguce je utvrditi samo kada su
transparentno objavljeni uvjeti pod kojima operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom (kojem
je odredena regulatorna obveza transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu.
Stoga, samo uz transparentno objavljene uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani
rokovima, uvjetima ili cijenama prilikom pruzanja predmetne usluge.

Isto tako, iako je HT-u odredena regulatorna obveza pristupa, ista se ne bi mogla kvalitetno
provoditi ukoliko se ne bi odredilo HT-u da, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom
kojem je odredena regulatorna obveza pristupa, objavi sve uvjete vezano uz pruzanje usluge
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta i dijela usluge veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta.
Sukladno navedenom, regulatorna obveza transparentnosti odredena je HT-u kao dopunska
obveza uz obvezu pristupa, odnosno odredivanjem ove regulatorne obveze, osigurat ée se
kvalitetno provodenje regulatorne obveze pristupa.

Svrha obveze transparentnosti je da svi operatori na mjerodavnom trzistu imaju mogucnost
uvida u uvjete koristenja usluge veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta i dijela usluge
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta. Obveza transparentnosti se u potpunosti nadopunjuje
s obvezom nediskriminacije te je nuzna iz razloga Sto su usluga veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta te usluga dijela usluge veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta tehnicki zahtjevne
usluge. Stoga je provodenje obveze nediskriminacije mogucée samo u slucaju transparentnog
prikaza svih informacija i uvjeta potrebnih za pruzanje ove usluge.

Obveza objave standardne ponude

Slijedom svega navedenog, HT-u se kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
koje je predmet ovog dokumenta, odreduje regulatorna obveza transparentnosti i to kako
slijedi:

e HT mora objaviti standardnu ponudu za sve usluge za koje mora omoguditi pristup
kako je definirano obvezom pristupa iz ovog dokumenta, na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni pladati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje
zatrazene usluge

e Standardna ponuda za usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta mora biti
podrobno rasélanjena u skladu s potrebama trzista te mora sadrzavati pripadajuce
rokove, uvjete i cijene usluga

e Standardna ponuda mora sadrzavati uvjete koriStenja zajednickog prostora
(kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge

e HT mora HAKOM-u dostavljati detaljna izvje$éa sa svim relevantnim glavnim
pokazateljima ucinkovitosti (eng. Key performance indicators - KPl) i to na
tromjesecnoj razini ili po potrebi na zahtjev HAKOM-a

e HT mora omoguditi operatorima korisnicima Standardne ponude informacije o
glavnim pokazateljima ucinkovitosti vezanim za njihove aktivnosti.

U nastavku su ove odredbe detaljnije razradene.




. . TRZISTE VELEPRODAJNOG ZAJAMCENOG KAPACITETA

HAKOM smatra da, s obzirom na tehnicku sloZzenost usluge veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta te usluge dijela usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, pristup potrebnim
informacijama sam po sebi ne bi bio dovoljan pa je potrebno HT-u odrediti obvezu objave
standardne ponude na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne
troskove koji nisu nuZni za pruzanje odredene usluge. U standardnoj ponudi moraju biti
opisane usluge koje HT nudi u vezi s uslugom veleprodajnog zajamcenog kapaciteta te
uslugom dijela usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta te ista mora biti podrobno
ras¢lanjena u skladu s trziSnim potrebama i s njima povezanim uvjetima, ukljucujuci cijene,
razumno odredene rokove i naknade u slu¢aju kasnjenja, sve u skladu s obvezama odredenim
odlukom iz ¢lanka 100. stavka 7. ZEK-a. Navedeno je potrebno kako bi se osiguralo posteno,
razumno i pravodobno ispunjavanje obveza. Objava standardne ponude omogucava brze
sklapanje ugovora, sprjecava diskriminaciju te moze sprijeciti sporove koji bi mogli proiziéi u
slu¢aju nepostojanja standardne ponude.

S obzirom da HT ve¢ ima objavljenu Standardnu ponudu za usluge veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta®®, navedena standardna ponuda ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima
koji nisu promijenjeni ovom odlukom. Naime, iako je HAKOM odlukom ukinuo regulatorne
obveze odredene prethodnom analizom te propisao nove regulatorne obveze, radi interesa
pravne sigurnosti sudionika na trZiStu, opravdano je postojece standardne ponude ostaviti u
primjeni te ih uskladiti s novim regulatornim obvezama. U slu¢aju da HAKOM utvrdi da su
objavljene standardne ponude u suprotnosti s odredenim obvezama ili da iste nisu u skladu s
odredbama ZEK-a, HAKOM moze zatraziti izmjenu istih.

HT je obvezan najkasnije 60 dana od stupanja na snagu ove analize poceti primjenjivati
Standardnu ponudu za usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta u skladu s regulatornim
obvezama koje su mu odredene ovim dokumentom, a najkasnije do 30 dana prije primjene
standardne ponude, istu objaviti na svojim internetskim stranicama i dostaviti HAKOM-u na
uvid.

Nadalje, HT je obvezan unutar Standardne ponude objaviti uvjete i postupak za ocjenu
opravdanosti pruzanja nove veleprodajne usluge na zahtjev ostalih operatora, a kako je
definirano u obvezi pristupa.

Takoder, ako HT pocne pruzati neku novu veleprodajnu uslugu ostalim operatorima koja do
sada nije bila dijelom Standardne ponude, obvezan je istu ugraditi u Standardnu ponudu u
skladu s opisanim u okviru obveza pristupa i nediskriminacije.

Zajednicke odredbe standardnih ponuda

S ciljem harmoniziranja standardnih ponuda koje je obvezan objaviti operator koji na
mjerodavnim trziStima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom u dijelovima
koji su usporedivi te kako bi se omogudili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa
znacajnom trziSnom snagom i operatora korisnika standardne ponude, odnosno kako bi se
onemogucilo HT da iskoristava svoj poloZaj operatora sa znacajnom trziSnom snagom, a sve u
svrhu sprje¢avanja narusavanja i ograni¢avanja trziSnog natjecanja u podrucju elektronickih

29 Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa




. . TRZISTE VELEPRODAJNOG ZAJAMCENOG KAPACITETA

komunikacija, HT je obvezan u Standardnu ponudu (ukljucujudi i dio u kojem ¢e se definirati
uvjeti koriStenja zajednickog prostora (kolokacija)) za usluge veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta, ugraditi sljedede:

e jedan od instrumenata osiguranja placanja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude mora biti javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduznica

e ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o koristenju
usluga veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, u roku dospije¢a, podmiruje svoje
obveze, nakon jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja plaéanja

e naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, koje je HT obvezan isplaéivati operatoru korisniku,
potrebno je obra¢unavati na mjese¢noj osnovi

e HT ¢e, na temelju zahtjeva operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja
naknada po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, a
koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u teku¢éem mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obracunskom
razdoblju (ukljucujuci/kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca
(obracunskog razdoblja) u drugi), operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u
roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva operatora korisnika

e specifikacija koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito
sadrzavati: ID usluge te po istom: datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije
zahtjeva, odnosno datum prijave i datum otklona kvara, broj dana kasnjenja, osnovicu
prema kojoj se racuna potrazZivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara, iznos potrazivanja po osnovi
naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara za
konkretan ID usluge

e ukoliko HT i operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT
obvezan isplatiti operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u
roku od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa

e u pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om

e rok dospijeéa placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijec¢a ra¢una. Ukoliko operator
korisnik ne ospori racun unutar njegova roka dospijecéa, smatra se da je prihvatio racun

e HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja plac¢anja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeca. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja plac¢anja HT moZe naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja
je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca; dakle ne i ona za koja je nastupilo samo
dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze s
najstarijim dospije¢em
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e ukoliko se HT ne moze naplatiti iz instrumenta osiguranja pla¢anja, HT moZe operatoru
koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti pruzanje
usluge

o ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja pla¢anja, HT moze istome privremeno obustaviti pruzanje usluge po isteku
roka od 30 dana od dospijeca

e uslucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja pla¢anja operator
je obvezan dostaviti novi odgovarajuci instrument osiguranja placanja odmah, a
najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument osiguranja
placanja na naplatu.

Nadalje, u slucaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu placanja dospjelih i nespornih dugovanja na odgovarajuci nacin,
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe. U vezi s tim,
HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe obustaviti
pruzanje postojeéih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom veleprodajnom uslugom
zajamcenog kapaciteta. U slucajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u postupku
predstecajne nagodbe, podnio zahtjev za novim uslugama, primjenjivat ée se odredbe
Standardne ponude, ukljucujuéi i odredbe koje se odnose na isplatu naknada za
nepravovremenu realizaciju, odnosno otklon kvara usluga od strane HT-a.

Standardna ponuda mora sadrzavati uvjete koriStenja zajednickog prostora (kolokacija)
zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge. Navedena obveza je dodatak obvezi
pristupa, a kojom ¢e se obveza omogudavanja zajednic¢kog koristenja prostora (kolokacija) na
transparentan nacin, zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge, i omoguditi i
provesti u praksi. Svi uvjeti, rokovi i cijene vezani uz pruzanje usluge zajednickog koristenja
prostora (kolokacije), trebaju biti istovjetni uvjetima, rokovima i cijenama pruzanja iste usluge
definirane analizom trzZista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji u
dijelovima gdje su usporedivi, te svim sljedeéim izmjenama navedene analize. Naime, prema
misljenju HAKOM-a uvjeti koristenja zajedni¢kog prostora (kolokacije) trebaju biti isti
neovisno o usluzi za koju se usluga zajednickog prostora (kolokacije) koristi.

Glavni pokazatelji ucinkovitosti (KPI)

HT je obvezan pratiti relevantne pokazatelje ucinkovitosti te HAKOM-u dostavljati detaljna
izvjesca sa svim relevantnim pokazateljima ucinkovitosti na tromjesecnoj razini ili po potrebi
na zahtjev HAKOM-a.

Takoder, HAKOM i dalje mora imati pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za racunanje
i pohranu glavnih pokazatelja uéinkovitosti — KPI vrijednosti. Na taj na¢in HAKOM moZe pratiti
pokazatelje ucinkovitosti kako bi bio u mogucnosti sprijeliti bilo kakvo diskriminirajuée
ponasanje prema operatorima korisnicima.

Izvjesce o KPI vrijednostima osobito mora sadrzavati sljedece:
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1. broj zaprimljenih zahtjeva po operatoru, po prijenosnim brzinama, po pristupnim
tehnologijama koje su predmet regulacije

2. broj odbijenih zahtjeva po operatoru po razlozima odbijanja

3. broj realiziranih zahtjeva (priklju¢enih usluga veleprodajnog zajamcenog

kapaciteta) unutar odredenog roka po operatoru

prosjecno vrijeme uspostave usluge po operatoru po tehnologiji

broj prijavljenih kvarova (smetnji) po operatoru po tehnologiji

prosjecno vrijeme otklona kvara po operatorima po tehnologiji

broj otklonjenih kvarova unutar definiranog vremena po tehnologiji (eng. basic
SLA),

raspolozivost koristenih vodova po tehnologiji

9. KPI vezano uz pruzanje usluge zajednickog koristenja prostora (kolokacije).

No v e

%0

Sto se ti¢e pokazatelja ucinkovitosti vezanih uz uslugu zajedni¢kog koristenja prostora
(kolokacije), HT je obvezan pratiti iste pokazatelje uinkovitosti koji su definirani analizom
trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, kao i svim izmjenama
navedene analize.

Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjese¢noj razini na
slijededi nacin:

e po operatoru korisniku

e prosjecno za sve operatore korisnike

e zasebno za maloprodajni dio HT-a.

HT nije obvezan pokazatelj pod brojem 9. dostavljati za svoj maloprodajni dio.

HAKOM mozZe naknadno zatraZiti od HT-a pracenje i izvjeStavanje i za neke druge KPI
vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trzista.

HT je operatorima korisnicima, objavom na internetskim stranicama, obvezan pruzati:
e pristup KPI podatcima vezanim za njihove aktivnosti
e rezultate glavnih pokazatelja udinkovitosti prosje¢no za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva na tromjesecnoj
razini.

HT je obvezan operatorima korisnicima objaviti rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti
prosjec¢no za sve operatore korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana
drustva. Rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti za pojedino tromjesecje HT treba uciniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesecja. Zbog velike
koli¢ine ovih podataka HAKOM smatra opravdanim obvezati HT da iste pruza putem web-
portala kako se B2B sustav komunikacije ne bi nepotrebno opterecivao.

HAKOM c¢e pojedine glavne pokazatelje ucinkovitosti objaviti na svojim internetskim
stranicama, i to prosje¢no za sve operatore korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i
zasebno za njegova povezana drustva®C,

30 povezana drustva koja koriste veleprodajne usluge koje su predmet ovog mjerodavnog trZista.
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Nadalje, HT je obvezan objavljivati na web portalu popratnu dokumentaciju s pojasnjenjem
nacina izracuna i opisom svakog parametra u izvjes¢u o KPI vrijednostima.

Osim toga, Standardna ponuda mora sadrzavati procedure procesa migracije izmedu razlicitih
operatora koji koriste istu veleprodajnu uslugu ili izmedu razli¢itih veleprodajnih usluga (kako
je utvrdeno u okviru obveze pristupa), i to na nacin da se ne ugroZava kontinuiranost
poslovanja operatora korisnika.

Izmjene Standardne ponude

HAKOM mozZe, ako ocijeni potrebnim, jedanput godisnje provesti postupak izmjene
standardne ponude u svrhu provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s
odredbama ZEK-a. U slucaju da operator sa zna¢ajnom trziSnom snagomili neki drugi operator
Zeli pokrenuti postupak izmjene standardne ponude veleprodajnog zajamcenog kapaciteta,
obvezan je o tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u sluéaju da zahtjev operatora smatra
opravdanim, prema ¢lanku 102. stavku 3. ZEK-a pokrenuti postupak izmjene standardne
ponude. U slucaju izmjene standardne ponude, HT je obvezan objaviti novi tekst standardne
ponude u roku koji je odreden odlukom HAKOM-a kojom je zavrSio postupak zapocet
sukladno ¢lanku 102. stavku 3. ZEK-a.

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trziste
definirane poglavljima 8.2. i 8.3. ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora, a Sto
potice trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Stoga je HAKOM misljenja da je navedena
obveza primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao
netransparentnim uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi razli¢ite uvjete i cijene od
onih koje pruza svom maloprodajnom dijelu, partnerima i svojim povezanim drustvima. Dakle,
objava standardne ponude je nuzna jer omogucuje transparentno djelovanje HT-a.

Takoder, odredivanjem ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje se
obveza nediskriminacije te se uklanjaju sve potencijalne prepreke definirane u poglavljima
8.2.1i 8.3. ovog dokumenta i slicne koje nisu izravno definirane.

9.5 Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

HAKOM moZe odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom regulatorne obveze u vezi
s povratom troskova i nadzorom cijena, uklju€ujudi i obvezu troskovne usmjerenosti cijena te
obvezu vodenja troskovnog radunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta
medupovezivanja i/ili pristupa, u sluajevima kada se na temelju analize trZista utvrdi da
nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrzavanje
pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na Stetu krajnjih
korisnika usluga.
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HAKOM ¢e osigurati da svi nacini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrZivoga trzisSnog
natjecanja, te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trziStima.

S obzirom na definiciju trZista i SMP analizu, HAKOM odreduje HT-u obvezu nadzora cijena i
vodenja troskovnog ra¢unovodstva na trzistu veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta.

Veleprodajne cijene

Postoje¢e mjesecne naknade za usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa odredene
su odlukom HAKOM-a3! iz svibnja 2024. i to na nacin da je zadrZana struktura cijena odnosno
zadrZane su sve pretpostavke koje su vrijedile i prilikom donoSenja odluke o cijenama iz lipnja
2021.32. Mjesetne naknade veleprodajnih usluga odredene su kao prosjek troSka
odgovarajucih usluga iz aZuriranog BU-LRIC+ troskovnog modela za godine 2024., 2025. i
2026. i primjenjuju se tri godine od datuma pocetka primjene. Isto tako, odlukom o
odredivanju jednokratnih naknada iz lipnja 2024.33, temeljem aZuriranih parametara iz
specifikacije parametara na temelju kojih se odreduju jednokratne naknade (trajanje
jednokratnih aktivnosti i troSak radnog sata tehnicara koji obavljaju odredene jednokratne
aktivnosti) odredene su jednokratne naknade koje se takoder primjenjuju tri godine od
pocetka njihove primjene.

Nastavno na navedeno, postojece cijene veleprodajnih usluga primjenjivat ¢e se do 2027.,
kada ¢e HAKOM na temelju rezultata azuriranog BU-LRIC+ troSkovnog modela odrediti
troSkovno usmjerene naviSe razine mjesecnih naknada, odnosno temeljem azuriranih
parametara za odredivanje jednokratnih naknada, odrediti troSkovno usmjerene najvise
razine jednokratnih naknada.

Cijene veleprodajnih usluga (koje se sastoje od mjesecnih i jednokratnih naknada) odredene
gore navedenim odlukama predstavljaju najvisu razinu veleprodajnih cijena, Sto znaci da HT
moze primjenjivati popuste na koli¢inu i ugovorno vezivanje koji moraju biti transparentno
objavljeni u Standardnoj ponudi.

HT moZe mijenjati navedene cijene na nacin da 120 dana prije primjene veleprodajnih cijena
objavi iste unutar Standardne ponude, pri ¢emu navedene cijene moraju biti na snazi
najmanje 12 mjeseci do sljedece izmjene cijena.

Test istiskivanja marze

S obzirom da obveza troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena ne moze sprijeciti HT da
naruSava trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini istiskivanjem marze, a kako bi utvrdio
mogu li alternativni operatori ekonomski replicirati maloprodajnu ponudu HT-a koristedi
dostupni regulirani veleprodajni ulazni proizvod, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u

31 KLASA: UP/1-344-01/23-05/05; URBROJ: 376-05-1-24-38 od 27. lipnja 2024.
32 KLASA: UP/I-344-01/20-05/04, URBROJ: 376-05-1-21-53
33 KLASA: UP/1-344-01/23-05/05, URBROJ: 376-05-1-24-39 od 27. lipnja 2024.
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obvezu provodenja testa istiskivanja marze u odnosu na cijene pripadajué¢ih maloprodajnih
ponuda.

Nacin i uvjete provodenja testa istiskivanja marie za maloprodajne usluge zajamcenog
kapaciteta marze HAKOM ¢e odrediti u zasebnom postupku.

Medutim, zbog osjetljivosti i vaznosti mjerodavnog trZista koje je predmet ovog dokumenta,
kao i utjecaja na pripadajuce maloprodajno trziSte, dok se u zasebnom postupku ne utvrde
nacin i uvjeti provodenja testa istiskivanja marze, HAKOM smatra potrebnim odrediti obvezu
nadzora cijena u prijelaznom razdoblju, koja ¢ée onemoguditi HT u iskorisStavanju znacajne
trziSne snage i postavljanju prepreka obradenih u poglavlju 8.3 ovog dokumenta.

Stoga je HT, do donosenja metodologije provodenja testa istiskivanja marze, obvezan
maloprodajne usluge na trzistu zajamcenog kapaciteta nuditi po cijenama koje ostalim
operatorima omogucavaju ekonomsku replikaciju svake pojedine maloprodajne ponude HT-
a, odnosno po cijenama (A) koje osiguravaju nadoknadu:

e veleprodajnih cijena odgovarajucih veleprodajnih usluga objavljenih u Standardnoj
ponudi HT-a za usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, pri ¢emu se za razdoblje
alokacije jednokratnih troSkova koristi prosjecni Zivotni vijek velikog poslovnog
korisnika3* HT-a u prethodnoj kalendarskoj godini (B) i

e prodajnih troskova u iznosu od najmanje 11 posto veleprodajnih troSkova
odgovarajuceg reguliranog proizvoda iz Standardne ponude HT-a za usluge
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

Formula za provjeru moguénosti ekonomske replikacije pojedine ponude HT-a stoga glasi:
A>B+11%B

gdje je: A — maloprodajni prihod; B — cijena ulaznih veleprodajnih usluga potrebnih da bi se
ponudila maloprodajna usluga; 11% - margina za pokrice razlike izmedu maloprodajne cijene
pojedinaéne maloprodajne usluge i veleprodajne cijene odgovarajuéeg reguliranog proizvoda.

Naime, HAKOM smatra da je svrhu zastite trziSnog natjecanja nuzno osigurati da operatori
koji se natje¢u s HT-om na istom maloprodajnom trzistu, posluju isplativo, odnosno da im se
mora omoguditi nadoknada veleprodajnih i prodajnih tro$kova3>. HAKOM odreduje postotak
prodajnih troskova u iznosu od najmanje 11 posto kao marginu za pokriée razlike izmedu
maloprodajne cijene pojedinaéne maloprodajne usluge i veleprodajne cijene odgovarajuceg
reguliranog proizvoda. Navedeni postotak se temelji na omjeru maloprodajnih troskova u
ukupnim troskovima HT-ove ponude samostalne usluge pristupa Internetu putem
svjetlovodne infrastrukture. HAKOM smatra da je u prijelaznom razdoblju, do donosenja
metodologije koja propisuje pravila provodenja testa istiskivanja marze na trziStu usluga
zajamcenog kapaciteta, opravdano koristiti predmetni postotak koji proizlazi kao rezultat
utvrdenih pravila metodologije testa istiskivanja marie na trzistima veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. Nadalje, HAKOM odreduje da je kao razdoblje za alokaciju

34 Poslovni korisnik koji koristi usluge zajam&enog kapaciteta
35 koji se sastoje od: vlastitih mreZnih trokova, troskova terminacije, maloprodajnih tro$kova (npr. tro$ak
obracuna i naplate, prodaje, brige o korisnicima) i zajednickih troSkova na maloprodajnoj razini.
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jednokratnih troskova potrebno odrediti prosjecni Zivotni vijek velikog poslovnog korisnika
HT-a u prethodnoj kalendarskoj godini. Na isti je nadin postojeéom metodologijom testa
istiskivanja marZe na trziStima veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, HAKOM odredio
prosjecni Zivotni vijek korisnika usluga na pripadajucim trziStima kao razdoblje koje se koristi
za raspodjelu jednokratnih troSkova.

HT je obvezan u prijelaznom razdoblju omoguditi ekonomsku replikaciju za maloprodajnu
uslugu zajamcenog kapaciteta, neovisno o tome pruza li se ista samostalno ili zajedno s
drugim elektronickim komunikacijskim uslugama kao $to su npr. javno dostupna telefonska
usluga, usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, VPN usluge i dr.
koje krajnji korisnici uglavnom ugovaraju zajedno s uslugama zajamcenog kapaciteta.

U odnosu na maloprodajne ponude koje HT pruza na ovom trziStu, ex ante provjera bi
predstavljala pretjerano optereéenje za HT te nije razmjerna i opravdana ciljevima koji se
odredivanjem ove obveze Zele postic¢i. Naime, ovdje se radi o posebnim ponudama koje su
prilagodene zahtjevima korisnika (tzv. tailor made), odnosno iste su uglavnhom predmet
pregovora do konacno definirane ponude i kao takve ih nije moguce analizirati prije nego sto
se stvarno ponude korisniku.

Kako bi HAKOM mogao pravovremeno reagirati na ponasanja koja se ovom obvezom Zele
sprijeciti, HT je obvezan HAKOM-u na polugodisnjoj razini dostavljati listu maloprodajnih
usluga (ponuda) ponudenih poslovnim korisnicima unutar tog razdoblja (kao i ponuda
ponudenih u postupcima javnih nabava), i to najkasnije u roku 30 dana od isteka
polugodisnjeg razdoblja.

Vezano uz informacije o cijenama i uvjetima koje je obvezan dostavljati, HT je obvezan pruZziti
sljedecée informacije u vezi s ugovorom(ima):

(n naziv korisnika,

(1) identifikaciju radi li se o javnoj upravi ili privatnoj tvrtki

() ukupni iznos ugovora i njegovo trajanje, s naznakom postoji li mogucnost
produljenja ugovora i razdoblje tog produljenja,

(IV)  opis ponude, posebno uzimajué¢i u obzir tehnicke i ekonomske specifikacije
elektronickih komunikacijskih usluga koje ¢ine njezin dio,

(V) naznaku broja lokacija koji ¢e se povezati,

(VI)  naznaku veleprodajnih usluga iz kojih se mozZe osigurati tehnic¢ka i ekonomska
replikacija prijavljenih ponuda3®.

HAKOM moze u bilo kojem trenutku zahtijevati od HT-a dostavu svih informacija potrebnih za
provjeru uskladenosti s obvezama koje HT ima s obzirom na tehnicku i ekonomsku replikaciju.
Ukoliko se naknadnom provjerom utvrdi da ekonomska replikacija maloprodajne ponude nije
moguca, HAKOM ¢e smatrati da je ucinjena povreda regulatorne obveze nadzora cijena i
vodenja troskovnog racunovodstva te postupiti sukladno ovlastima iz ZEK-a.

36 HAKOM zadrZava pravo od sludaja do slu¢aja odrediti koja je odgovarajuéa veleprodajna usluga u odnosu na
koju ¢e se ocjenjivati mogucénost replikacije
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9.6 Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM moZe odrediti operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom obvezu
racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

HAKOM moze zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim svoje
veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje obveze
nediskriminacije, ili prema potrebi, sprijecilo nepravedno medusobno subvencioniranje.

Radunovodstvenim razdvajanjem troSkova i prihoda elektronic¢kih komunikacijskih usluga
operatora sa znacajnom trziSnom snagom postize se ispunjenje zakonske obveze sprjecavanja
subvencioniranja jedne od drugih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnim
trzistima na kojima su operatori odredeni operatorima sa znacajnom trziSnom snagom.

Racunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene u
posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih izvjeStaja omogucéava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trziSnih
uvjeta Sto omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih opertora na trziste.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljucujuéi podatke o prihodima ostvarenim na
trziStu, koje moZe objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trziSnom
natjecanju, vodedi pritom ra¢una o zastiti tajnosti podataka u skladu s ¢lankom 28. ZEK-a.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moZe, u odsustvu regulacije, cjenovno
diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana drustva, kao i
unakrizno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i time iskoristiti svoj
poloZaj znacajne trzisSne snage, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu raCunovodstvenog
razdvajanja na trzistu veleprodajnog zajaméenog kapaciteta.

HAKOM smatra da ¢e se regulatornom obvezom radunovodstvenog razdvajanja rijesiti sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 8.3. ovog dokumenta i sve
prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na trzistu.
Isto tako, HAKOM smatra da ée se izravno rijesiti problem unakriznog subvencioniranjaito u
kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti.

Vije¢e HAKOM-a je u rujnu 2021. donijelo odluku kojom je HT-u naloZilo nacin provedbe
racunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva, i to na nacin i u rokovima koji su
odredeni dokumentom ,Naputci za racunovodstveno razdvajanje i troskovno
racunovodstvo”. Naime, navedenim dokumentom su definirani nacin i rokovi provedbe
racunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva, koje HT treba provesti u praksi, a
kako bi se provela regulatorna obveza racunovodstvenog razdvajanja sukladno odredbama
ZEK-a.
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Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, kao potvrda provodenja obveza
transparentnosti i nediskriminacije u vezi s cijenama usluga koje su definirane na trZistu
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, vodenje i prikaz ra¢unovodstvenih podataka posebno
za trziste veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, odvojeno od rac¢unovodstvenih podataka za
ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime ¢e se omoguciti transparentnost svih veleprodajnih cijena po
kojima HT svoje usluge pruza ostalim operatorima, kao i unutarnjim transfernim cijenama po
kojima HT svoje usluge pruza svome maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

Zbog slijedenja i usporedivosti u regulatornim financijskim izvjes¢ima, sve promjene koje
imaju utjecaj na izmjene modela koji omogucavaju provedbu ove obveze, poclinju se
primjenjivati u regulatornim financijskim izvjestajima za 2026. godinu.

Kako je gore i navedeno, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu ra¢unovodstvenog
razdvajanja radi omoguéavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i
nediskriminacije, a isto tako i radi onemoguéavanja unakriznog subvencioniranja izmedu
usluga koje HT nudi. Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog ¢ega je vrlo vazno imati
kontrolu nad unutarnjim transfernim cijenama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako
ne bi unakriznim subvencioniranjem prenio znacajnu trziSnu snagu s trzista veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta na pripadajuée maloprodajno trziste. Bududéi da se i veleprodajna i
maloprodajna usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, raCunovodstveno
razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne vrsi unakrizno
subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.
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Odredivanje odgovarajuée regulatorne obveze kojom se onemogucuje HT u narusavanju trziSnog
natjecanja preniskim maloprodajnim cijenama ponuda na trziStima zajamcenog kapaciteta

Opis i pozadina prijedloga koji se razmatra

HAKOM provodi postupak analiza trzista zajamcenog kapaciteta (po prethodnoj preporuci o mjerodavnim
trziStima trziste se zvalo ,TrZiSte visokokvalitetnog pristupa®) i trziSta prijenosnih segmenata
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta (po vazecoj odluci ,Trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata
usluga visokokvalitetnog pristupa“) (M2/2020 i M14/2003). Vaze¢om Analizom trZista visokokvalitetnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji od 8. srpnja 2020. Hrvatskom Telekomu d.d. (dalje: HT) su
odredene sljedeée obveze: obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZe, obveza nediskriminacije,
obveza transparentnosti, obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva i obveza
racunovodstvenog razdvajanja.

U 2023. je proveden postupak inspekcijskog nadzora nad HT-om radi krSenja regulatorne obveze pristupa
i koristenja posebnih dijelova mreZe koja mu je odredena na ovom trzistu. Naime, regulatornom obvezom
pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZe propisano je: , U slucaju da, u razdoblju na koje se odnosi ova
analiza, HT Zeli poceti pruZati maloprodajne usluge Cija djelotvorna tehnicka replikacija nije moguca na
temelju postojecih veleprodajnih usluga, HT je obvezan prije pocetka pruZanja takvih maloprodajnih usluga
objaviti u Standardnoj ponudi veleprodajne uvjete za novu veleprodajnu uslugu ili aZurirati uvjete postojece
veleprodajne usluge na nacin da je moguca tehnicka i ekonomska replikacija navedene maloprodajne
usluge.”

U okviru nadzora inspektor elektronickih komunikacija (dalje: Inspektor) je utvrdivao je li operatorima
korisnicima putem dostupnih veleprodajnih usluga HT-a bilo moguce djelotvorno tehnicki i ekonomski
replicirati odredene maloprodajne ponude HT-a. U provedenom postupku utvrdeno je kako je u pojedinim
sluajevima pojedina¢na maloprodajna cijena HT-a ispod veleprodajne cijene iz njegove Standardne
ponude.

Isto tako, utvrdeno je i da iz odredaba mjerodavne Analize ne proizlazi nedvojbeno obveza HT-a da svaka
pojedinacna cijena reguliranih usluga visokokvalitetnog pristupa mora biti visa od cijene odgovarajuce
veleprodajne usluge, zbog Cega je Inspektor zakljucio da se ne moZe smatrati da je HT postupao protivno
regulatornoj obvezi.

I. Definicija problema

HAKOM je u analizi trzista koja je u tijeku, kao prepreku razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja,
prepoznao mogucénost da operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu nametne
pritisak na marze svojim konkurentima na maloprodajnoj razini odredivanjem preniske maloprodajne




cijene. Naime, postoji realna moguénost da bi HT u odsustvu odgovarajuce regulacije mogao preniskim
maloprodajnim cijenama istiskivati konkurenciju koja koristi HT-ove veleprodajne usluge. Istovremeno bi
novim operatorima koji nemaju vlastitu infrastrukturu onemogucio ulazak na trziste. Potrebno je stoga
jasnije propisati regulatornu obvezu kojom se na odgovaraju¢i nacin uklanja prepoznata prepreka i
osigurava nediskriminacija.

Il. Ciljevi

Regulatorni cilj je omoguciti odrzivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini, spre¢avajuci operatora sa
znacajnom trziSnom snagom da preniskim maloprodajnim cijenama narusava trZiSno natjecanje. Takve
prakse mogu rezultirati izlaskom postojeéih konkurenata s trZista i postavljanjem barijera za ulazak na
trziste novim sudionicima, Sto bi dugoro¢no imalo negativne posljedice za krajnje korisnike. Sprjec¢avanje
takvih praksi predstavlja kljucni cilj kojim ¢e se osigurati odrZivo trZiSno natjecanje. Stoga je potrebno
odrediti regulatorne obveze koje su jasne i provedive, vodeci racuna o regulatornoj predvidljivosti i
prakti¢noj primjenjivosti.

Kako bi pratio ostvarenje regulatornog cilja, HAKOM je definirao sljedece pokazatelje uspjesnosti:
e Dinamika na maloprodajnom trZistu - mjerena udjelima operatora na trzistu i/ili kretanjima HH
indeksa (Herfindahl-Hirschman indeks)
e Broj alternativnih operatora koji pruzaju usluge zajamcenog kapaciteta na trzistu
e Razina koristenja veleprodajnih usluga od strane alternativnih operatora.

lll. Identifikacija opcija

Opcija 1: Status quo — Zadrzati postojeéu obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze

ZadrZava se postojece stanje, odnosno regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze
na nacin kako je odredena posljednjom odlukom o analizi trZista visokokvalitetnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji od 8. srpnja 2020. HT je obvezan, u slucaju da Zeli poceti pruzati maloprodajne usluge
¢ija djelotvorna tehnicka replikacija nije moguca na temelju postojecih veleprodajnih usluga, prije pocetka
pruzanja takvih maloprodajnih usluga, objaviti u Standardnoj ponudi veleprodajne uvjete za novu
veleprodajnu uslugu ili aZurirati uvjete postojece veleprodajne usluge na nacin da je moguca tehnicka i
ekonomska replikacija navedene maloprodajne usluge.

Dakle, dosadasnja obveza pristupa odredena je kako bi ostali operatori mogli djelotvorno tehnicki i
ekonomski replicirati nove HT-ove maloprodajne ponude. Zbog toga je HT obvezan omoguditi operatorima
odgovarajuce veleprodajne pristupne proizvode/usluge i objaviti njihove veleprodajne cijene. Medutim, u
odnosu na razinu i nacin odredivanja maloprodajnih cijena HT-ovih usluga nisu mu odredene dodatne
regulatorne obveze.

Opcija 2: Razmotriti je li obveza raCunovodstvenog razdvajanja koja je HT-u odredena dovoljna da sprijeci
HT da preniskim cijenama na maloprodajnom trZistu istiskuje druge operatore s trzista

HAKOM je prethodnom analizom trzista odredio HT-u, vodenje i prikaz racunovodstvenih podataka
posebno za trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, odvojeno od
racunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT- a. Navedeno je odredeno kako bi se omogucila




transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge pruza ostalim operatorima, kao i
transfernih naknada po kojima HT svoje usluge pruza svome maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima,
odnosno kako bi se u kombinaciji s odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti direktno
rijeSio prepoznati problem unakriznog subvencioniranja.

U ovom slucaju pozitivna margina na maloprodajnom trzistu dokazuje da ne postoji unakrizno
subvencioniranje, odnosno da na trzistu zajamcenog kapaciteta maloprodajne usluge koje HT pruza svojim
krajnjim korisnicima ostvaruju pozitivnu marginu kada HT-ova maloprodajna jedinica , kupuje”
veleprodajne proizvode po istim cijenama po kojima je od HT-a kupuju ostali operatori. Drugim rijec¢ima,
pozitivna margina na razini trzista trebala bi dokazati da HT na maloprodajnom trzistu ne naplacuje
preniske maloprodajne cijene, odnosno da alternativni operatori mogu profitabilno poslovati na
relevantnom maloprodajnom trZistu.

Opcija 3: Odrediti HT-u obvezu provodenija testa istiskivanja marze u odnosu na pripadajué¢e maloprodajne
cijene

Ovom opcijom se HT-u, u okviru (postojece) obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva,
(dodatno) odreduje obveza provodenja testa istiskivanja marze u odnosu na pripadajuce maloprodajne
cijene usluga zajamcenog kapaciteta.

Nacin i uvjete provodenja testa istiskivanja marze za maloprodajne usluge zajamcenog kapaciteta (tzv.
metodologija testa istiskivanja marze) ¢e HAKOM odrediti u zasebnom postupku.

U prijelaznom razdoblju, do donosenja metodologije testa istiskivanja marze, omogucit ¢e se ekonomska
replikacija maloprodajnih ponuda HT-a na trziStu zajamcenog kapaciteta. U tu svrhu, HAKOM ¢e sukladno
zadnjim dostupnim podacima odrediti postotak od 11% veleprodajnih troSkova odgovarajuéeg reguliranog
proizvoda kao marginu za pokrice prodajnih troskova, odnosno kao marginu za pokri¢e razlike izmedu
maloprodajne cijene pojedinacne maloprodajne usluge i veleprodajne cijene odgovarajuceg reguliranog
proizvoda. Navedeni postotak se temelji na omjeru odgovaraju¢ih maloprodajnih troskova (trosak
izdavanja racuna, prodaje, brige o korisnicima i drugi zajednicki troskovi) u ukupnim troskovima HT-ove
maloprodajne ponude samostalne usluge pristupa Internetu putem svjetlovodne infrastrukture.

IV. Procjena opcija

Opcija 1 (status quo):
e Koristi:

- Nije mogudée identificirati koristi za trziSno natjecanje s obzirom da ova opcija ne uklanja
prepoznatu prepreku.

- Nema dodatnog resursnog opterecenja na strani HT-a.

e Rizici / troskovi:




Opcija 2:

Obveza tehnic¢ke i ekonomske replikacije odnosi se samo na nove maloprodajne ponude HT-a,
dok za postojece nije eksplicitno odredena.

Obvezom nisu propisani nacin i uvjeti za utvrdivanje mogucnosti ekonomske replikacije novih
maloprodajnih ponuda.

ZadrZzavanjem ovako odredene obveze, HAKOM nema mehanizam za sprjecavanije istiskivanja
konkurencije preniskim maloprodajnim cijenama od strane HT-a.

e Koristi:

Nije mogude identificirati koristi za trZiSno natjecanje s obzirom da ova opcija ne uklanja
prepoznatu prepreku.

U slucaju pozitivne margine na razini trziSta, nema dodatnog resursnog opterecenja na strani
HT-a ni na strani HAKOM-a.

e Rizici / troskovi:

Opcija 3:

Zadrzavanjem ovako odredene obveze, HAKOM nema mehanizam za sprjecavanje istiskivanja
konkurencije preniskim maloprodajnim cijenama na razini pojedine ponude od strane HT-a.

Pozitivna margina na razini trziSta ne osigurava ekonomsku replikaciju svake pojedinacne
maloprodajne ponude HT-a. S obzirom da veliki poslovni korisnici generiraju vecinu prihoda
operatorima, u slucaju da im operatori ne mogu isplativo ponuditi ponudu konkurentnu HT-
ovoj postoji rizik od njihovog izlaska s trzista.

U slucaju negativne margine na razini trZista, nije mogude sa sigurnosc¢u identificirati uzrok
negativne margine, odnosno maloprodajne ponude cije su cijene preniske.

Negativna margina na razini trzista pokazatelj je da je Steta na trZiStu vec nastala, a HAKOM-u
i HT-u su potrebni dodatno vrijeme i resursi za utvrdivanje maloprodajnih ponuda s preniskim
cijenama. Zbog toga je onemogudéena pravovremena reakcija HAKOM-a u svrhu sprjecavanja
daljnjeg nudenja, prodaje i ugovaranja maloprodajnih ponuda s preniskim cijenama.

e Koristi:

Ovako definiranom obvezom uklanja se prepreka koja se dogodila u praksi.

PredloZena obveza jasno i transparentno definira pravila za provodenje testa istiskivanja
marze te operatorima omogucava regulatornu predvidivost.

Obveza se primjenjuje od pocetka primjene odluke o analizi trZista, odnosno nema odgode
primjene odredene regulatorne obveze.




- Alternativnim operatorima se osigurava ekonomski prostor za replikaciju HT-ovih
maloprodajnih ponuda.

e Rizici / troskovi:
- Potpuna implementacija obveze zahtjeva definiranje metodologije i odgovarajuceg alata za
provodenje testa istiskivanja marze za koje je, na strani HAKOM-a i na strani operatora,

potrebno dodatno financijsko, vremensko i resursno optereéenje u odnosu na Opcije 1 2.

- Postotak za nadoknadu prodajnih troskova koji ée se primjenjivati u prijelaznom razdoblju se
temelji na procjeni.

V. Utvrdivanje i objasnjenje preferirane opcije

Uzimajuéi u obzir prednosti i nedostatke svih opcija smatramo da se jedino odabirom Opcije 3 uklanja
prepoznata prepreka razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja, odnosno alternativnim operatorima
osigurava ekonomska replikacija HT-ovih maloprodajnih ponuda, a onemoguduje se HT da preniskim
maloprodajnim cijenama narusava trziSno natjecanje.

Opcija 3 omogudéava operatorima bolju regulatornu predvidivost od Opcije 1 jer su nacin i uvjeti
provodenja regulatorne obveze unaprijed poznati, Sto nije slucaj kod Opcije 1. Osim toga, Opcija 1
ograni¢ena je samo na nove ponude HT-a dok se Opcijom 3 alternativnim operatorima osigurava
replikacija svih maloprodajnih ponuda HT-a.

Opcija 2 ne uklanja prepoznatu prepreku jer, za razliku od Opcije 3, omogucava HT-u istiskivanje
konkurencije preniskim maloprodajnim cijenama pojedinih ponuda bez obzira na pozitivnu marginu na
razini trZista.

S obzirom da se ponasanje koje se Zeli sprijeciti u praksi zaista i dogodilo a zakljuceno je kako postojeca
obveza opisana u Opciji 1 nije dovoljna, odnosno kako postojeci alat opisan u Opciji 2 ne moZe detektirati
utvrdenu prepreku na razini ponude, zakljuceno je kako je odabir Opcije 3 jedini ispravan i opravdan.

VI. Pracdenje, evaluacija i prilagodba Prijedloga

Odlukama o analizama mjerodavnih trZista odreduje se regulatorna obveza provodenja testa istiskivanja
marze (MS test) te ¢e se prilikom sljedece analize trZista ocijeniti razina trziSnog natjecanja i ovisno o tome
odredit ée se ili ukinuti navedena regulatorna obveza. Ukoliko se utvrdi potreba za odredivanjem iste
obveze, ovisno o stanju na trzistu, razmotrit ¢e se i potreba za revizijom nacina provodenja ove regulatorne
obveze. Ovisno o kretanju definiranih pokazatelja uspjesnosti ili opravdanom zahtjevu operatora HAKOM
moze pokrenuti postupak revizije nacina provodenja ove regulatorne obveze i ranije.




12 Privitak 3. Odgovori na komentare na prijedlog odluke u postupku analize trzista veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta

Br.

Autor

Zaprimljeni komentari

Odgovor

HT d.d.

U dokumentu Analize trZista nedostaju bitna obrazloZenja
vezano uz koriStene podatke i njihovu interpretaciju.

Pritome konkretno mozemo izdvojiti sljedeée primjere za koje ne
nalazimo detaljnije informacije:

-od kojih operatora su prikupljeni i koristeni podaci u provedenoj
analizi

-Sto je sve obuhvadeno brojem prikljucnih tocaka u pojedinom
prikazu

-razlozi zasto promatrana razdoblja u pojedinim prikazima nisu
ujednacena (npr. negdje su podaci uzeti do 2023/2, negdje do H1
2024, a negdje Q3 2024.

Prihvaca se.

Kao i u svim dosadasnjim analizama, HAKOM je i u ovom postupku prikupljao podatke
od svih operatora koji su registrirani za pruzanje usluga na trzistima koja su predmet
analiza. S obzirom da je popis operatora dostupan na internetskim stranicama
HAKOM-a, prema misljenju HAKOM-a nije ga potrebno posebno prikazivati i u
dokumentima predmetnih analiza trzista.

Graficki prikazi u dokumentu sadrze priklju¢ne tocke o kojima su podaci prikupljeni
posebnim upitnikom u excel formatu, a u skladu s uputom danom na prvom listu
excela. Osim toga, HAKOM je pri donosSenju zaklju¢aka u ovom postupku uzeo u obzir
sve dostupne i relevantne podatke koje je prikupio kako u ovom postupku tako i u
ostalim postupcima iz svoje nadleznosti. Konkretno, osim podataka prikupljenih
upitnicima, koristeni su i tromjesecni podaci iz SAT sustava te podaci koje HAKOM
prikuplja u druge svrhe (poput primjerice podataka o objavama namjera postavljanja
svjetlovodnih distribucijskih mreza, postupka mapiranja Sirokopojasnog pristupa i
slicno). S obzirom da razdoblja za koja su prikazani podaci ovise, izmedu ostalog, i o
izvoru podataka, a prikazivani su za posljednje dostupno razdoblje, razdoblja u
pojedinim prikazima nisu ujednacena. Naime, kako su za potrebe analiza prikupljani
podaci na adresnoj razini te je na njihove ispravke, validaciju i uskladenost s podacima
u SAT sustavu pojedinim operatorima, ukljucujucii HT, bilo potrebno dodatno vrijeme,
tako je zadnje prikazano razdoblje za te podatke kraj 2023. Dio podataka je pak trazen
samo za odredeno razdoblje (primjerice, broj priklju¢nih toc¢aka po korisniku je trazen
samo za kraj 2023.) pa je takav i prikazan. S obzirom da je HAKOM postupak analiza
zapoceo u 2023., vecina podataka, ukljucujuci i podatke koji se odnose na lokacije
¢vorova, traZeni su za kraj 2022. kao zadnje dostupno razdoblje. Podaci o povezivanju
baznih postaja operatora traZzeni su na godisnjoj razini, takoder uz zadnje podatke za
kraj 2022. S obzirom na vremenski odmak od tako zaprimljenih podataka i imajuci na




2.

3.

HT d.d.

HT d.d.

Pojedini prikazani podaci nisu konzistentni. Kao primjere
mozemo izdvojiti sljedece:

- udio priklju¢nih toc¢aka po tehnologijama - na slici 3. za udio
Ethernet priklju¢nih toc¢aka se navodi da je oko 99,8%, dok SDH i
XWDM zauzimaju prestali udio. Taj udio Ethernet tehnologije se
ponavlja i u poglavlju 5.1 Analize trZiSta, ali se nakon toga navode
koli¢ine i trZiSni udjeli prikljuénih tocaka realiziranih putem
XWDM-a, tradicionalnih digitalnih vodova i (S)HDSL-a koji
premasuju preostalih 0,2%;

Pojedini prikazani podaci nisu konzistentni. Kao primjere
mozemo izdvojiti sljedece:

- prikaz priklju¢nih tocaka po naseljima pojedinih operatora - na
slici 20. navodi se da Al u 115 naselja koristi veleprodajnu uslugu
za realizaciju maloprodajne priklju¢ne tocke, Telemach u 101, a
ostali u 42 naselja. Medutim, ako se zbroje podaci o broju naselja
u kojima operatori koriste samo veleprodaju i naselja u kojima
koriste i veleprodaju i vlastitu mrezu koji su prikazani na slici 21.

umu vrijeme potrebno operatorima za pripremu i dostavu podataka, HAKOM je za
iduca razdoblja koristio dostupne podatke operatora zaprimljene putem SAT sustava.
HAKOM dodatno isti¢e da se u ovom postupku, a vezano uz prikupljanje podataka od
operatora, vodio nacelom razmjernosti i ucinkovitosti, odnosno nije ponovno trazio
podatke od operatora ako je ve¢ na raspolaganju imao podatke koji su prikupljeni u
drugim postupcima, a u postupku ove analize su mogli posluzZiti za analizu stanja na
trziStu i donoSenje odredenih zaklju¢aka. Takoder je potrebno istaknuti da se podaci
operatora koji se prikupljaju u razli¢itim postupcima ponekad u odredenoj mijeri
razlikuju, iako je HAKOM uloZio jako veliki trud i dosta vremena za uskladivanje
podataka od strane operatora. Medutim, bitno je istaknuti da te odredene neznatne
razlike u podacima koje se mogu pojaviti, nemaju bitan utjecaj na zakljucke koji iz njih
proizlaze.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je u poglavlju 4.1 dodao kratak osvrt na koristene
podatke.

Djelomiéno se prihvaca.

Navedeni podaci su ispravni i konzistentni. Naime, radi se o tome da je (S)HDSL
tehnologija, tehnologija kojom se u pristupnom dijelu mreZe osiguravaju simetricne
brzine putem bakrene mreZe uz Ethernet prijenosnu tehnologiju. Zbog toga su sve
priklju¢ne tocke koje su u pristupnom dijelu realizirane (S)HDSL tehnologijom, iskazane
u podacima priklju¢nih tocaka putem Ethernet tehnologije ciji trZisni udio iznosi 99,8%.
Dakle, podatak o 99,8% udjela se odnosi na priklju¢ne tocke koje su realizirane
Ethernet tehnologijom pri ¢emu je jedan dio tih prikljucnih toc¢aka u pristupnom dijelu
realiziran (S)HDSL tehnologijom. Uzevsi u obzir primjedbu HT-a, HAKOM je prilagodio
opis i prikaze o (S)HDSL tehnologiji u poglavlju 5.1.3.

Prihvaca se.
Kod izrade dijagrama na slici 21. iz prijedloga odluke primijenjen je pogresan filter.

HAKOM je ispravio nenamjernu omasku u prikazima i tekstu i podaci sa slike 20. i slike
21. prijedloga odluke su sada konzistentni.
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za Al se dobiva 135 naselja, za Telemach 105 naselja, a za ostale
operatore 44 naselja.

Temeljem prikaza sa slike 19. proizlazi da kod Al postoje 336
naselja u kojima ima priklju¢ne tocke putem svoje infrastrukture,
kod Telemacha postoji 239 takvih naselja, kod OIV-a 21 naselje, a
kod ostalih operatora 27 naselja. Istovremeno, ako se zbroje
podaci prikazani na slici 21. o broju naselja u kojima operatori
priklju¢ne tocke realiziraju samo putem vlastite mreze i broj
naselja u kojima operatori realiziraju priklju¢ne tocke i putem
vlastite mreze i putem veleprodaje za Al se dolazi do ukupne
brojke od 364 naselja, za Telemach 263 naselja, OIV 22 naselja, a
za ostale operatore 18 naselja u kojima su spojili priklju¢ne tocke
putem vlastite infrastrukture.

U nedostatku detaljnijih obrazlozenja pojedini prikazi i zakljucci
navedeni u Analizi trziSta su netransparentni, a u pojedinim
slu¢ajevima ne odgovaraju ni naSem uvidu u stanje na trZistu, Sto
u sljede¢im komentarima dodatno pojasnjavamo.

Polazni podaci iz Analize trzista na kojima se temelji predloZena
regulacija na trziStu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta
ukazuje na sljedeée zakljucke, koji ne samo S$to nisu naglaseni,
nego se i zanemaruju u Analizi trziSta, a klju¢ni su za
razumijevanje i tumacenje stanja na trzistu, trZiSnih odnosa i
osnove za odredivanje regulatornih obveza:

-prema slici 2. broj veleprodajnih priklju¢nih tocaka (bez self-
supply-a) ne doseZe niti 3% ukupnih priklju¢nih tocaka na
maloprodajnoj razini. Konkretno, radi se o 650 veleprodajnih
prikljuénih tofaka u odnosu na oko 22.500 maloprodajnih
priklju¢nih toc¢aka. Kako navedeni broj veleprodajnih priklju¢nih
tocaka ukljucuje veleprodajne prikljucke svih operatora, a ne
samo HT-a, znaci da je udio HT-ovih veleprodajnih prikljucaka jos
i manji.

Prihvada se.

Kao Sto je naveo u odgovoru na prethodni komentar, HAKOM je ispravio nenamjernu
omasku na slici 21. Medutim, potrebno je naglasiti da prikaz na slici 19. ne mora biti
usporediv s prikazom na slici 21. iz prijedloga odluke. Naime, dijagram na slici 19.
prikazuje broj naselja, JLS i Zupanija u kojima su priklju¢ne tocke realizirane
infrastrukturama operatora s dijagrama, ukljucujuéi i vlastite priklju¢ne tocke i
priklju¢ne tocke drugih operatora koje su realizirane preko tih infrastruktura
(veleprodaja). Dakle, dijagram na slici 19. prikazuje koliko su mreZe operatora
razgranate po RH, dok s druge strane dijagram na slici 21. prikazuje kako operatori
realiziraju vlastite priklju¢ne tocke.

Ne prihvada se.

Cinjenica je, kako HAKOM u dokumentu i navodi, da je kori$tenje veleprodajnih usluga
zajamcenog kapaciteta relativno nisko, posebno u usporedbi s ukupnim brojem
realiziranih prikljucnih to¢aka iz cega se namece zaklju¢ak da operatori priklju¢ne tocke
gdje god je moguce realiziraju vlastitom infrastrukturom.

Medutim, HT u komentaru podatke promatra i tumaci selektivno pa tako i zakljucuje
o vaznosti veleprodajnih usluga na ovom trzistu za trziSno natjecanje operatora na
povezanoj maloprodajnoj razini. Pritom, u potpunosti zanemaruje multisite prirodu
usluge i utjecaj velikog poslovnog korisnika (kod kojeg upravo multisite priroda najvise
dolazi do izrazaja) na ukupne prihode operatora.

Nadalje, HT zanemaruje i Cinjenicu da se veleprodajne usluge koriste u svim
Zupanijama te velikom broju jedinica lokalne samouprave (preko 100), sto kada se u
obzir uzme multisite priroda usluga na ovom trzistu Cini dostupnost veleprodajnih
usluga HT-a, koji ima daleko najrasprostranjeniju mrezu, iznimno vaznima za trzisno
natjecanje. HT-ov veleprodajni trzisni udio (kada se u obzir uzme i self supply) je na
kraju 2023. iznosio preko 55 posto, dok je veleprodajni trZisni udio HT-a bez self
supply-a iznad 78 posto.
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- prikazani udio priklju¢nih to¢aka na maloprodajnoj razini putem
Ethernet tehnologije je 99,79%, S$to znali da sve ostale
tehnologije obuhvacene analizom trZista i regulatornim
obvezama imaju udio manji od 0,21% (str. 21.)

- u analizi je u potpunosti izostavljena analiza koristenja
veleprodajnih usluga zajamcéenog kapaciteta za
medupovezivanje i izgradnje mreZe (uz iznimku usluga za
povezivanje baznih postaja mreza pokretnih komunikacija).

Broj priklju¢nih tocaka putem usluge najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme odnosno usluga neosvijetljenih niti (dark
fibre) na veleprodajnoj razini (slika 15.) je za 60% veci od ukupnog
broja veleprodajnih prikljuénih tocaka prikazanih na slici 2.
Ukoliko bi se i te priklju¢ne tocke pridodale broju veleprodajnih
priklju¢nih tocaka prikazanih na slici 2. vjerujemo kako udio HT-a
u sveukupnom broju veleprodajnih prikljuénih todaka ne
premasuje 30%.

Iz navedenog proizlazi kako se u dimenziju mjerodavnog trZista
uklju€uju tehnologije i usluge koje se u zanemarivom postotku

Cinjenica je takoder kako je Ethernet tehnologija dominantna, $to je u dokumentu i
istaknuto. Medutim, zna¢aj xWDM tehnologije najviSe dolazi do izrazaja pri velikim
brzinama, primjerice 210 Gbit/s, gdje je udio xWDM priklju¢aka na kraju 2024. iznosio
29,2 posto, s tendencijom rasta. Stoga, imaju¢i na umu navedeno i potrebe krajnjih
korisnika za sve veéim prijenosnim kapacitetima, HAKOM smatra ove usluge
zamjenjivim. Navedeno je objasnjeno u poglavlju 5.1.1. koje je HAKOM dopunio i ovdje
iznesenim podacima.

S obzirom da se ni preporukom EK o mjerodavnim trzistima iz 2020. niti pripadajuéim
Eksplanatornim dokumentom ni na koji nacin ne dovodi u pitanje ukljucivanje u
dimenziju trzista zajamcenog kapaciteta vodova za medupovezivanje ili vodova koji se
koriste za izgradnju mreZe (tzv. backhaul vodovi), HAKOM isto nije smatrao potrebnim
dodatno analizirati. Naime, ti vodovi imaju sve funkcionalne karakteristike drugih
usluga koje pripadaju trzistu zajamcenog kapaciteta, a isto tako, s obzirom da su
navedeni vodovi indirektno povezani s pruzanjem maloprodajnih usluga na trzistu
zajamcenog kapaciteta, ali i maloprodajnih usluga za masovno trziste Sirokopojasnog
pristupa na fiksnoj lokaciji, ne dovodi se ni na koji nacin u pitanje odredivanje obveza
povezanih s pruzanjem usluge veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta u te svrhe.
Stoga HAKOM ne smatra potrebnim provoditi posebne analize koristenja
veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta za medupovezivanje i izgradnje
nepokretne mreZze. S druge strane, sukladno preporuci i pripadajucem
eksplanatornom dokumentu, HAKOM je analizirao koriStenje vodova za povezivanje
baznih postaja mreZa pokretnih komunikacija.

Slika 15 prikazuje podatke o koristenju veleprodajne usluge dark fibre prilikom
razmatranja opravdanosti uklju¢ivanja usluge dark fibre u dimenziju trzista. HT u svom
komentaru zanemaruje da se usluga dark fibre, a Sto je u dokumentu i naglaseno, na
veleprodajnoj razini uglavnom koristi za povezivanje ¢vorova vlastite mreze (¢vorovi
nepokretne mreze i bazne postaje mreza pokretnih komunikacija). To se jasno vidi po
podacima za Q42023 gdje se od svih 817 veleprodajnih priklju¢nih tocaka koje su
realizirane uslugom dark fibre 466 odnosi na prijenosni segment odnosno na
povezivanje ¢vorova agregacijske i jezgrene mreze te 89 na povezivanje baznih postaja
mreza pokretnih komunikacija. Dakle, rije¢ je uglavhom o trzistu prijenosnih
segmenata gdje je usluga dark fibre i uklju¢ena u dimenziju trzista. Medutim, neovisno
o prikazanim podacima, s obzirom da u nastavku dokumenta dark fibre usluga zbog
svojih funkcionalnih karakteristika, odnosno ogranicenja nije uklju¢ena u dimenziju
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koriste na trziStu ili za koje uopce nije ni provedena analiza
koristenja. Nadalje, iako je ocito kako je udio priklju¢nih to¢aka
za koje se koristi veleprodajna usluga HT-a zanemariva u
ukupnom broju maloprodajnih prikljucnih to¢aka na trzistu, u
odnosu na HT ne samo da se predlaze zadrzavanje prethodno
odredenih regulatornih obveza, nego se predlaZze joS i dodatno
proSirenje opsega regulatornih obveza. Smatramo kako
navedeno postupanje nije u skladu s regulatornim okvirom, a §to
detaljnije obrazlazemo u komentarima koji slijede.

Na temelju podataka sa slike 2. Analize trzista ocit je pad broja
promatranih maloprodajnih priklju¢nih tocaka na trzistu,
medutim Analiza trZiSta ne ulazi u pronalaZenje i obrazloZenje
razloga koji su doveli do tog smanjenja.

Prikazano smanjenje broja priklju¢nih to¢aka u Analizi trzista je
trend suprotan razvoju trzZista data usluga u Hrvatskoj koji vidimo
u HT-u, a koji potvrduju i podaci analiticke kuée Analysys Mason
za Hrvatsku koja u periodu od 2020. do 2024. vidi rast trziSta
konekcija od ¢ak 5,8% kumulativno, a i u svakoj pojedinoj godini
vidi rast.

Takav trend rasta je prisutan i na zbrojenim trZistima CEE od 1,1%
u istom periodu. Rast u tom segmentu je i logi¢an uvazavajudi
trendove vezane za cloudifikaciju i digitalizaciju poslovanja u
srednje velikim i velikim kompanijama.

Mogudi razlozi zbog kojih se u Analizi trZista prikazuje tome
suprotan i nerealan trend na maloprodajnom trzistu mogu biti u
razlicitom razumijevanju pojedinih operatora po pitanju nacina
prikupljanja i prikazivanja podataka, ne ukljucivanju podataka od
svih pruzatelja data usluga u RH (manji operatori, sistem
integratori), iskljucivanju podataka operatora HEP
Telekomunikacije d.o.o0., ne ukljuéivanju priklju¢nih tocaka
realiziranih putem dark fibre-a ili uslijed migracije na usluge
Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste.

Iz Analize trzista iskljueni su podaci operatora HEP
Telekomunikacije d.o.o0. s obrazloZzenjem da na maloprodajnoj

triista, ista ne moZe utjecati na izratun HT-ovog tr¥i$nog udjela. Cak i kada bi dark fibre
usluga ulazila u dimenziju trZista, HT-ov komentar da HT-ov udio u broju veleprodajnih
priklju¢nih to€aka ne premasuje 30% je netocan. Naime, HT zanemaruje da se u trziSni
udio racuna uzimajuci u obzir i self supply, u koji bi bile ukljucene i priklju¢ne tocke HT
grupe koje su realizirane uslugom dark fibre na maloprodajnoj razini. Dakle,
ukljucivanje dark fibre usluge u dimenziju trzista ne bi imalo znacajan utjecaj na trzisni
udio HT grupe niti na zakljucke koji iz toga proizlaze. Nastavno na sve navedeno te s
obzirom da HT nije naveo argumente temeljem kojih bi HAKOM zakljucio kako usluga
dark fibre ulazi u analizirano mjerodavno trziste, komentar se ne prihvaca.

Ne prihvada se.

Slika 2 prikazuje podatke koje je HAKOM prikupio od operatora. S obzirom da HAKOM
ne raspolaze podacima iz analize Analysis Mason-a, nije u mogucnosti komentirati
razliku u podacima i/ili trendovima. Medutim, postavlja se pitanje, zbog Cega je
pretpostavka HT-a da su podaci ukljuc¢eni u Analysis Mason analizu ispravni i da bi isti
skup podataka bio potreban za analizu trziSta kao zaseban i specifican postupak,
razlicit od npr. usporedbe podataka u svrhu pregleda trzista?

Dodatno, napominjemo kako je postupak prikupljanja i analize podataka u ovom
postupku trajao znacajno dulje od planiranog upravo zbog uskladivanja, kako u
shvadanju toga $to se traZi, tako i zbog uskladivanja ,istih“ podataka prikupljenih
razlicitim izvorima. Intencija je HAKOM-a kako u ovom, tako i u svim drugim
postupcima, zakljucke temeljiti na ispravnim i potpunim podacima. Stoga je HAKOM
uloZio dodatne napore u razumijevanje (i tocnost) svih podataka koji su koristeni u
ovom postupku. Bez obzira Sto su trendovi koje navodite suprotni onome sto prikazuju
podaci koje je prikupio HAKOM, svi zakljucci temelje se na provedenoj analizi
predmetnog mjerodavnog trzista i nisu rezultat jednog grafickog prikaza.

Vezano uz dio komentara koji se odnosi na podatke HEP Telekomunikacija, skrecemo
paznju na odgovor na komentar br. 7 u kojem je pojasnjen dio podataka HEP Grupe

koji je iskljucen iz same analize, dok su priklju¢ne tocke HEP Grupe kao korisnika usluga
zajamcenog kapaciteta drugog operatora obuhvadene analizom.

Djelomiéno se prihvaca.
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razini pruza usluge zajamcenog kapaciteta isklju¢ivo tvrtkama
unutar HEP Grupe, odnosno da ¢e prikljuc¢ke unutar HEP Grupe
uvijek realizirati operator HEP Telekomunikacije d.o.o.

S obzirom da se jedan od primjera koji navodimo u prethodnom
komentaru odnosi na provedenu javnu nabavu HEP-a u dijelu
usluga obuhvaéenih predmetnim trzistem, a i u inspekcijskom
nadzoru na koji se HAKOM referira u Analizi trziSta se jedan od
promatranih nabavnih postupaka odnosio na ponudu drugih
operatora za potrebe HEP-a, ocito je kako nije ispravan zakljuc¢ak
HAKOM-a da ée priklju¢ke unutar HEP Grupe uvijek realizirati
operator HEP Telekomunikacije d.o.o.

Cinjenica da HEP Telekomunikacije d.o.o. sudjeluje kao
ravnopravni sudionik trzista koji svoje usluge pruza i javnim i
komercijalnim korisnicima, potvrduju primjeri javnih nabava gdje
se HEP telekomunikacije d.o.o. javlja kao ponuditelj i kao takav
biva i odabran (npr. postupak javne nabave Ministarstva obrane
RH).

Uz to, neovisno o broju krajnjih korisnike kojima operator HEP
Telekomunikacije d.o.o. pruza usluge na maloprodajnoj razini, to
ne iskljucuje mogucnost da operator svoje kapacitete pruza i na
veleprodajnoj razini drugim operatorima. | iz tog razloga
smatramo kako nije opravdano iskljucivati podatke operatora
HEP Telekomunikacije d.o.o. iz predmetne analize.

Nije nam poznato je li HAKOM informaciju o broju maloprodajnih
korisnika prikupljao i od ostalih operatora. Medutim, ¢ak i ako je,
ne vidimo zasto bi u konacnici taj podatak bio relevantan.
Smatramo kako bi Analiza trZiSta trebala obuhvatiti sve priklju¢ne
tocke svih pruzatelja usluga zajamcenog kapaciteta, neovisno o
broju maloprodajnih korisnika koje pojedini operator ima. Naime
sve su to priklju¢ne tocke koje postoje u RH i dio su predmetnog
trziSta te samim time utjecu i na ostale dionike i dinamiku na
trzistu.

S obzirom na opisano stanje na trziStu te dosadasnji i ocekivani
bududi razvoj istog, upitnim smatramo ukljucivanje u trziste u
dimenziji usluga realiziranih putem xWDM tehnologije i (S)HDSL
vodova s obzirom na sljedece:

HAKOM je podatke o maloprodajnim priklju¢nim tockama prikupljao od svih operatora
koji na maloprodajnoj razini pruzaju usluge zajaméenog kapaciteta te je na taj nacin
uzeo u obzir i analizirao sve podatke relevantne za donosenje zaklju¢aka o stanju i
dinamici na trZistu.

Podaci o maloprodajnim priklju¢nim tockama HEP-a na kojima mu uslugu zajamcenog
kapaciteta pruza drugi operator su uklju¢eni u analizu i podatke. Medutim, priklju¢ne
tocke tvrtki iz HEP Grupe kojima uslugu pruzaju HEP Telekomunikacije te za koje ostali
operatori nemaju priliku ponuditi svoje usluge, HAKOM nije uklju€io u analizu trZista.

Nastavno na komentar HT-a, HAKOM je zatraZio od HEP Telekomunikacija dodatne
podatke o krajnjim korisnicima izvan HEP Grupe iz kojih je razvidno kako su na kraju
2023. HEP Telekomunikacije pruzatelj usluga zajamcéenog kapaciteta na ukupno 20
prikljucnih tocaka (lokacija) krajnjih korisnika izvan HEP Grupe, ukljucujucii spomenuti
MORH. Pritom, 85% priklju¢nih toc¢aka predstavljaju lokacije elektro energetskih tvrtki
iz susjednih zemalja s kojima HEP ima ostvarenu dugogodi$nju suradnju, a odnedavno
pruza i back-up drugim njihovim linkovima. Osim toga, prema ocitovanju HEP
Telekomunikacija, tvrtka se ne pojavljuje aktivho na nadmetanjima javne nabave, kao
ponuditelj. Iznimka je spomenuto nadmetanje za MORH iz srpnja 2024-te, koji je
postojeci korisnik HEP Telekomunikacija na 3 lokacije na kojima HEP Telekomunikacije
pruzaju redundanciju dok su primarni linkovi osigurani od strane drugoga operatora.
Na druga javna nadmetanja HEP Telekomunikacije ne izlaze, niti isto planiraju.

S obzirom na specificnosti lokacija te zaprimljeno ocitovanje, HAKOM smatra kako
podatke HEP Telekomunikacija nije opravdano ukljuciti u analizu. Dakle, HAKOM
smatra kako su na gore opisani nacin uzete u obzir sve relevantne priklju¢ne tocke.
HAKOM je dopunio dokument na nacin da je detaljnije pojasnio koristenje podataka
HEP Telekomunikacija u postupku.

Ne prihvada se.
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-slijedom vrlo visokog udjela prikljuénih to¢aka putem Ethernet
tehnologije od 99,8%, koji je osim toga i stabilan kroz promatrano
razdoblje, razina koristenja usluga realiziranih putem xWDM
tehnologije i (S)HDSL vodova je zanemariva. Drugim rije¢ima, npr.
u slucaju xXWDM tehnologije, radi se o nekoliko desetaka
priklju¢nih toc¢aka u odnosu na vise od 22.500 prikljucnih tocaka
ukupno slijedom ¢ega smatramo kako se iste nisu pokazale kao
zamjenske usluge koje bi bilo opravdano ukljuditi u dimenziju
usluga predmetnog trzista;

-dodatno, u Analizi trziSta ne nalazimo niti argumente koji bi
ukazivali na mogucée nedostatke na predmetnom trZiStu vezano
uz pruzanje tih usluga, a slijedom kojih bi proizlazila potreba za
reguliranjem istih.

Dodatno smatramo bitnim naglasiti i sljedece:

- HAKOM uklju¢enje xXWDM vodova opravdava rastom priklju¢nih
tocaka s 53 na 67 u dvije godine. HT smatra kako rast od ukupno
7 vodova (14 priklju¢nih toc¢aka) u dvije godine nikako ne moze
biti opravdanje da se HT regulira u dijelu xXWDM vodova na
nacionalnoj razini. Istovremeno, unato¢ znatno veéem broju
migracija s iznajmljenih vodova na standardne FTTH prikljucke,
usluge putem FTTH prikljucaka ne ukljuCuje na trziste, a radi se o
neusporedivo veéem broju prikljuaka, Sto dovodi u pitanje
objektivnost samih kriterija na kojih HAKOM definira trziste;

Ethernet preko bakrene parice koja se spaja na SHDSL port na
DSLAMu nije zasebna tehnologija vec je to identi¢an Ethernet kao
i onaj kod pristupa po optici samo mu nije ogranicena brzina, dok
je kod Etherneta na bakru brzina ogranicena do 2 ili 4 Mbps. Kod
Ethernet linije Cesto je jedna tocka po bakru a druga po optici,
kod Ethernet mreze kada postoji jedna ili dvije tocke po bakru
ostali 10-15 tocka su po optici. Znadi radi se samo o razlici u
pristupnom mediju, pri cemu se radi o istoj Ethernet tehnologiji.
Kako god ne postoji zasebna Ethernet SHDSL tehnologija.

Za usluge Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste zakljucuje
se da nisu izravna zamjena za usluge zajamcéenog kapaciteta za

Kako je i navedeno u analizi: WDM sustavi veé su prisutni na trzistu viSe od dva
desetljeéa, ali tehnologija je posljednjih godina dobila na vainosti s pove¢anom
potraznjom za vecim prijenosom podataka.

Naime, iako je dakle, Ethernet tehnologija dominantna (Sto je u dokumentu i
istaknuto), xXWDM tehnologija je uklju¢ena u dimenziju trzista prvenstveno zbog
njezine zastupljenosti u realizaciji priklju¢nih tocaka velikih kapaciteta, primjerice 210
Gbit/s, gdje je udio x\WDM priklju¢aka na kraju 2024. iznosio 29,2 posto, s tendencijom
rasta. Stoga, imajuc¢i na umu navedeno i potrebe krajnjih korisnika za sve veéim
prijenosnim kapacitetima, HAKOM smatra ove usluge zamjenjivim. Navedeno je
objasnjeno u poglavlju 5.1.1. koje je HAKOM dopunio i ovdje iznesenim podacima.

Stoga nije jasno na koji nacin HT misli da je opravdano istu iskljuciti iz trzista imajudi
na umu da se zamjenska usluga ne definira ovisno o njenom koristenju i zastupljenosti

ve¢ prema njenim karakteristikama, funkcionalnosti i sl, zbog ¢ega se za ove usluge i
ocekuje porast njihovog koristenja.

Djelomicno se prihvaca.

S obzirom da HT u komentaru nije iznio nove Cinjenice, ali je na dodatni zahtjev
HAKOM-a pojasnio podatke o (S)HDSL priklju¢cima, HAKOM je izmijenio opis i prikaze
u poglavlju 5.1.3.

Ne prihvada se.
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velike i tehnoloSki napredne poslovne korisnike i obrnuto. S tim
u vezi ukazujemo na sljedece:

- usprkos navedenim argumentima zasto se po svojoj specifikaciji
usluge Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste razlikuju od
usluga zajamcenog kapaciteta, smatramo kako u Analizi trzista
nedostaje detaljniji osvrt u kojem obujmu se takve usluge ipak
koriste kao zamjenske - npr. u kojem segmentu korisnika i na
kojim brzinama. Vjerujemo da bi to bio bitan pokazatelj koji, ako
bi bio uzet u obzir, dao drugaciji pogled na stanje na trziStu u
pojedinim segmentima; Naime, iz poslovne prakse HT-a je vidljivo
da poslovni korisnici iz segmenta malih i srednje velikih
kompanija, pa cak i velikih kompanija na odredenim lokacijama
(najcesce udaljene lokacije a ne centralne lokacije Cesto koriste
usluge Sirokopojasnog pristupa na FTTH mrezama kao zamjenske
usluge za uslugu zajamcenog kapaciteta. Npr. Sirokopojasne
usluge na FTTH sa brzinama 1000/500 se u kombinaciji sa
statickim IP adresama Sto operatori nude kao dodatnu
mogucnost nadogradnje na Sirokopojasne usluge moze koristiti
kao zamjena za vodove nizeg kapaciteta (npr. 200/200) i vrlo
Cesto kao udaljeni pristupi u VPN mreze (MPLS);

- ove mogucnosti koristenja Sirokopojasnih usluga u kombinaciji
sa dodanim elementima kao Sto je staticka IP adresa (omogucuje
stalnu prisutnost na internetu) i podatkovni IP VPN (omogucuje
povezivanje udaljene lokacije sigurnom podatkovnom vezom) se
jasno komuniciraju na web stranicama operatora, stoga dodatno
nije jasno kako ih HAKOM u svojoj analizi potpuno zanemaruje
(npr. https://www.al.hr/poslovni/paketi/novi-biz-paketi);

-usluge koje se Analizom trzista predlazu regulirati, a HT-u
odrediti regulatorne obveze, nisu ograni¢ene samo na velike i
tehnoloski napredne poslovne korisnike. Kao primjene manjih
poslovnih korisnika moZemo navesti npr. muzeje, karitativne
ustanove, lokalne radijske ili TV postaje, razni manji uredi
(projektni uredi, geodetski uredi,...), manji hoteli itd.;

HAKOM istice da je preporukom o mjerodavnim trzistima iz 2020. definirano trziste
zajamcenog kapaciteta (umjesto trzista visokokvalitetnog pristupa) upravo iz razloga
da se naglasi da tom trziStu pripadaju usluge s najvaznijom znacajkom, a to je
zajamceni kapacitet. Pri tom je potrebno istaknuti, da iako takve usluge u pravilu
koriste iskljucivo poslovni korisnici, da se to trZiSte ne moZe smatrati trziStem usluga
za poslovne korisnike pa po toj analogiji razmatrati sve usluge koje koriste poslovni
korisnici. Stoga, HAKOM je u ovoj analizi razmatrao usluge koje imaju karakteristike
usluga zajamcenog kapaciteta kako je to definirano preporukom i pripadaju¢im
eksplanatornim dokumentom, a poseban osvrt na ostale usluge koje koriste poslovni
korisnici ne smatra potrebnim. Naime, usluge koje koriste poslovni korisnici, koje
nemaju karakteristike usluga zajamcenog kapaciteta (simetricnost brzina, zajamceni
kapacitet, visoki SLA itd.), a na koje se HT referira u svom komentaru, pripadaju
trzistima M1 i M3b. Sto se ti¢e SHDSL tehnologije i njezine usporedivosti s uslugama
Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste putem svjetlovodne tehnologije, HAKOM
istiCe da je u ovoj analizi SHDSL tehnologija razmatrana kao tehnologija u pristupnoj
mreZi koja omogucuje simetri¢ne brzine na bakrenoj mrezi, a priklju¢ne tocke (vodovi)
koje se realiziraju u pristupnom dijelu putem te tehnologije su dio usluga koje se
pruzaju putem Ethernet tehnologije. Dakle, usluge koje se u jednom dijelu mreze
realiziraju putem SHDSL tehnologije su ukljucene u dimenziju trzista zbog
simetri¢nosti, ali i zbog zajamcenog kapaciteta koji se osigurava u agregacijskom i
prijenosnom dijelu mreze, iz istog razloga iz kojeg su i usluge koje se u pristupnom
dijelu realiziraju putem svjetlovodne tehnologije.

HAKOM je dopunio poglavlje 4.1. osvrtom na SD-WAN tehnologiju, opisujuci kako SD-
WAN omogucava fleksibilnost i inteligentno upravljanje prometom preko razli¢itih
veza, ukljucujuci Sirokopojasne usluge. Medutim, SD-WAN djeluje kao nadogradnja
postoje¢ih veza i ne osigurava zajamcene performanse (visoka pouzdanost, niska
latencija i simetricne brzine) klju¢ne za odredene poslovne primjene, posebice kod
vecih ili tehnoloski zahtjevnih korisnika. Stoga se smatra komplementarnom
tehnologijom te HAKOM nije razmatrao njeno ukljucivanje u analizirano mjerodavno
trziste.
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- stoga navedeni pristup u analizi uloge i zamjenjivosti uslugama
Sirokopojasnog pristupa za masovno trziSte smatramo
neodgovaraju¢im i nepotpunim. Navedeno dovodi u pitanje
opravdanost odredivanja regulatornih obveza segmentu
pruZanja usluga zajamcenog kapaciteta poslovnim korisnicima
koji nisu veliki i tehnoloski napredni jer za iste nije provedena
odgovarajuca analiza trzista;

- dodatna je €injenica, a za koju iz Analize trziSta nije vidljivo da je
uzeta u obzir, da veleprodajni i maloprodajni korisnici HT-a Cije
su priklju¢ne tocke usle u utvrdivanje trzisnog udjela (uz rijetke
izuzetke) koriste gotovo iskljucivo best effort klasu prometa.
Drugim rijeCima, na ovom trzZistu se gotovo i ne koriste vise
prometne klase (npr. business, video i voice). Sukladno stanju na
ovom trzZistu u RH, HT smatra da su Sirokopojasni pristupi putem
FTTH mreZa, konkurentni HT pristupima putem "klasi¢nih
mreza", a pogotovu putem bakrene parice i SHDSL porta na
DSLAM-u i brzine do 4 Mbps. Dodatno danas se po FTTH koriste i
simetri¢ni EPON pristupi koji su i brzinom i SLA karakteristikama
daleko iznad pristupa HT-a po bakrenoj parici na SHDSL portu
DSLAM-a. Navedene tehnologije omogucuju i pristup internetu
stalnim vodom kao i pristup u VPN mreze.

lako HAKOM nije ustanovio prepreku trziSnom natjecanju na
povezanom maloprodajnom trZiStu, povezivanje za potrebe
izgradnje (nadogradnje) vlastite mrezZe ipak ukljucuje u dimenziju
predmetnog trZista te time izlazi van definicije trzista definiranog
od strane EU Komisije. lzgradnju (nadogradnju) vlastite
nepokretne mreze (vodovi za povezivanje ¢vorova/mrezinih
elemenata vlastite mreZe), EU Komisija uopcée ne navodi kao
razlog zbog kojeg se regulira trziSte zajamcenog pristupa,
istovremeno HAKOM ne daje nikakvu analizu koja bi potvrdila
potrebu regulacije u ovom dijelu.

Ne prihvaca se.

HAKOM je na temelju tehnickih i funkcionalnih karakteristika proizvoda ukljucenih u
dimenziju maloprodajnog trzista zajamcenog kapaciteta kod analize potraznje na
veleprodajnoj razini zakljucio da se ti proizvodi koriste ili mogu koristiti u razlicite
svrhe, izmedu ostalog i za potrebe razvoja vlastite mreze: , PotraZnja za uslugom
zajamcenog kapaciteta na veleprodajnoj razini ne ovisi samo o potrazZnji za uslugom
zajamcenog kapaciteta na maloprodajnoj razini, vec i o potraznji operatora za uslugom
zajamcenog kapaciteta kako bi razvili vlastitu mreZu, povezali mreZu s drugim
operatorima s ciliem pruZanja ostalih elektronickih komunikacijskih usluga na
maloprodajnoj razini ili za povezivanje baznih postaja (operatori mreZa pokretnih
komunikacija).” Pri tom HAKOM istiCe da je u analizi jasno objasnjeno iz kojih razloga
smatra da ne postoji razlika u proizvodima koji se koriste za povezivanje poslovnih
korisnika i proizvoda koje operatori korisnici koriste za razvijanje vlastite mreze,
odnosno za povezivanje ¢vorova vlastite mreze. HAKOM se ne slaze s navodom HT-a
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Za povezivanje baznih postaja od strane operatora mreza
pokretnih komunikacija EU Komisija u svome dokumentu jasno
navodi kako je ista moguéa samo u slucaju postojanja problema
(However, with a view to delineating the boundaries of the
market for dedicated capacity and other business access products
NRAs should ensure that the relevant wholesale products[1]
correspond to the retail market problem identified. In particular,
because currently retail mobile markets are in general
competitive at EU level[2] absent wholesale regulation, in the
absence of additional elements relevant in a prospective analysis
to include the mobile backhaul within the market for wholesale
dedicated capacity.).

HAKOM u svojoj analizi navodi kako je jedna od potreba za
koriStenjem vodova povezivanje baznih postaja, sto je Cinjenica,
ali niti na jedan nacin ne ukazuje na potrebu regulacije u dijelu

da ,HAKOM time izlazi van definicije trZista definiranog od strane EU Komisije.”
Naime, u samoj preporuci se ne navodi detaljno koji su proizvodi i za koje svrhe
uklju€eni u dimenziju trZista, dok se u eksplanatornom dokumentu, navodi da trziste
zajamcenog kapaciteta ukljuCuje razli¢ite proizvode za razliite svrhe koristenja
(ukljuéujuéi i pristup i backhaul). Stovise, Europska komisija u preporuci ¢ak navodi da
regulacija backhaula moze doprinijeti koristenju usluga na trZistu veleprodajnog
lokalnog pristupa u podrucjima gdje su se inae operatori oslanjali na proizvode
veleprodajnog srediSnjeg pristupa. Pri tom je potrebno uzeti u obzir da Europska
komisija navodi da je potrebno utvrditi postojanje problema na maloprodajnoj razini
kako bi se opravdala regulacija na veleprodajnoj razini i to u kontekstu regulacije
povezivanja baznih postaja mreZza pokretnih komunikacija i HAKOM je tu analizu
napravio i objasnio iz kojih razloga je i dalje potrebna regulacija i povezivanja baznih
postaja mreZza pokretnih komunikacija. S druge strane, omogucavanje reguliranih
veleprodajnih proizvoda za povezivanje ¢vorova nepokretne mreze je potrebno zbog
toga jer koristenje tih vodova omogucava pruzanje usluga na maloprodajnoj razini,
kako usluga za masovno trziste, tako i usluga zajamcenog kapaciteta, a na svakom od
tih trziSta su identificirani problemi na maloprodajnoj razini. Pri tom je potrebno
napomenuti da je i analizama trzista M1 i M3b HT-u propisana obveza omogucavanja
usluge iznajmljenog voda od ¢vora operatora korisnika do HT-ovih ¢vorova na kojima
se pruza veleprodajna usluga, sto dodatno ukazuje na opravdanost zadrzavanja takve
obveze i na trzistu zajamcenog kapaciteta.

Djelomiéno se prihvaca.

HT zakljucuje kako HAKOM nije identificirao maloprodajni problem na mobilnom
trzistu zbog cega dovodi u pitanje opravdanost regulacije mobile backhaula i to na
nacionalnoj razini.

Suprotno navodu HT-a, HAKOM je prepoznao i opisao prepreke koje se mogu dogoditi
na maloprodajnoj razini trziSta pokretnih komunikacija u odsustvu regulacije mobilnog
backhaula, a sam opis se nalazi na stranici 60. dokumenta analize. Naime, sve prepreke
zbog kojih se HT-u odreduju odgovarajuce regulatorne obveze opisane su u poglavlju
8. Prepreke razvoju djelotvornog trZisSnog natjecanja.

Dakle, u odsustvu postoje¢e regulacije koja operatorima mreza pokretnih
komunikacija omogucuje koristenje reguliranih veleprodajnih usluga zajamcenog
kapaciteta za povezivanje baznih postaja izgledno je da bi HT imao poticaj svojim
konkurentima na trzistu pokretnih komunikacija ne pruzati takve usluge S$to bi

108



13. | HT d.d.

mobile backhaula s obzirom da nije identificiran maloprodajni
problem na mobilnom trZitu. Stovise sam HAKOM navodi
sljedeé¢e: "operatori mreia pokretnih komunikacija za
povezivanje baznih postaja rijetko koriste veleprodajne usluge
zajamcenog kapaciteta, pa tako i HT-ove veleprodajne usluge
zajamcCenog kapaciteta (Telemach HT-ovom veleprodajnom
uslugom zajamé&enog kapaciteta povezuje samo 3,21 posto svojih
baznih postaja, dok A1 samo 2,13 posto )", medutim unatoc tome
namece regulatorne obveze i to na nacionalnoj razini.

Nadalje, HAKOM potvrduje kako taj broj niti ne raste "unatoc
porastu broja baznih postaja od 2018. do 2022., od kojih
operatori mreza pokretnih komunikacija veéinu povezuju
vlastitom infrastrukturom, broj i lokacije baznih postaja koje su
povezane koristenjem veleprodajnih usluga zajamcenog
kapaciteta HT-a su u promatranom razdoblju ostale iste i lokacije
Telemacha i Al koje se povezuju koristenjem veleprodajne
usluge HT-a gotovo se u potpunosti preklapaju", a sto dodatno
dovodi u pitanje opravdanost regulacije istih.

Slijedom navedene analize jasno proizlazi kako se za povezivanje
novih radijskih postaja ne koriste usluge veleprodajnog
kapaciteta HT-a. Stoga smatramo kako ne postoje okolnosti koje
bi ukazivale na zadrzavanje usluga za povezivanje baznih postaja
u dimenziji usluga predmetnog trzista i slijedom toga odredivanja
regulatornih obveza HT-u.

[1]Moreover, NRAs should consider whether access to physical
infrastructure is already available upstream, which may improve
Mobile Network Operators' potential reach and ability to deploy
dedicated fibre connections with a high degree of flexibility to
operate their networks.

[2] See also the opinion expressed by the majority of stakeholders
in the public consultation process.

Slijedom izostanka bilo kakvog osvrta vezano uz zadrZavanje
obveze osiguravanja kapaciteta za izgradnju mreze (uz iznimku
povezivanja baznih postaja) nejasno je temeljem cega je
zakljuc¢eno kako je iste potrebno zadrzati u dimenziji predmetnog

posljedi¢no dovelo do nemoguénosti pokrivanja dijela ruralnih podruéja i otoka. To bi
u konacnici moglo uzrokovati probleme na maloprodajnom trzistu usluga pokretnih
komunikacija. U kontekstu daljnjeg razvoja 5G mreza i potrebe za gus¢im
postavljanjem baznih postaja mreza pokretnih komunikacija, HAKOM ocekuje
povecanje broja baznih postaja Cije povezivanje ¢e u ruralnim podrucjima ovisiti o
reguliranim veleprodajnim uslugama zajamcenog kapaciteta. HT bi u odsustvu
regulacije mogao iskoristiti svoju rasprostranjeniju mrezu te ostvariti prednost pri
uvodenju 5G mreze. Istovremeno, da zadrZi svoju jacu poziciju, HT bi imao interes ne
pruzati komercijalne veleprodajne usluge svojim konkurentima. Te sve okolnosti su
prepoznate i u preporuci i eksplanatornom dokumentu.

Nastavno na navedeno, HAKOM je na temelju komentara HT-a izvrSio dopunu

dokumenta na nacin da je dodatno pojasnio potrebu daljnje regulacije povezivanja
baznih postaja mreza pokretnih komunikacija.

Vidi odgovore na prethodne komentare.

Vidi odgovore pod r.br. 11 12.
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trzista i posljedi¢no odrediti regulatorne obveze HT-u u slu¢aju
pruZanja istih.

Na primjer, vodovi za medupovezivanje koji se koriste za govorne
pozive su ukljuceni u dimenziju predmetnog trzista bez ikakvog
pojasnjenja. Stoga jedino mozZemo zakljuciti kako su isti iskljucivo
inercijom zadrzani iz prethodnih analiza, kada je to joS mozda i
imalo smisla s obzirom na prethodnu kompleksniju strukturu
PSTN/TDM  medupovezivanja (nakon prelaska na IP
medupovezivanje, medupovezivanje izmedu operatora se u
pravilu realizira povezivanjem dviju tocCaka, za razliku od
prethodne strukture u kojoj je postojalo medupovezivanje na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini) i drukcije odreden
opseg predmetnog trzista (izmedu ostalog ni TDM tehnologija
vise nije dio predmetnog trzista).

HAKOM u svome dokumentu navodi kako se svjetlovodna
infrastruktura za potrebe pruzanja usluge zajamcenog
kapaciteta, postavlja ad hoc na zahtjev korisnika "Ako se pak
promatra dostupnost P2P svjetlovodne infrastrukture putem
koje se mogu pruzati usluge zajamcenog kapaciteta, tu je, s
obzirom da je rijeC o infrastrukturi koja se postavlja ad hoc
odnosno na zahtjev, situacija drugacija" te potvrduje kako
veleprodajne usluge operatori koriste tek u malom broju slucaju
Sto dovodi u pitanja ispunjavanje prva dva kriterija testa tri
kriterija i u najmanju ruku dovodi u pitanje samu potrebu
regulacije predmetnog trZista. Dodatno, HAKOM daje analizu
kako se operatori tek u malom broju naselja iskljucivo oslanjaju
na infrastrukturu HT-a odnosno veleprodajnu uslugu najma
vodova.

Smatramo kako prethodno navedeno ukazuje na nedostatak
stvarnih pokazatelja koji bi opravdali daljnju regulaciju usluga
koje su namijenjene za povezivanje mreZa, izgradnju vlastite
nepokretne mreZe i povezivanje baznih postaja.

Konkretno nije pokazano da postoje nedostaci na trzistu koje bi
bilo potrebno rjesavati regulacijom navedenih usluga, a niti da bi

Sto se tite dijela HT—ovog komentara u kojem istice primjer vodova za
medupovezivanje kao primjer usluge koja ne bi trebala biti uklju¢ena u dimenziju
trziSta, HAKOM istice da ne postoji nikakav valjani razlog zbog kojeg se takvi vodovi
koji imaju sve funkcionalne znacajke usluga zajamcenog kapaciteta ne bi trebali nalaziti
u dimenziji trzista. Naime, medupovezivanje je klju¢ni preduvjet svim operatorima za
obavljanje usluga na trziStu elektronickih komunikacija i kao takvo je obveza svih
operatora. Pri tom vodovi za medupovezivanje imaju tehnicke i funkcionalne
karakteristike koje ih svrstavaju u usluge zajaméenog kapaciteta pa je nejasno iz HT-
ovog komentara zbog cega smatra da takvi vodovi ne bi trebali biti ukljuc¢eni u
dimenziju trzista. Cinjenica da se smanjio broj to¢aka za medupovezivanje nema nikakv
utjecaj na to trebaju li takvi vodovi biti dio trzista ili ne.

Ne prihvaca se.

O vaznosti veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta zbog multisite prirode ovih
usluga, vec je odgovoreno u komentaru pod r. br. 5.

Ne prihvaca se.

Vidi odgovore pod r.br. 11, 12 i 13.
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daljnja regulacija istih bila nuina i opravdana s obzirom na
koristenje tih usluga.

Uz sve to u Analizi trziSta se dodatno navodi i kako operatori
uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (koja nije
dio predmetnog trzista) koriste za ove potrebe, Sto predstavlja
dodatni argument koji potvrduje neopravdanost zadrzavanja
usluga koje su namijenjene za povezivanje mreza, izgradnju
vlastite nepokretne mreze i povezivanje baznih postaja u opsegu
predmetnog trziSta i slijedom toga regulacije HT-a u dijelu
pruZanja tih usluga.

lako dakle nije pokazano koji bi razlozi ukazivali na potrebu za
daljnjom regulacijom usluga koje su namijenjene za povezivanje
mreZa, izgradnju vlastite nepokretne mreze i povezivanje baznih
postaja, iskljutivo zbog iskazanih bojazni u Analizi trZiSta
regulatorne obveze bi vezano uz predmetne usluge (konkretno u
slu¢aju  povezivanja radijskih  postaja i vodova za
medupovezivanje) iznimno moglo biti opravdano zadrzati u
prijelazno razdoblju i to iskljuc¢ivo vezano uz ne ukidanje vec
ostvarenog pristupa.

Slika 12. se moZe povezati sa arhitekturom i topologijom HT
Ethernet i IP mrezZe od prije viSe od 10 godina kada je u HT mreZi
postojala Ethernet agregacija i IP core (jezgrena mreza). Danas
HT ima L2 i L3 usluge samo preko L3 IP MPLS mreZe, kod koje je
kao N1 ¢vor HAKOM prepoznao spoke router. Stoga se slika 12
sukladno objasnjenju iz nastavka moze povezati samo s IP MPLS
mrezom HT-a, ali nema veze za DWDM mreZom.

- LC (lokalni ¢vor) je zapravo IP Access router (IPAS) i on rijetko
postoji u realizaciji veza zaklju¢nog segmenta, poslovni korisnici
se najceSce povezuju direktno na spoke router (N1 ¢vor) sto je
redovito praksa u vecim Zupanijskim sredistima (gradovima)
tamo nema tog LC (IPAS). Znadi, u rijetkim slu¢ajevima, uglavhom
u manjim JLS-ovima kada postoji (npr. u Dugoj Resi) LC sa slike
kao IP access router (IPAS) on je spojen na spoke u Karlovcu. U
Karlovcu nema LC évora (nema IPAS-a) tamo su korisnici vezani
direktno na spoke (N1). IPAS je u Dugoj Resi prije svega zbog

Ne prihvada se.

Vidi odgovore pod r.br. 11, 12§ 13.

Djelomiéno se prihvaca.

HAKOM istice da je ilustracija sa slike 12. trebala posluZiti za jednostavni prikaz podjele
na zakljucni i prijenosni segment. llustracija je tehnoloski neutralna i prema misljenju
HAKOM-a, zajedno s popratnim tekstom primjenjiva i na MPLS i DWDM mreZu,
odnosno MPLS i DWDM mreZa se ne gledaju odvojeno. Naime, ovisno o arhitekturi i
topologiji svake od tih mreZa, uvijek je granica izmedu zaklju¢nog i prijenosnog
segmenta ¢vor najvise razine agregacijske mreze. To bi u konkretnom sluc¢aju HT-ove
DWDM mreze kako je opisana u komentaru znacilo da je granica izmedu zaklju¢nog i
prijenosnog segmenta Spoke router i svi dijelovi vodova gledajuci od krajnjeg korisnika
prema mrezi do Spoke routera MPLS mreZe pripadaju zaklju¢tnom segmentu, dok svi
vodovi koji povezuju Spoke ¢vorove s visSim razinama mreZe pripadaju prijenosnom
segmentu. Uostalom, HT je dostavio lokacije svih ¢vorova svoje mreze koji po toj
definiciji pripadaju prijenosnim segmentima i svi su medusobno povezani DWDM
vodovima.
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DSLAM-ova, baznih postaja, a na njega mozZe biti spojen i neki |Sdruge strane, HAKOM se slaze da je ilustraciju potrebno izmijeniti na nacin da prikaze
poslovni korisnik. Moglo bi se reéi da je zaklju¢ni segment do |i druge scenarije poput povezivanja vise prikljucnih toc¢aka (ne samo dvije) ili scenarij
prvog aktivnog ¢vora koji je u pravilu N1 spoke, a ponekad je to |u kojem se prikljuéna tocka izravno povezuje na N1 ¢vor. Nastavno na navedeno,
IPAS. HAKOM ¢e izmijeniti sliku u konachom dokumentu.
- HT maloprodajni korisnici ne koriste proizvod Ethernet

iznajmljenog voda vec se koristi proizvod Ethernet mreze

(medugradska ili metro). Ovaj proizvod ima 3 ili vise priklju¢nih

tocaka tako da sukladno i ovoj analizi treba razmatrati pojedinu

prikljuénu tocku Ethernet mreze. Ethernet iznajmljeni vod, dvije

simetricne prikljuéne tocke, je viSe karakteristican za

konfiguracije veleprodajnih proizvoda;

- znaci slika bi trebala biti modificirana tako da za IP MPLS bude

prikazan prvi aktivni uredaj koji je najcesée spoke router (N1), a

rijetko je i IPAS (najcescée ne postoji), na slici bi trebale biti makar

3 prikljucne tocke i sa glediSta pojedine priklju¢ne tocke u

naprijed navedenom smislu treba definirati granicu izmedu

zaklju€nog i prijenosnog segmenta;

- prosjecan korisnik ima vise od 10 priklju¢nih tocaka i nije poznat

slucaj da su sve te tocke vezane na isti N1 ¢vor ili isti IPAS ako taj

uopce postoji. Kod razmatranja u tekstu oko slike 12. treba

polaziti od toga da prikljucne tocke korisnika Ethernet mreze

pristupaju preko razli¢itih N1 ¢vorova i mreza se konfigurira na

svakom od tih ¢vorova. U vec¢im gradovima (npr. Zagrebu) ima

korisnika Cije su sve tocke na podrucju JLS Zagreb, ali u Zagrebu

ima viSe od deset N1 ¢vorova i nikad sve priklju¢ne tocke nisu sa

obuhvata jednog N1 ¢vora;

- posebno naglasavamo da slika 12. prikazuje E2E realizaciju

Ethernet voda u segmentima koji su obuhvaceni sa dva trZista

zajamcenog kapaciteta (predmetno trziste i trziSte veleprodajnih

prijenosnih segmenata usluga zajamcenog kapaciteta).

Kad je u pitanju DWDM mreza HT-a slika 12. ne moZe pokazati

razdvajanje na zakljucni i prijenosni segment jer DWDM mreza

ima drugaciju arhitekturu i topologiju u odnosu na onu sa slike.

Kod DWDM-a svi mreZni ¢vorovi u jednom prstenu su na istoj

razini, oni se mogu razlikovati po veli¢ini ¢vora, ali na sve ¢vorove

su spojeni krajnji korisnici i jedan drugome nisu nadredeni. Tu

znali postoji samo pristupna mreza do prvog aktivnog Cvora i
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18. | HT d.d.

jezgrena mreza koja obuhvadéa sve aktivne uredaje. Tu je zakljucni
segment od korisnika do prvog aktivnog ¢vora a prijenosni
segment su svi uredaji u jezgrenoj mreii.

Kako ni kod IP MPLS-a povezanost da slikom 12. nije
jednoznacna, a kod DWDM-a nije nikako moguca, HT predlaze da
sukladno EU preporukama zaklju¢ni segment bude od krajnjeg
korisnika do prvog aktivnog ¢vora kao $to je nekad i bilo kad se
trziSte zvalo trziSte iznajmljenih vodova. To pojednostavljuje
veleprodajnu replikaciju glede dostupnih brzina, jednoznacno je
povezivo sa stvarnom arhitekturom HT-ove DWDM i IP MPLS
mreZe koja se u stvarnosti i regulira. Takvo jednostavno
razdvajanje zaklju¢nog i prijenosnog segmenta bi omogudilo i u
praksi provedivo razdvajanje proizvoda na zakljucni i prijenosni
segment Sto je preduvjet za koriStenje proizvoda na
konkurentnim i nekonkurentnim relacijama u prijenosnom
segmentu i kod Ethernet L2 usluga i kod DWDM (L1) vodova. Radi
otklanjanja mogudéih dvojbi naglasavamo da ovakvo razdvajanje
ne utjeCe na geografsku analizu na trzistu veleprodajnih
prijenosnih segmenata usluga zajamcenog kapaciteta.

Na slici 13. je prikazan E2E vod sa slike 12. bez detalja N1 ¢vora
koji uvijek postoji, a naglasak je stavljen na lokalne évorove (IPAS
- IP access routeri) koji u praksi vrlo rijetko postoje u realizaciji
usluga poslovnih korisnika. Naslov slike je "Usluga zajamcenog
kapaciteta sa kraja na kraj" sto nije tocno jer slika pokazuje E2E
realizaciju voda koristenjem prijenosnog segmenta (koji je dio
zasebnog trzista) i 2x trzista zakljucnog segmenta (predmetno
trziste). Ova slika sa pogresnim naglascima i porukama u
nastavku kod slike 14. daje pogresnu poruku po pitanju definicije
usluge dijela zajamcenog kapaciteta (PPC) i njegovog pogresnog
smjestaja u zaklju¢ni segment. Analizom slika 12. i 13. jasno se
vidi da ovakvom definicijom usluge HAKOM izlazi van definicije
predmetnog trzista u zakljuénom segmentu.

PPC i WLL su pojmovi vezani za P2P iznajmljene vodove. WLL
obuhvada 2x zakljuéni segment + prijenosni segment. PPC
obuhvaca 1x zaklju¢ni segment + prijenosni segment. Znaci PPC
ne moZe biti dio zaklju¢nog segmenta (tj. predmetnog trzista)

Djelomicno se prihvaca.

lako se HAKOM ne slaze da slika 13. navodi na pogresne zakljucke vezano uz definiciju
PPC, na slici ¢e se sukladno primjedbi HT-a ubaciti i N1 ¢vor. Naime, definicija PPC
usluge kako je HT vidi u svom komentaru je vrijedila za tradicionalne iznajmljene
vodove, medutim, kao sSto je u dokumentu i naglaseno, u kontekstu ove analize PPC
usluga (usluga dijela usluge zajamcenog kapaciteta) je usluga koja omoguduje
iznajmljivanje dijela mreze koju operator korisnik nema i uspostavu cjelovite usluge s
kraja na kraj integriranjem PPC usluge sa svojom mrezom. Dakle, operator korisnik
iznajmljuje dio mreze koji mu nedostaje te ga povezuje sa svojom mrezom u tocki
medupovezivanja s pruzZateljem veleprodajne usluge, a druge dijelove usluge
zajamcenog kapaciteta osigurava putem vlastite mreze. HAKOM ¢e u tom smislu
izmijeniti ilustraciju sa slike 14.
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20. | HT d.d.

zato jer je PPC Siri pojam koji sadrZi 1x prijenosni segment i 1x
zaklju¢ni segment.

Usluga dijela usluge zajamcenog kapaciteta (PPC usluga) je
obuhvacdena dimenzijom trZista i regulatornim obvezama iako se
navodi kako operatori nisu realizirali PPC uslugu u razdoblju
obuhva¢enom upitnicima. Pri tome nema obrazloZenja ni analize
okolnosti koje su dovele do toga da nema realizacije PPC usluge.

U Analizi trzista se navodi kako nema realizirane PPC usluge pa je
nejasno temeljem Cega se zakljuCuje kako se radi o zamjenskoj
usluzi koju je i dalje potrebno zadrzati kao dio trZista i
regulatornih obveza HT-a.

Provedena geografska analiza u prvi plan stavlja multisite prirodu
usluge. Nedvojbeno je kako je svrha usluge zajamcenog
kapaciteta povezivanje razli¢itih lokacija. Medutim u potpunosti
je neutemeljeno i nespojivo sa stvarnim stanjem na trZistu, a
suprotno je i EU preporukama to promatrati na nacin da za
povezivanja svih lokacija pojedinog krajnjeg korisnika operator
ima iskljucivo sljedece dvije opcije:

- povezivanje osigurati koristenjem iskljucivo svoje infrastrukture
- povezivanje osigurati iskljucivo koristenjem usluga samo jednog
(reguliranog) veleprodajnog operatora.

Djelomicno se prihvaca.

lako nije ulazio u analizu razloga zbog kojih, prema prikupljenim podacima, PPC usluga
nije realizirana u razdoblju obuhva¢enom upitnicima, HAKOM ¢e radi izbjegavanja
dvojbi i boljeg razumijevanja, jasnije opisati PPC uslugu u kona¢noj verziji dokumenta.

S druge strane HAKOM se ne slaze s HT-om da iz dokumenta nije jasno zbog ¢ega se
PPC usluga smatra zamjenskom usluzi zajamcenog kapaciteta s kraja na kraj. Naime, u
dokumentu je jasno navedeno da se na maloprodajnoj razini usluge zajamcenog
kapaciteta uvijek pruzaju s kraja na kraj, medutim, za potrebe analiza trzZista ta usluga
je podijeljena na zakljucni i prijenosni segment. PPC usluga operatorima korisnicima
omogucuje da kombiniranjem koristenja veleprodajne usluge za dio mreze koji nemaju
i vlastite mreZe pruzaju usluge s kraja na kraj na maloprodajnoj razini. Iz toga jasno
proizlazi da je PPC usluga zamjenska usluzi s kraja na kraj, $to je jasno i navedeno u
dokumentu. Unato¢ tome Sto se ne koristi ili Sto operator korisnici do sada nisu
podnijeli razuman zahtjev za koristenje takve, HAKOM smatra potrebnim zadrzati i
dalje obvezu da u slu¢aju razumnog zahtjeva HT mora omoguciti tu uslugu.

Prihvaca se.

HAKOM se slaze s HT-om kako je zaklju¢ak da za povezivanje svih lokacija pojedinog
krajnjeg korisnika operator ima iskljucivo sljedece dvije opcije:

- povezivanje osigurati koristenjem iskljucivo svoje infrastrukture i

- povezivanje osigurati iskljuCivo koriStenjem usluga samo jednog (reguliranog)
veleprodajnog operatora

neutemeljen i nespojiv sa stvarnim stanjem na trziStu. U konacnici, takav zakljucak
HAKOM nije ni iznio u dokumentu pa je nejasno na koji se dio dokumenta HT ovim
komentarom ocitovao.

Naime, HAKOM prvo navodi (na str.39): , TrZiste zajamcenog kapaciteta je specificno
zbog jedne od svojih najvaznijih primjena — povezivanje razli¢itih lokacija krajnjeg
korisnika (multisite). Zbog toga je vaZno da operator koji nudi uslugu zajamcenog
kapaciteta, odnosno uslugu koja obuhvaca i medusobno povezivanje razlicitih lokacija
poslovnog korisnika koje su geografski rasprsene, ima mogucnost fizickog povezivanja
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svih tih lokacija.” Nakon toga (na str. 40.): ,,... je potrebno naglasiti da oko 66 posto
prikljucnih toc¢aka pripada poslovnim korisnicima s viSe od 10 medusobno povezanih
lokacija. U tom kontekstu potrebno je naglasiti da takvi poslovni korisnici traZe da
jedan operator pruZa veoma sloZeno rjesenje povezivanja svih tih medusobno
rastrkanih lokacija s ciliem optimalnog upravljanja internih komunikacijskih usluga.”
te ,Stoga, situacija kada alternativni operator ne moZe osigurati povezivanje svake
pojedine lokacije, ma kako ona mala bila, moZe rezultirati gubitkom velikog poslovnog
korisnika.” Potom, na str. 41: , Alternativni operatori u podrucjima gdje nemaju viastitu
infrastrukturu maloprodajne usluge zajaméenog kapaciteta realiziraju putem
veleprodajnih usluga.

Dakle, jasno je, i u dokumentu navedeno, kako navodii sam HT u sljede¢em komentaru
da ,Multisite korisnici svoje pristupe ostvaruju preko infrastrukture vise operatera pri
cemu se misli da na reguliranim podrucjima (naseljima) na kojima alternativni
operateri nemaju svoju infrastrukturu zajamceni kapacitet se ostvaruje putem
infrastrukture bivSeg monopolista reguliranim cijenama koje onda alternativnim
operaterima omogucuju konkurentnost i na tim podrucjima na kojima nemaju svoju
infrastrukturu. Na podrucjima gdje imaju svoju infrastrukturu oni i onako iskljucivo
koriste tu svoju infrastrukturu pri cemu po potrebi prosiruju svoju mrezu do dodanih
adresa - tako radi i HT.”

Nastavno na navedeno, HAKOM smatra potrebnim pojasniti da je multisite priroda
usluga zajamcenog kapaciteta kljuéna znacdajka koja onemogucuje provedbu
geografske analize i potencijalne geografske segmentacije trziSta na nacin kako je to
provedeno na trziStima M1 i M3b. Naime, kako je u dokumentu i navedeno, zbog takve
multisite prirode usluga zajamcenog kapaciteta, geografska analiza i potencijalna
geografska segmentacija bi se trebala obaviti prakti¢no na razini pojedine zgrade, kako
bi se za svaku pojedinu lokaciju utvrdilo stanje i dostupnost vlastite infrastrukture ili
komercijalne veleprodajne usluge, $to je u praksi gotovo neizvedivo te nije svrsishodno
zbog prevelikog regulatornog opterecenja koje bi takva eventualna segmentacija
prouzrocila. Takoder, svaka promjena na razini neke zgrade bi povlacila za sobom i
promjenu granica trziSta. Dakle, iz ovoga proizlazi da bi jedina geografska segmentacija
trzista koja bi s obzirom na osnovnu karakteristiku usluga namjenskog kapaciteta
(povezivanje vise lokacija) imala opravdanog smisla bila na razini pojedine zgrade, a ne
na razini jedinice lokalne samouprave (grad/opcina) kao s$to je to slucaj na trzistu
M1/2020 i M3b/2014. Medutim, takva razina granularnosti, razina zgrade, ne
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Prema EU preporukama pojam "multisite" se koristi u kontekstu
potrebe dostupnosti alternativnim operatorima  usluge
zajamcéenog kapaciteta po umjerenim reguliranim cijenama u
mjestima gdje alternativni operatori nemaju svoju infrastrukturu.
Multisite se ne koristi u smislu da na podrucjima (naseljima) na
kojima alternativni (ili bilo koji drugi) operator ima svoju vlastitu
infrastrukturu da na tom podrucju treba imati 100 % dostupnosti
na svim adresama toga podrucja (naselja). Ne koristi se ni u
smislu da po HAKOM formuli treba imati 99,05 % vjerojatnosti
dostupnosti na svakoj adresi naselja u kome operator (bilo HT ili
alternativni operator) ima svoju infrastrukturu, nema potrebe za
tom 99,05% na svakoj adresi.

Priroda usluge i trzista zajaméenog kapaciteta pretpostavlja
koriStenje  namjenskog svjetlovodnog pristupa koji ne
podrazumijeva dostupnost na svakoj adresi naselja na kojem su
HT ili alternativni operator prisutni. Znaci tehnicka priroda kao i
pravila izgradnje namjenskog pristupa za poslovne usluge
podrazumijeva da nitko (svejedno HT ili alternativni operator)
nema izgraden namjenski kapacitet do svih adresa u naselju u
kome je prisutan svojom infrastrukturom, to niti treba imati. Po
potrebi do odredenog broja adresa namjenski kapacitet se
prosiruje mini projekatima.

Ovdje se ne radi o trzistu masovnih usluga privatnim korisnicima
(npr. javnoj govornoj ili BSA/NBSA usluzi) te ne postoji obveza
pokrivanja svih adresa na pojedinom podrudju gdje je prisutan HT
ili neki alternativni operator. Prisustvo u nekom naselju
podrazumijeva da se do dodatnih adresa moZe pristupiti uz

zadovoljava najmanje dva od tri uvjeta koje mora zadovoljavati geografska jedinica
koja se odabire kao osnova za geografsku analizu:

c) nije odgovarajuée veliCine, tj. dovoljno je mala da izbjegne znacajne
varijacije konkurentskih uvjeta unutar svake jedinice (pokrivenost
pojedine zgrade je uvjet za ispunjenje osnovnog uvjeta za pruZanje
usluge povezivanja vise lokacija), ali nije dovoljno velika da izbjegne
opterecujuc¢u mikroanalizu koja zahtijeva mnogo resursa i koja bi mogla
dovesti do fragmentacije trzista,

d) nema jasne i stabilne granice tijekom vremena.

Ne prihvada se.
Vidi odgovor pod r.br. 20.

Nejasno je iz kojeg dijela dokumenta HT zaklju¢uje kako HAKOM pod pojmom multisite
shvada kako zbog navedenog alternativni operator na podrucjima (naseljima) na
kojima ima svoju vlastitu infrastrukturu da na tom podrudju treba imati 100 %
dostupnosti na svim adresama toga podrucja (naselja). Stoga HAKOM ponovno istice
da multisite priroda usluga zajamcenog kapaciteta ne podrazumijeva nuznost da bilo
tko ima 100% dostupnost na svim adresama, nego da bi se za deregulaciju odredenog
podrucja trebalo s velikom sigurnos¢u od preko 99 posto utvrditi da bi alternativi
operatori u uvjetima deregulacije u tim podruc¢jima mogli osigurati povezivost svih
lokacija bilo vlastitom mreZzom bilo komercijalnom veleprodajnom uslugom. S obzirom
na navedeno, analiza i segmentacija bi se trebala raditi na razini pojedine adrese sto
ne bi bilo prakti¢no niti u skladu s uvjetima koje mora zadovoljavati geografska jedinica
koja se odabire kao osnova za geografsku analizu. Dakle, HAKOM je razmatrao potrebu
i opravdanost provedbe detaljne geografske analize i potencijalne geografske
segmentacije, medutim, iz gore navedenih razloga je zakljuceno da takva potencijalna
geografska segmentacija ne bi bila prakticna niti u skladu s odgovaraju¢im
smjernicama.
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razumno manje ulaganje. PoSto je najam cijevi kabelske
kanalizacije u Hrvatskoj reguliran i pod istim uvjetima dostupan
svim operatorima, uvjeti i troSkovi proSirenja mreze do pojedinih
kucnih adresa isti su i za HT i za alternativne operatore.
Multisite regulacija podrazumijeva da na podrucjima na kojima
alternativni operatori nisu prisutni trziSte bude regulirano kako
bivSi monopolist na tim podrudjima ne bi mogao podiéi cijene
zagarantiranog pristupa tako da na tim podrucjima alternativni
operatori ne mogu biti konkurentni. Nigdje ne postoji smjernica
koja bi govorila o tome da zbog multisite korisnika na podrucjima
gdje alternativni operatori imaju svoju infrastrukturu i na ovom
trzistu cak koriste iskljucivo svoju infrastrukturu trziSte treba
regulirati jer namjenskog pristupa nema do svake adrese - ne
treba ga ni biti.

Multisite korisnici svoje pristupe ostvaruju preko infrastrukture
viSe operatera pri ¢emu se misli da na reguliranim podrucjima
(naseljima) na kojima alternativni operateri nemaju svoju
infrastrukturu zajamceni kapacitet se ostvaruje putem
infrastrukture bivSeg monopolista reguliranim cijenama koje
onda alternativnim operaterima omogucuju konkurentnost i na
tim podrucjima na kojima nemaju svoju infrastrukturu. Na
podrucjima gdje imaju svoju infrastrukturu oni i onako iskljucivo
koriste tu svoju infrastrukturu pri cemu po potrebi prosiruju svoju
mrezu do dodanih adresa - tako radi i HT.

Konkretne odredbe kojima EU Komisija regulira ovu tematiku:

i. In those less densely populated areas, due to lack of
infrastructure-based competition, there is a risk that the demand
for dedicated capacity would not be served by competitive offers
in the absence of regulation. - pokazuje da je regulacija
prvenstveno zamisljena za rjede naseljena podrucja

ii. However, the multi-site nature of high-end business demand
tends to reward operators with a "ubiquitous" network, and
requires competitors to piece together access, potentially over a
range of networks. - jasno kaZze da se ne radi nuzno o mrezi
jednog operatora, a Sto je u skladu i s ponasanjem kojeg vidimo
na nasem trzistu
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U praksi operator ¢e prvo razmotriti koje lokacije moze pokriti
svojom mrezom, a tek za svaku pojedinu lokaciju za koje ocijeni
kako nema tehnickih moguénosti ili da nije isplativa realizacija
povezivanja svojom mrezom pristupiti ¢e razmatranju
raspolozZivih veleprodajnih ponuda drugih operatora, ne
ogranicavajuci se nuzno samo na jednog operatora.

Ukoliko pojedini operator ve¢ pokriva neko podruéje svojim
¢vorom (najviSe razine agregacijske mreze ili jezgrene mreze)
velika je vjerojatnost da ¢e se operator odluciti samostalno
realizirati povezivanje lokacija na tom podrucju. Razlog je $to se
u ovom segmentu korisnika Cesto radi, kako je i u samoj Analizi
trziSta navedeno, o sloZzenim rjesenjima i velikim poslovnim
korisnicima nesklonima ¢estom mijenjanju operatora, Sto znadi
da operator moze racunati da ¢e navedenog korisnika zadrzati u
nekom duljem vremenskom razdoblju, $to su sve poticaji koji
vode operatora u smjeru da u najvecoj mogucoj mjeri samostalno
poveze lokacije takvog krajnjeg korisnika. Pri tome, klju¢nu ulogu
imaju uvjeti pod kojima je operatorima omogucen pristup fizickoj
infrastrukturi do lokacije krajnjeg korisnika, ¢cime se otklanjanju
prepreke koje bi pri tome operatori mogli imati. lako su ti uvjeti
pristupa fizickoj infrastrukturi prethodno veé regulirani, a ta
obveza se i ovom Analizom trZista predlaze propisati HT-u,
navedeno se u ovom kontekstu zanemaruje od strane HAKOM-a.
Da takav pristup samostalnog realiziranja povezivanja lokacija od
strane operatora nije samo proizvoljan pogled HT-a, potvrduje i
navod HAKOM-a iz poglavlja 6.4 Analize trZista da iz prikupljenih
podataka proizlazi relativno niska razina koristenja veleprodajnih
usluga, pri ¢emu cak i ako se veleprodajne usluge koriste
prepoznaje se kako se pri tome moze raditi o veleprodajnim
uslugama HT-a, ali i drugih operatora.

Navedeno dalje vodi do zakljuc¢ka da ukoliko bi se radilo o lokaciji
na kojoj pojedini operator ne pokriva neko podrucje svojim
¢vorom, a postoji viSe operatora koji svojim ¢vorovima pokrivaju
tu lokaciju, operator ima mogucénost izbora putem kojeg
operatora realizirati povezivanje te lokacije.

Ne prihvaca se.

Sve Cinjenice koje se odnose na nalin povezivanja razli¢itih lokacija poslovnog
korisnika HAKOM je vec uzeo u obzir te na temelju istih zakljucio i obrazloZio zasto
geografska segmentacija na ovom trzistu nije moguca ni opravdana.

Dakle, komentar HT-a se odnosi na recenicu u analizi ,Stoga, situacija kada alternativni
operator ne moZe osigurati povezivanje svake pojedine lokacije, ma kako ona mala
bila, moZe rezultirati gubitkom velikog poslovnog korisnika. “, a HT kroz njega ni na
koji nacin ne osporava Cinjenicu da ako alternativni operator ne moze osigurati
povezivanje svake pojedine lokacije, moze izgubiti velikog poslovnog korisnika. Pri tom
istitemo da se recenicom ne prejudicira da bi alternativni operator svaku pojedinu
lokaciju nuzno morao moci povezati iskljucivo vlastitom mreZzom, nego se tu misli na
bilo kakvo povezivanje. U situaciji kada bi primjerice neki JLS na osnovu odredenih
kriterija konkurentnosti bio dereguliran, Sto bi vjerojatno podrazumijevalo i prisutnost
odredenog broja alternativnih operatora u tom JLS-u, HT ne bi bio obvezan pruzati
veleprodajne usluge. U takvoj situaciji svaki operator mora osigurati povezivanje svake
potencijalne lokacije u tom JLS-u ili vlastitom infrastrukturom ili koristenjem dostupnih
komercijalnih usluga, jer inaCe gubi tog poslovnog korisnika, odnosno sve njegove
priklju¢ne tocke. HAKOM je izracunao da bi s velikom sigurnosc¢u (99,05 posto) trebali
pretpostaviti da bi alternativni operatori u tim hipotetski dereguliranim podrucjima
mogli na svakoj lokaciji osigurati povezivost i u uvjetima deregulacije. 1z navedenog je
jasno da bi HT u toj situaciji zbog daleko najveée rasprostranjenosti mreze bio u
najpovoljnijoj situaciji. Dakle, iz tog razloga bi se geografska analiza i segmentacija
trebala provoditi na razini pojedine zgrade, Sto je u praksi tesko provedivo.

Osim toga, netocno je kako je HAKOM zanemario postojecu i predloZenu regulaciju
uvjeta pristupa fizickoj infrastrukturi bududi da i uz spomenutu regulaciju postoje
okolnosti uslijed kojih se mozZe dogoditi da ne postoji adekvatna fizicka infrastruktura
ili je ista popunjena. Isto tako, moZe se dogoditi i da je zbog vremenskog okvira u kojem
se treba dati ponuda i realizirati usluga primjerenije koristiti veleprodajnu uslugu.
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Stoga bi tek u slucaju ako isklju¢ivo HT pokriva svojim ¢vorom
neko podrucje na kojem se nalazi lokacija korisnika mogli biti
rijeCi o ovisnosti operatora o veleprodajnoj ponudi HT-a.
Slijedom navedenog logi¢no je, a Sto se zaista i dogada u praksi,
da operatori nakon akvizicije pojedinog korisnika tek za mali broj
lokacija tog korisnika koriste veleprodajne usluge HT-a (ako ih
uopce koriste).

Temeljem navedenog smatramo kako je opravdano preslikati
geografsku segmentaciju trziSta veleprodajnih prijenosnih
segmenata usluga zajamcenog kapaciteta i na ovo trziste.

Pri tome bi regulatorne obveze HT-u na predmetnom trzistu bilo
opravdano zadrzati samo za povezivanje prikljucnih toc¢aka na
podrucju jedinice lokalne samouprave (grad ili opcina) koji nisu
pokriveni ¢vorovima barem dva operatora koji nisu HT il
povezano drustvo HT-a.

Iz slika 17. i 18. vidljivo je postojanje velikog broja korisnika sa
samo jednom priklju¢nom tockom Sto ni tehnicki ni logicki nije
moguce. HT nema ni jednog veleprodajnog ili maloprodajnog
korisnika sa jednom prikljuénom tockom niti je HT dostavio
podatke koji su bazirani na korisnicima sa jednom prikljucnom
tockom jer takvih korisnika ne moze biti. Ako je u pitanju vod
(P2P) onda moraju biti 2 priklju¢ne tocke. Ako je u pitanju mreza
(P2MP ili MP2MP) onda moraju biti najmanje 3 priklju¢ne tocke.
Bez obzira na to ako je "B" strana Data centar ili neka kolokacija
na toj strani mora postojati fizicki port na kome mora biti logicka
cjelina s kojom komunicira A strana. Ako je to linija onda svaka A
tocka ima svoj B par. Ako je Ethernet mreza onda i svaka mreza
ima svoju tocku na toj B (centralnoj lokaciji). Iz ove dvije slike
proizlazi da je broj priklju¢nih to¢aka kod HT-a i alternativnih
operatera utvrden razlicitom metodologijom pri ¢emu kod HT-a
kod iste konekcije ima viSe priklju¢nih to¢aka nego sto je to slucaj
kod alternativnih operatora. Smatramo kako je i ovo je jedan od
razloga utvrdenog nerealno velikog HT udjela na trzistu.

Iz prikazanog na slici 21. proizlazi da Al i Telemach u samo 25%
naselja s prikljuénim tockama koriste samo veleprodajnu uslugu.

Ne prihvaca se.

HAKOM je u travnju 2024. od operatora zatrazio dodatne informacije o broju
maloprodajnih korisnika koji imaju 1, 2-5, 6-10 i viSe od 10 prikljucnih toc¢aka. HT je u
svibnju 2024. odgovorio na zahtjev navodedi 1.741 korisnika s 1 prikljuénom tockom.
Dakle, na osnovu odgovora operatora te koristenjem iste metodologije za HT i
alternativne operatore, nastale su slike 17. i 18.

Vidi odgovore na komentare podr.br. 3.i 4.
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U kombinaciji s navodom iz Analize trZista kako se svjetlovodna
infrastruktura za potrebe pruzanja usluge zajamcenog
kapaciteta, postavlja ad hoc na zahtjev korisnika, nije jasno na
osnovu ¢ega HAKOM zakljucuje da je regulacija na nacionalnoj
razini razmjerna.

Stoga i navedeno potvrduje opravdanost geografske
segmentacije i zadrZavanje regulacije samo u pojedinim
podrucjima gdje ne postoje niti alternativne veleprodajne
ponude drugih operatora.

U podrucjima na kojima postoje alternativni operatori koji svojim
¢vorovima pokrivaju ta podrucja HT nema trzisni udio i trziSnu
snagu koja moZe na bilo koji nacin ometati alternativne
operatore ili da bi se tome HT-u dala neku prednost na trzistu.
Naprotiv, kod brzina do 50 Mbps alternativni operatori su u
prednosti jer su dalje otiSli u koristenju FTTH infrastrukture na
ovom trziStu dok HT dio potreba zadovoljava koristenjem
bakrenih parica a dio mora proSirivati namjensku mreZu i graditi
nove pristupe Sto iziskuje vece troskove od koriStenja FTTH
infrastrukture.

Predlozenim regulatornim obvezama HT-u se odreduju sve
moguce regulatorne obveze predvidene Zakonom o
elektronickim komunikacijama (uz iznimku jedino obveze
funkcionalnog razdvajanja iz ¢lanka 110. ZEK.-a).

lako iz prikazanih analiza proizlazi vrlo mali udio priklju¢nih
tocaka koje se realiziraju putem veleprodajnih ponuda u odnosu
na ukupni broj priklju¢nih tocaka realiziranih na maloprodajnoj
razini, Sto jasno ukazuje da operatori u velikoj vecini slucajeva
imaju moguénost samostalne realizacije istih bez koristenja HT-
ovih veleprodajnih usluga, u odnosu na dosadasnje regulatorne
obveze, obveze HT-a se ipak dodatno prosiruju.

Slijedom prethodno opisanog smatramo kako su tako odredene
regulatorne obveze suprotno ¢lanku 101. stavku 5. ZEK-a jer nisu
utemeljene na prirodi utvrdenog nedostatka na trZistu i da nisu
razmjerno propisane.

Ne prihvada se.

Postupno smanjenje ex ante pravila kao jedan od ciljeva novog regulatornog okvira ne
znaci ukidanje ex ante regulacije ,,pod svaku cijenu”. Naime, upravo bi pristup ukidanja
ex ante obveza (samo radi ukidanja), usprkos prepoznatim preprekama razvoju
djelotvornog trzisSnog natjecanja bio suprotan regulatornim ciljevima HAKOM-a.

Sve regulatorne obveze koje je HAKOM odredio HT-u kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom temelje se na prirodi utvrdenog nedostatka na trziStu, te su
razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna nacela i ciljeve. U konkretnom slucaju,
HAKOM je za svaku regulatornu obvezu jasno naveo koja prepreka se konkretnom
obvezom Zeli ,sprijeciti”, odnosno koji se cilj istom Zeli postici.

Dodatno, HAKOM je i u odgovorima u pojedinim komentarima ve¢ pojasnio razloge i
opravdanost pojedinih zakljucaka i obveza.
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Dodatno, uvodno se u Analizi trzista navodi se kako je jedan od
ciljeva novog regulatornog okvira postupno smanjivati ex-ante
pravila i naposljetku osigurati da se trziSta elektronickih
komunikacija reguliraju samo pravom trziSnog natjecanja.
Predlozenim pristupom HAKOM djeluje upravo suprotno i tom
cilju povecavajuci ex-ante pravila.

Slijedom prethodnih komentara u kojima smo detaljnije
obrazloZili razloge zaSto smatramo neutemeljenim i
nerazmjernim uklju¢ivanje pojedinih usluga u obuhvat regulacije,
smatramo kako bi i iz opsega obveza HT-a trebalo iskljuciti
pruzanje usluga koje se odnose na (S)HDSL i x\WDM tehnologije.
Nadalje, smatramo kako bi iz opsega regulacije trebalo iskljuciti i
usluge koje su namijenjene za povezivanje mreza, izgradnju
vlastite nepokretne mreze i povezivanje baznih postaja vezano uz
koje dodatno navodimo i sljedece:

-HT nema ni jednog korisnika proizvoda u Carrier Ethernet (CE)
ponudi kao ni u Bandwidth backhauling ponudi. Ove ponude
nude iste Ethernet proizvode koji su dostupni i u osnovnoj
Standardnoj ponudi. HT namjerava u osnovnu standardnu
ponudu iz CE ponude unijeti odrednice o dodanim
konfiguracijama za MP2MP (ako se pojavi interes) i dodatnim
MAC adresama (ako se pojavi interes) tako da ove nekadasnje
komercijalne ponude koje su napustene od strane korisnika HT
nema svrhe vise nuditi. Ove ponude nepotrebno opterecuju HT
sustave, a nemaju korisnika. Usluge su iz komercijalnog vremena
i iz tehnicke faze kada je postojala Ethernet agregacija i kada je
Ethernet bio nova tehnologija. Danas nema potrebe za tim
uslugama;

-iz razloga koje smo prethodno detaljno naveli smatramo kako
nema osnove za daljnje zadrzavanje obveze pruzanja Mobile
Bandwidth Backhauling (MBB) usluge (barem ne za povezivanje
novih baznih postaja).

Medutim, ¢ak i ako bi se obveza povezivanja novih baznih postaja
zadrZala (usprkos ne postojanju interesa za takvom uslugom)
skre¢emo paznju nasljedece. Iz HAKOM-ovog troskovnog modela
proizlazi da MBB usluga zapravo predstavlja PPC vod (jedan

Vidi odgovore na prethodne komentare.

Djelomic¢no se prihvaca.

HAKOM ¢e u konacnoj odluci i dokumentu definirati da HT nije obvezan pruzati
veleprodajne usluge koje se ne koriste, a koje su postale sastavni dio Standardne
ponude temeljem odluke u prethodnoj analizi trzista prema kojoj je HT bio obvezan
sve komercijalne ponude ugraditi u Standardnu ponudu. Dakle, u konac¢noj odluci ¢e
se definirati da HT nije obvezan pruzati usluge Carrier Ethernet i Bandwidth
Backhauling, medutim, ukoliko postoje prethodno sklopljeni ugovori o koristenju tih
usluga, isti ostaju na snazi i obvezuju HT do njihova isteka.

Sto se tice prijedloga u vezi MBB ponude, HAKOM poziva HT da se eventualne izmjene
te usluge predloZe i provedu u zasebnom postupku izmjene Standardne ponude. To se
odnosi i na HT-ov prijedlog o jedinstvenom reguliranom veleprodajnom proizvodu.

121



27. | HT d.d.

zaklju¢ni + prijenosni segment) sa dodanim routingom prema
centralnoj regionalnoj tocci. Taj dodatni routing je poseban
proizvod u MBB ponudi pa bi HT u osnovnu standardnu ponudu
mogao dodati i taj dodatni proizvod tako da MBB ponuda ne
mora zasebno postojati. Stoga u tom slucaju HT predlaze da ni
ova nekadasnja komercijalna ponuda ne bude viSe zasebna
usluga jer je ona vedina dijelom sadrzana u osnovnoj standardnoj
ponudi u kojoj samo treba dodati proizvod routinga ka centralnoj
tocci. To bi vodilo prema samo jednoj standardnoj ponudi na
ovom trzistu Sto bi pojednostavilo stanje u HT sustavima i ponudu
ucinilo transparentnijom. To bi pojednostavnilo i HAKOM pricing
model te omogudilo izracunati jedinstvene cijene koje bi
omogucdile povrat kapitala;

-nova jedinstvena Standardna ponuda bi trebala definirati
regulirani proizvod u zakljuénom segmentu (u reguliranim
naseljima) i odgovarajuce cijene istog dok bi prijenosni segment
trebao biti dereguliran. Slijedom navedenog proizvodi zaklju¢nog
segmenta u nereguliranim naseljima kao i neregulirani prijenosni
segment bi bili komercijalna ponuda. Ako biipak HAKOM odlucio
da ipak postoje i regulirane nekonkurentne relacije u
prijenosnom segmentu onda bi i proizvodi tog reguliranog dijela
bili dio standardne ponude.

U odnosu na dosadasnje obveze HT-u se prijedlogom iz Analize
trzista u ovom dijelu prosiruje opseg obveza. Pri tome se
Analizom trzista ne nalazimo da se obrazlazu razlozi tog
prosirenja, odnosno koji su to razlozi koji ukazuju na potrebu
prosirenja dosadasnjih obveza.

Stoga jedino $to moZemo zakljuciti kako je namjera HAKOM-a
bila ujednaciti procese s onima koji su propisani za masovne
usluge. Medutim obim i priroda usluga za poslovne korisnike na
predmetnom trzistu nije takva da postoje B2B procesi.

Postojec¢a Standardna ponuda vezana uz predmetno trziste ima
opisane procese vezane za podnosenje zahtjeva, prijavu i otklon
kvara i slicno kao i procese naplate i fakturiranja. Svi ti procesi
funkcioniraju i nije bilo zalbi ili penala, pa ne vidimo potrebu za

Djelomiéno se prihvaca.

Predlozenom obvezom HAKOM ne mijenja procese vezane uz podnosenje zahtjeva,
prijavu i otklon kvara i sl. nego isklju¢ivo komunikacijski kanal. HAKOM ¢e u konacnom
dokumentu dijelom prihvatiti HT-ove sugestije koje su opravdane, poput sugestije da
se iz obveze izvjeStavanja izbace informacije o broju izvedenih parica/svjetlovodnih niti
te ¢e omoguditi dulji rok (godinu dana) za implementaciju informacijskih sustava,
medutim HAKOM smatra neprimjernim da se komunikacija u vezi narucivanja usluga,
otklona kvarova i sli¢no odvija e-mailom. Stovise, smatra da je razmjerno i opravdano
odrediti takvu obvezu kako bi se poboljsala ucinkovitost procesa i sama
transparentnost pruzanja usluga.
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mijenjanje postojecih procesa. Osobito Sto ni okolnosti vezano uz
te procese nisu iste kao kod masovnih usluga.

Stoga smatramo kako u ovom segmentu regulatorna obveza
treba ostati kao Sto je i sada navedeno u Standardnoj ponudi.
Takoder je bitno napomenuti i da ne postoje mrezni alati na
DWDM i IPMPLS mreZi koji bi davali P2P i MP2MP informacije
usporedive sa informacijama koje su dostupne sa GPON ili
DSLAM uredaja.

Vezano uz topologiju i dostupnost mreze opet takoder nije
primjereno preslikavanje zahtjeva za masovne usluge, jer je na
predmetnom trziStu Standardnom ponudom predvideno
ispitivanje tehnicke mogucnosti iz razloga Sto je ovo trziste gdje
nema pristupa do svake adrese niti su po adresi dati parametri
dostupnih brzina. Jednostavnho ovo je u suprotnosti s
namjenskom prirodom ovog trzista te funkcionalnostima DWDM
i IP MPLS mrezom.

Zaklju¢no, ne postoje mrezni alati koji bi omogudili ovakve
funkcionalnosti, jer se radi o namjenskim uslugama koja su na
uredajima IP MPLS mreZe ili DWDM mreZze, Sto nije isto kao kod
GPON i DSLM portova kod masovnih usluga.

Stoga predlazemo da se u dijelu predmetne regulatorne obveze
zadrzi dosadasnja obveza:

"HAKOM, temeljem ¢lanka 106. stavka 3. alineje 9. ZEK-a,
odreduje HT-u obvezu da mora osigurati osobu za kontakt, koja
¢e telefonski i/ili elektronickom poStom osigurati operatoru
korisniku razmjenu svih potrebnih informacija. HT je na ovaj
nacin obvezan operatorima korisnicima omoguciti sljedece:
-podnosenje i pra cenje zahtjeva operatora korisnika za
veleprodajne usluge zajamcenog kapaciteta (uspje$no ostvareni
zahtjevi, odbijanje zahtjeva)

-podnosenje zahtjeva operatora korisnika za popravak kvara i
pracenje statusa i stanja eskalacije popravka kvara operatora
korisnika

-pristup informacijama o statusu pruZanja usluge kolokacije
operatoru korisniku

-pristup informacijama o fakturiranju usluge operatoru
korisniku."
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HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u obvezu provodenja [Ne prihvaca se.

testa istiskivanja marie u odnosu na cijene pripadajucih
maloprodajnih ponuda, a kako bi utvrdio mogu li alternativni
operatori ekonomski replicirati maloprodajnu ponudu HT-a
koriste¢i dostupni regulirani veleprodajni ulazni proizvod pri
¢emu je razmatrao 3 opcije:

-Opcija 1: Status quo - zadrZati postojecu obvezu pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze

-Opcija 2: Razmotriti je li obveza racunovodstvenog razdvajanja
koja je HT-u odredena dovoljna da sprije¢i HT da preniskim
cijenama na maloprodajnom trzistu istiskuje druge operatore s
trzista

-Opcija 3: Odrediti HT-u obvezu provodenja testa istiskivanja
marzZe u odnosu na pripadajuée maloprodajne cijene

Dodatno, do implementiranja testa istiskivanja marze kao opcije
koju je predloZio kao konaénu HAKOM smatra opravdanim uvesti
obvezu nadzora cijena u prijelaznom razdoblju kroz predlozenu
formulu za provjeru mogucnosti ekonomske replikacije pojedine
ponude HT-a te navodi da ¢e se zapravo raditi o ex-post provjeri
uz dostavu seta podataka svakih 6 mjeseci navodeci: "U odnosu
na maloprodajne ponude koje HT pruza na ovom trZistu, ex ante
provjera bi predstavljala pretjerano optereéenje za HT te nije
razmjerna i opravdana ciljevima koji se odredivanjem ove obveze
Zele postiéi". Medutim HT zakljucuje iz svega predlozenog da se
zapravo radi o primjeni ex-ante neovisno o tome $to HT sa
odmakom 6 mjeseci mora HAKOM-u dostaviti popis sa svim
navedenim detaljima. Naime, neovisno Sto je i u Analizi trZista
navedeno da za pojedinacne ponude koje su prilagodene
zahtjevima korisnika (tzv. tailor made), odnosno koje su
uglavnom predmet pregovora do konac¢no definirane ponude i
kao takve ih nije moguée analizirati, HT-u ne preostaje drugo
nego da u cilju otklanjanja rizika da HAKOM naknadno ne utvrdi
nepostupanje po predloZenoj regulatornoj obvezi, prije stvarne
ponude korisniku mora provesti provjeru po navedenoj formuli
kako bi u slucaju dodatnog upita HAKOM-a osigurao da se
zadovolji troskovna usmjerenost.
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Povrh toga, ¢ak i uz provodenje takve analize unaprijed, HT se
stavlja u potpunu regulatornu i poslovnu neizvjesnost ¢injenicom
da HAKOM navodi u fusnoti dokumenta da "HAKOM zadrzava
pravo od slucaja do slucaja odrediti koja je odgovarajuca
veleprodajna usluga u odnosu na koju ce se ocjenjivati
mogucnost replikacije".

Na taj nacin HT ne moZe biti u sigurnosti hoce li mozda u nekom
trenutku nakon Sto je ponudena usluga vec realizirana i pruza se
krajnjem korisniku HAKOM zakljuciti kako je istom ipak uinjena
povreda regulatorne obveze. Time se i poslovni korisnici dovode
u poslovnu neizvjesnost jer nije jasno Sto u se u tom slucaju
dogada s prethodno tako ugovorenom uslugom.

Kao jedinu moguénost izbjegavanja takve poslovne i regulatorne
neizvjesnosti vidimo da HT limitira svoje ponude na nacin da u
izraCunima provjere pojedinih ponuda primjenjuje iskljucivo
najviSe veleprodajne cijene iz Standardne ponude.

Medutim, takvim pristupom HT gubi moguénost pregovaranja s
krajnjim korisnicima (a Sto je i HAKOM naveo kao bitnu
karakteristiku na ovom trziStu) i nadmetanja u nabavnim
postupcima. Time ne samo $to se u znacajnoj mjeri onemogucava
HT u nadmetanju u nabavnim postupcima, nego je isto i na Stetu
krajnjih korisnika jer takav pristup ne samo sto bi rezultirao veéim
ponudenim cijenama HT-a, nego moZe biti poticaj i ostalim
sudionicima u nabavnom postupku za povecanje cijena kako bi
bili tek nesto nizi od one za koju ¢e unaprijed znati da ju moze
ponuditi HT-a.

Naime, zbog razloga koje smo u prethodnim komentarima
detaljnije opisali, osobito vezano uz multisite prirodu usluge,
ponude drugih operatora zasigurno nece ovisiti u potpunosti i
isklju¢ivo o tim najskupljim veleprodajnim uslugama iz HT-ove
Standardne ponude, ¢ak Stovise nece u potpunosti ovisiti niti
iskljuivo o veleprodajnim uslugama zajamcenog kapaciteta HT-a
- s obzirom na mogucnost realizacije pojedinih priklju¢nih tocaka
krajnjeg korisnika u cijelosti samostalno ili dijelom samostalno,
dijelom koristenjem veleprodajnih usluga drugih operatora, a
operatori mogu koristiti ¢ak i druge usluge koje nisu dio

Uzevsi u obzir dosadasnju praksu, sukladno kojoj su svi ugovori sklopljeni s krajnjim
korisnicima usluga za Cije bi se cijene naknadno utvrdilo da ne zadovoljavaju test
istiskivanja marze, ostali vrijediti do njihova isteka, HAKOM ocjenjuje komentar HT-a
0 neizvjesnosti neutemeljenim i promasenim.

Nadalje, u ovom komentaru HT preteZito argumentira zasto se prilikom odredivanja
relevantnih veleprodajnih ponuda ne bi smjelo uzeti u obzir one najskuplje iako
HAKOM nigdje nije izrazio takav stav. Sve Cinjenice iznesene u komentaru HT-a,
HAKOM ¢e uzeti u obzir prilikom provodenja testa i odredivanja odgovarajudih
veleprodajnih usluga.
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predmetnog trzista (npr. dark fibre, Sirokopojasni pristup
internetu,...).

Konacno, s obzirom na navedenu prirodu usluge s predmetnog
trziSta nije primjereno primjenjivati princip testa istiskivanje
marze kakav je u primjeni u odnosu na regulirane usluge na
masovnim trzistima.

Kao privremenu opciju HAKOM navodi koriStenje formule A2 B +
11% te dodatno istice: "HAKOM odreduje postotak prodajnih
troSkova u iznosu od najmanje 11 posto kao marginu za pokriée
razlike izmedu maloprodajne cijene pojedinaéne maloprodajne
usluge i veleprodajne cijene odgovarajuceg reguliranog
proizvoda. Navedeni postotak se temelji na omjeru
maloprodajnih troskova u ukupnim troskovima HT-ove ponude
samostalne usluge pristupa Internetu putem svjetlovodne
infrastrukture.", Osim Ccinjenice da se navedena formula u
privremenom razdoblju ne treba uopce koristiti, izracun
navedenog postotka je takoder pogresan buduci da usluge
vodova i pristupa Internetu putem svjetlovodne infrastrukture
imaju razlicite poslovne modele u smislu da se troskovna
struktura i parametri odredivanja cijena znacajno razlikuju, sto
znaci da je bilo kakvo preslikavanje jednog modela na drugi
metodoloski neutemeljeno.

Stoga iz svega navedenog HT predlaZze da se privremena formula
ne koristi u prijelaznom razdoblju kao i da HAKOM zadrzi obvezu
ratunovodstvenog razdvajanja kao jedino prihvatljivu i
mjerodavnu na navedenom trzistu.

Naime, opcija 2 koju HAKOM u svom prijedlogu navodi kao jednu
od mogudih razmatra je li postojeca obveza racunovodstvenog
razdvajanja koju je HAKOM odredio HT-u dovoljna da sprijeci
istiskivanje konkurencije na maloprodajnom trzistu putem
preniskih cijena. Klju¢ni cilij ove mjere jest osigurati
transparentnost troskovne strukture HT-a te onemoguditi
unakrsno subvencioniranje, odnosno situaciju u kojoj bi HT
mogao koristiti prihode iz jednog segmenta poslovanja kako bi
umjetno smanjio cijene na maloprodajnom trzistu i time istisnuo
konkurenciju.

S obzirom da HT nije dostavio podatak koji bi bio primjereniji za ovo trziste, HAKOM
ostaje pri svom prijedlogu. Prema saznanjima HAKOM-a, maloprodajni troskovi usluga
s usporedivih trzista uobicajeno ¢ine 10% do 20% ukupnih troskova pruzanja odredene
usluge.

Obvezom racunovodstvenog razdvajanja u kombinaciji s obvezama transparentnosti i
nediskriminacije uklanja se problem unakriznog subvencioniranja. Medutim, kako je u
dokumentima Analiza trziSta detaljnije pojasnjeno, HAKOM je na trziStu zajamcenog
kapaciteta prepoznao prepreku narusavanja trZiSnog natjecanja preniskim
maloprodajnim cijenama te je u odnosu na tu prepreku odredio obvezu nadzora cijena
kroz provodenje testa istiskivanja marze.

Naime, u provedenom inspekcijskom nadzoru (KLASA: UP/I-344-07/22-01/32;
URBROJ: 383-22-23) nedvojbeno je utvrdeno da je u razdoblju od posljednje analize
trziSta HT pruzao maloprodajne usluge na trZistu zajamcenog kapaciteta po cijenama
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HAKOM je analizom trziSta nametnuo HT-u obvezu vodenja i
prikazivanja racunovodstvenih podataka zasebno za triiSte
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, odvojeno od ostalih djelatnosti HT-a. Ova mjera
omoguduje:

- uvid u sve veleprodajne cijene po kojima HT pruza usluge
ostalim operatorima;

- transparentnost transfernih naknada po kojima HT pruza usluge
svom maloprodajnom segmentu;

- sprjeCavanje unakrsnog subvencioniranja putem kombinacije
obveza nediskriminacije i transparentnosti.

Na taj nacin, alternativni operatori imaju pristup veleprodajnim
uslugama pod jednakim uvjetima kao i HT-ov vlastiti
maloprodajni segment, cime se smanjuje mogucnost zlouporabe
dominacije na trzistu.

Pozitivna margina na maloprodajnom trzistu jedan je od klju¢nih
pokazatelja da ne postoji unakrsno subvencioniranje. Ako HT-ova
maloprodajna jedinica kupuje veleprodajne proizvode po istim
cijenama kao i alternativni operatori, a istovremeno ostvaruje
pozitivnu marginu na maloprodajnom trzistu, to implicira da HT
ne naplacuje svoje maloprodajne usluge ispod troska. Time se
dokazuje da alternativni operatori takoder mogu profitabilno
poslovati na relevantnom maloprodajnom trzistu, Sto znaci da
nisu istisnuti preniskim cijenama HT-a.

lako HAKOM navodi odredene rizike/troskove kao razloge zbog
kojih je opcija radunovodstvenog razdvajanja odbijena kao
prijedlog HT smatra da je obveza racunovodstvenog razdvajanja
zapravo opcija koja zadovoljava mjeru koju HAKOM Zeli uvesti na
trziStu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta. Naime navedena
obveza racunovodstvenog razdvajanje je propisana HT-u vec vise
od 15 godina. U ime HAKOM-a regulatorna revizija revidira
detaljno regulatorne financijske izvjestaje Ciji je sastavni dio
transferna naknada, njen izracun i implementacija te se na taj
nacin moZe provjeriti ¢ak i pojedinacna usluga koju HT pruza na
maloprodajnom trZistu. S obzirom na postojanje stroge kontrole
veleprodajnih cijena i obvezu transparentnosti troskovnih

koje nije bilo moguée ekonomski replicirati putem HT-ovih veleprodajnih usluga. Isto
tako, u inspekcijskom nadzoru je utvrdeno da ekonomska replikacija nije bila moguca
na razini pojedinacne cijene, ali ni na razini ukupne ponudene cijene.

Dakle, nesporno je da je HT nudio i ugovarao maloprodajne cijene kojima operatori
korisnici HT-ovih veleprodajnih usluga nisu mogli konkurirati, jer takva maloprodajna
maloprodajna cijena nije dovoljna za pokrice veleprodajnih, maloprodajnih i
zajednickih troSkova na razini pojedinaéne ponude, a u pojedinim slu¢ajevima
pojedinacna maloprodajna cijena HT-a je bila ¢ak ispod veleprodajne cijene iz njegove
Standardne ponude.

Bududi da je istiskivanje marze preniskim maloprodajnim cijenama nepozeljno
ponasanje koje moZe dovesti do istiskivanja konkurencije i zatvaranja trzista za
operatore, HAKOM je bio duZan razmotriti odgovaraju¢u mjeru koja ¢e prevenirati
takvo nepozeljno ponasanje. Kako je proteklom razdoblju, kada je HT evidentno
ugovarao maloprodajne usluge s trzista zajamcenog kapaciteta na nacin da njihova
maloprodajna cijena ne pokriva sve pripadajuce troSkove, a u izvjeStaju o
sveobuhvatnoj dobiti je iskazana pozitivna margina na razini maloprodajne usluge
zajamCenog kapaciteta, ocigledno je da regulatorna obveza racunovodstvenog
razdvajanja ne rjeSava prepoznatu prepreku narusavanja trziSnog natjecanja preniskim
maloprodajnim cijenama.
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modela, HT ve¢ podlijeZze regulaciji koja moZe sprijeiti
zloupotrebu preniskih cijena.

lako HAKOM navodi da u slu¢aju negativne margine na razini
trzista nije mogucde sa sigurnoscu identificirati uzrok negativne
margine, odnosno maloprodajne ponude cije su cijene preniske
te da pozitivha margina na razini trziSta ne osigurava ekonomsku
replikaciju svake pojedinatne maloprodajne ponude HT-a,
navedeno nije to¢no. Upravo mehanizam transfernih naknada na
nacin kako je propisan obvezom racunovodstvenog razdvajanja u
lzvjeStaju o transfernim naknadama koji je sastavni dio
regulatornih financijskih izvjestaja sadrzi sve detalje po
pojedinacnoj maloprodajnoj ponudi i izracunatoj transfernoj
naknadi koja se prenosi sa trZiSta veleprodaje na maloprodajno
trziste.

HT smatra da postojeéa obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja, u
kombinaciji s obvezama transparentnosti i nediskriminacije,
pruza dovoljne mehanizme za sprje¢avanje unakrsnog
subvencioniranja i istiskivanja  konkurencije  preniskim
maloprodajnim cijenama. Sve dok HT-ova maloprodajna jedinica
posluje s pozitivnom marginom koristedi iste veleprodajne cijene
kao i konkurenti, ne postoji potreba za dodatnim regulatornim
intervencijama u pogledu maloprodajnih cijena te takoder
HAKOM u sklopu regulatorne revizije koja se obavlja svake
godine moze traziti dodatne provjere ¢ime bi se olaksala
implementacija te sprijecili dodatni troSkovi kako na strani
HAKOM-a, a i na strani HT-a kod implementacije testa istiskivanja
marze kao trenutno preferirane opcije HAKOM-a. Kako i sam
HAKOM navodi da su to nedostaci opcije 3 za koju se zalaze
HAKOM navodedéi: "Potpuna implementacija obveze zahtjeva
definiranje metodologije i odgovarajué¢eg alata za provodenje
testa istiskivanja marze za koje je, na strani HAKOM-a i na strani
operatora, potrebno dodatno financijsko, vremensko i resursno
opterecenje u odnosu na Opcije 1i2."

Zakljuéno, smatramo kako odredivanje regulatorne obveze
provjere maloprodajnih ponuda HT-a nije opravdano i razmjerno,
a ukoliko bi konaéna odluka HAKOM-a ipak bila da se ista odredi
smatramo kako bi jedino primjereno bilo istu primjenjivati kroz
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29. | HT d.d.

30. | HT d.d.

provjeru primijenjenih margina HT-a putem obveze troSkovnog
racunovodstva.

Pri procjeni opcije 1 (status quo) kao rizik je navedeno da se
obveza tehnicke i ekonomske replikacije odnosi samo na nove
maloprodajne ponude HT-a, dok za postojece nije eksplicitno
odredena. S tim u vezi napominjemo kako smatramo krajnje
neprihvatljivom bilo kakvu retroaktivnu primjenu regulatornih
obveza - drugim rije¢ima opcenito se neka nova obveza moie
primjenjivati iskljuivo na nove ponude. Osim S3to bi takva
primjena bila neprihvatljiva i neodrziva s pravnog stajalista, jer
implicira namjeru provodenja provjere postoje¢ih ponuda
temeljem kriterija koji nisu bili propisani u trenutku ugovaranja
tih ponuda, otvara se i pitanje Sto to znaci za postojece korisnike
koji su ugovorili pojedine ponude, a osobito kako bi se provelo
mozebitno naknadno uskladivanje pojedinih ponuda, i to ne
samo u slucaju krajnjih korisnika koji su obveznici provodenja
javne nabave.

U sludaju procjene opcije 2 (obveza racunovodstvenog
razdvajanja) s obzirom da se prvo navodi kako pozitivha margina
na trZistu dokazuje kako ne postoji unakrizno subvencioniranje te
da se na maloprodajnom trzZiStu ne naplacuju preniske
maloprodajne cijene, odnosno da alternativni operatori mogu
profitabilno poslovati na relevantnom maloprodajnom trziStu
neshvatljiv je navedeni zaklju¢ak kako tom mjerom ipak nije
mogude identificirati koristi za trziSno natjecanje. Ukoliko dakle
mjerom racunovodstvenog razdvajanja nije moguce identificirati
koristi za trzZiSno natjecanja postavlja se pitanje koji je onda razlog
i svrha propisivanja te obveze.

Ne prihvada se.

HAKOM je kao Opciju 1 razmatrao mogucnost zadrzavanja postojece regulatorne
obveze pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze na nacin kako je ista odredena
odlukom o analizi trZiSta visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji od
8. srpnja 2020. Prema ovoj obvezi, HT je obvezan, u slucaju da Zeli poceti pruzati
maloprodajne usluge ¢ija djelotvorna tehnicka replikacija nije moguéa na temelju
postojecih veleprodajnih usluga, prije pocetka pruzanja takvih maloprodajnih usluga,
objaviti u Standardnoj ponudi veleprodajne uvjete za novu veleprodajnu uslugu ili
azurirati uvjete postojece veleprodajne usluge na nacin da je moguca tehnicka i
ekonomska replikacija navedene maloprodajne usluge. Dakle, dosadasnja obveza
pristupa odredena je kako bi ostali operatori mogli djelotvorno tehnicki i ekonomski
replicirati nove HT-ove maloprodajne ponude. Medutim, ovako definirana obveza ne
govori o mogucnostima ekonomske replikacije maloprodajnih ponuda HT-a Ciji su
veleprodajni uvjeti ve¢ definirani u pripadajuéoj Standardnoj ponudi. HAKOM stoga
takve maloprodajne ponude, dakle one koje je moguce tehnicki replicirati koristenjem
postojecih veleprodajnih uvjeta HT-a, naziva postoje¢im ponudama kako bi pojasnio
da je moguénost ekonomske replikacije potrebna u odnosu na sve maloprodajne
ponude HT-a, ne samo nove.

Ne prihvaca se.

Komentar HT-a je izvan konteksta razmatranog i stoga neutemeljen.

Naime, tocan tekst glasi: ,U ovom sluc¢aju pozitivna margina na maloprodajnom trZistu
dokazuje da ne postoji unakrizno subvencioniranje, odnosno da na trZistu zajamcenog
kapaciteta maloprodajne usluge koje HT pruZa svojim krajnjim korisnicima ostvaruju
pozitivnu marginu kada HT-ova maloprodajna jedinica ,kupuje” veleprodajne
proizvode po istim cijenama po kojima je od HT-a kupuju ostali operatori. Drugim
rijeCima, pozitivna margina na razini trZista trebala bi dokazati da HT na
maloprodajnom trZistu ne naplacuje preniske maloprodajne cijene, odnosno da
alternativni operatori mogu profitabilno poslovati na relevantnom maloprodajnom
trzistu.” Medutim, s obzirom da je HAKOM, unato¢ pozitivhoj margini na razini trZista,
utvrdio kako su cijene pojedinih ponuda HT-a bile takve da ih alternativni operatori
nisu mogli profitabilno ponuditi na temelju HT-ovih veleprodajnih ponuda, jasno je
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kako u odnosu na ovu situaciju opcija 2 nije odgovarajuce rjeSenje. U tom kontekstu,
ova opcija ne donosi koristi u odnosu na utvrdeni problem, odnosno prepreku.
Medutim, nesporno je kako je obveza razmatrana u okviru opcije 2 potrebna u svrhu
otklanjanja ostalih prepreka djelotvornom trziSnom natjecanju.

31.

TELEMACH
HRVATSKA
D.0.0.

Telemach apsolutno podrzava i pozdravlja odluku HAKOM-a o
uvodenju obveze provodenja MST-a u odnosu na pripadajuée
maloprodajne cijene usluga zajamcenog kapaciteta s ciljem
sprjeCavanja HT-a da naruSava trZiSno natjecanje na
maloprodajnoj razini istiskivanjem marze na predmetnim trzista.
Smatramo kako je obveza provedbe MST-a nuZna bez odgode
kako bi se osiguralo da ubuduce HT ne nastavi s praksom
pojedinacnih maloprodajnih cijena koje nudi ispod veleprodajne
cijene iz odgovarajudih Standardnih ponuda, a Sto je utvrdeno u
prethodno provedenom inspekcijskom nadzoru. Stoga, iako se
slazemo s provedbom na predloZeni nalin u prijelaznom
razdoblju, apeliramo da se nacin i uvjeti provodenja MST-a za
maloprodajne usluge zajamcenog kapaciteta Sto prije odrede i
zapocnu provoditi.

Prihvada se.
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13 Privitak 4 Misljenje AZTN-a
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Zagreb, 6. ozujka 2025.

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
g. Tonko Obuljen, predsjednik Vije¢a

Ulica Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9
10110 Zagreb

PREDMET: HAKOM
- Analiza trzista veleprodajnog zajaméenog kapaciteta
- misljenje: dostavlja se

Agencija za zastitu trzisnog natjecanja (dalje u tekstu: AZTN) zaprimila je 10. veljace 2025.
zahtjev Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM) kojim
temeljem ¢lanka 100. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (,Narodne novine®, br
76/22. i 14/24.; dalje u tekstu: ZEK) trazi misljenje AZTN-a o zakljuécima iz dokumenta , TrZiste
veleprodajnog zajaméenog kapaciteta“ koji €ini sastavni dio prijedloga odluke HAKOM-a
(KLASA: UP/I-344-01/23-03/01, URBROJ: 376-05-1-25-75 od 30 sijecnja 2025 ; dalje u tekstu,
sve zajedno: Prijedlog Odluke).

AZTN je izvrSio uvid u dostavljeni Prijedlog Odluke te je na temelju odluke Vije¢a za zastitu
trziSnog natjecanja u sastavu: dr.sc. Mirta Kapural, dipl.iur, predsjednica VijeCa, mr.sc.
Branimira Kovacevi¢, dipl.oec., zamjenica predsjednice Vije¢a, Denis Mati¢, dipl.iur., Sandra
Mikinac, dipl.iur. i Hrvoje Seremet, dipl.iur., Elanovi Vije¢a sa 8./2025. sjednice, odrzane 6
veljaée 2025., temeljem &lanka 25. stavka 1. i Elanka 30. to¢ke 10. i ¢lanka 31. ZZTN-a donio
sljiedece

MISLJENJE

AZTN nema primjedbi na zakljucke iz Prijedloga Odluke.

ObrazloZenje

HAKOM je sukladno &lanku 100. ZEK-a proveo postupak analize trZista veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta.

U provedbi postupka analize predmetnog trzista, HAKOM je vodio raéuna o primjeni
mjerodavne Preporuke Europske Komisije o mjerodavnim trZistima proizvoda i usluga u
sektoru elektroniékih komunikacija podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245:
dalje u tekstu: Preporuka) i mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trZista i
utvrdivanju znaéajne trZisne snage na temelju mjerodavnog okvira EU-a za elektroni¢ke
komunikacijske mreze i usluge (2018/C 159/01, dalje u tekstu: Smjernice). Navedena
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Preporuka i Smjernice odreduju da se mjerodavno trZiste i ocjena znacajne trZisne snage
operatora na mjerodavnom trzitu utvrduju sukladno nacelima prava trzi$nog natjecanja.

U procesu odredivanja granica samog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga za trZiste
veleprodajnog zajaméenog kapaciteta na nacin da ono obuhvaéa uslugu veleprodajnog
zajaméenog kapaciteta, dijela usluge veleprodajnog zajaméenog kapaciteta, uslugu
zajaméenog kapaciteta koju operatori pruzaju za vlastite potrebe, i to u dijelu koji se na
zakljuéni segment neovisno o tome radi li se o uslugama zajaméenog kapaciteta realiziranim
putem Ethernet prijenosne tehnologije, XWDM tehnologije ili (S)HDSL tehnologije, i to bez
obzira na prijenosni kapacitet i prijenosni medij pri é¢emu se krajnje tocke nalaze unutar
podrucja Republike Hrvatske.

Mijerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji prema navodima HAKOM-a, obuhvaca sva
podruéja u kojima odredeni operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podrucja
u kojima postoje istovrsni uvjeti trzinog natjecanja. Vezano uz zemljopisnu dimenziju trZista,
HAKOM je na temelju provedene geografske analize odredio da je trZiSte veleprodajnog
zajamé&enog kapaciteta u zemljopisnoj dimenziji, teritorij Republike Hrvatske.

Nadalje, HAKOM je proveo procjenu postojanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom, pri
&emu je koristio sljedece kriterije: trzi$ni udjel operatora na mjerodavnom trZistu, nadzor
infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, ekonomije
razmjera, ekonomije opsega i stupanj vertikalne integracije.

Na temelju visokog i stabilnog trzinog udjela te ostalih kriterija za ocjenu trziSne snage koje
je u analizi primijenio, HAKOM je utvrdio postojanje znacajne trziSne snage operatora Hrvatski
Telekom d.d. sa sjedistem u Zagrebu, Radnicka cesta 21, na trZiStu veleprodajnog
zajaméenog kapaciteta.

Slijedom navedenog, proizlazi kako je odredivanje mjerodavnog trZista i procjenu operatora sa
znaéajnom trzisnom snagom HAKOM proveo sukladno nacelima prava trZiSnog natjecanja.

Nadalje, u dijelu koji se odnosi na odredivanje regulatornih obveza operatoru sa znacajnom
trzisnom snagom, AZTN zakljuéuje kako je isto HAKOM odredio sukladno svojim regulatornim
nadleznostima i specifiénim znanjima kojima kao sektorski regulator raspolaze.

Slijedom svega navedenog, AZTN je donio misljenje kao u izreci.

Predsjednica Vijeca
za zastitu trziSnog natjecanja

dr.sc. Mirta Kapural, dipl. iur.
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