REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCLIA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: 023-01/25-03/31
URBROJ: 376-01-25-02
Zagreb, 18. prosinca 2025.

ZAPISNIK

sa sjednice Vijeca Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti
odrzane 18. prosinca 2025.
zapisnik prilagoden za javnu objavu, sukladno clanku 21. stavku 4. Zakona o elektronickim
komunikacijama

BROJ SJEDNICE: 31/25

Nazo¢ni: Tonko Obuljen, predsjednik Vijeca HAKOM-a, Mislav Hebel, zamjenik predsjednika
Vije¢a HAKOM-a, Nikola Popovi¢ (sudjeluje i glasa putem Teams aplikacije), ¢lan
Vijeca HAKOM-a Ante Milas, ¢lan Vijeéa HAKOM-a, Marko Juki¢ (sudjeluje i glasa
putem Teams aplikacije), ¢lan Vijeca HAKOM-a

Ostali nazo¢ni: Miran Gosta ravnatelj HAKOM-a i Sanja Zajec, tajnica Vijeca HAKOM-a
Predsjednik otvara 31/25 sjednicu Vije¢ca HAKOM-a. Predsjednik utvrduje da su na sjednici nazo¢ni
svi ¢lanovi Vijeca te da Vijece HAKOM-a moze pravovaljano donositi odluke.

Predsjednik stavlja na glasanje sljedeci dnevni red:

1. Donosenje Odluke o najvisem dopustenom postotnom povecanju cijena univerzalne usluge u
2026.

2. Donosenje Politike informacijske i kiberneticke sigurnosti te zastite kriti¢ne infrastrukture
3. Donosenje Financijskog plana HAKOM-a za 2026., nakon donosenja prorac¢una RH
4. Donosenje Pravilnika o pla¢anju naknada HAKOM-a

5. Donosenje odluke kojom se utvrduje da je zahtjev korisnika Marinka Kolara, za koriStenje
univerzalne usluge Sirokopojasnog pristupa internetu s brzinama prijenosa podataka od
najmanje 14 Mbit/s u dolaznom smjeru i 1 Mbit/s u odlaznom smjeru, razuman

6. Donosenje odluke o azuriranju popisa nekonkurentnih podrucja iz Privitka 1 i popisa
konkurentnih podrucja iz Privitka 2 dokumenta ,,Analiza trziSta veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji“ koji je sastavni dio odluke KLASA: UP/I-344-
01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26 od 27. srpnja 2023.
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7. DonoSenje odluke o azuriranju popisa nekonkurentnih podrucja iz Privitka 1 i popisa
konkurentnih podrucja iz Privitka 2 dokumenta ,,Analiza trzista veleprodajnog srediSnjeg
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji“ koji je sastavni dio odluke KLASA: UP/I-344-
01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26 od 27. srpnja 2023.

8. Donosenje odluke o usvajanju zahtjeva za izmjenom dozvola za uporabu RF spektra br: RFP-
30/23, RFP-26/23, RFP-27/23, RFP-28/23 i RFP-29/23, nositelja Telemach Hrvatska d.o.o.

9. Donosenje odluke o davanju suglasnosti na prijedlog Odluke odabiru za predmet nabave VV-
25-005 — Usluga odrzavanja, umjeravanja i popravaka mjerne opreme

10. Razno

Dnevni red je usvojen jednoglasno.

Ad1
Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donoSenje Odluke o najvisem dopuStenom
postotnom povecanju cijena univerzalne usluge u 2026., kako slijedi:

»l. Utvrduje se davatelju univerzalne usluge HP-Hrvatska posta d.d., Postanska ulica 9, 10410
Velika Gorica, OIB: 87311810356, najvise dopusteno postotno povecanje cijena u visini od 20,32%
za ponderiranu cijenu koSarice usluga iz opsega univerzalne usluge koju cine sve usluge iz opsega
Univerzalne usluge, osim postanskih posiljaka za slijepe mase do 7 kg, koje se, sukladno clanku 15.
ZPU-a pruzaju bez naplate, za regulacijsko razdoblje od 1. sijecnja 2026. do 31. prosinca 2026.

1. U slucaju da ostvareni volumen u 2026. godini odstupa od projekcije volumena koristene za
izracun koeficijenta promjene volumena (kv) za vise od 5 postotnih bodova, zadrzava se pravo
provesti korekciju izracuna koeficijenta promjene volumena u sljedecem regulacijskom razdoblju,
koje ¢e vrijediti od 1. sijecnja 2027. do 31. prosinca 2027.

1. U svrhu dodatne procjene ucinaka promjene cijena univerzalne usluge na korisnike
postanskih usluga, prije odobrenja novih cijena ili bilo kada tijekom godine, moze se provoditi test
pristupacnosti cijena usluga iz opsega univerzalne usluge. U slucaju da rezultati testa pristupacnosti
pokazu da su cijene univerzalne usluge nepristupacne za korisnike, predlozene cijene mogu se odbiti,
naloziti njihova izmjena ili prilagodba.

IV.  Davatelj univerzalne usluge moze, nakon Sto regulacijsko razdoblje za 2026. zapocne,
podnijeti izvanredni zahtjev za povecanje cijena unutar tekuce kalendarske godine u slucaju
nastupanja izvanrednih trzisnih okolnosti koje imaju znacajan i izravan utjecaj na opravdane
troskove poslovanja. Odobrenje izvanrednog zahtjeva uvjetovano je iskljucivo dokumentiranim i
novim podacima koji u trenutku donosenja ove odluke nisu bili dostupni ili relevantni. **

Odluka je donesena jednoglasno.
Vijest o donoSenju predmetne odluke bit ¢e sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeca i biti ¢e objavljena

na internetskim stranicama HAKOM-a. Ista ¢e biti dostavljena davatelju univerzalne usluge HP-
Hrvatskoj posti d.d.



Ad 2

Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donoSenje Politike informacijske 1
kiberneticke sigurnosti te zastite kritiCne infrastrukture Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti.

Odluka je donesena jednoglasno.

Vijest o donosenju predmetne Politike bit ¢e sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeca i biti e objavljena
na intranetskoj stranici HAKOM-a i oglasnoj plo¢i.

Ad 3
Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donosenje Financijskog plana Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za 2026.

Financijski plan je donesen jednoglasno.

Vijest o donoSenju Financijskog plana bit ¢e sastavni dio vijesti sa sjednice Vije¢a i biti ¢e objavljen
na intranetskim stranicama HAKOM-a.

Ad 4
Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donosenje Pravilnika o pla¢anju naknada
za obavljanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti.

Pravilnik je donesen jednoglasno.

Vijest o donoSenju predmetnog pravilnika bit ¢e sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeca a Pravilnik ¢e
biti objavljen u Narodnim novinama. Pravilnik stupa na snagu 1. sijecnja 2026., a nakon objave u
Narodnim novinama, Pravilnik ¢e biti objavljen na internetskim stranicama HAKOM-a.

Ad 5

Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donosenje odluke kojom se utvrduje da je
zahtjev korisnika Marinka Kolara, Marusevec, za koriStenje univerzalne usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu razuman, kako slijedi:

1 Utvrduje se da je zahtjev korisnika (...), za pristupom usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu
s brzinama prijenosa podataka od najmanje 14 Mbit/s u dolaznom smjeru i 1 Mbit/s u odlaznom
smjeru i usluzi govorne komunikacije, razuman.

1. Nalaze se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb, da u roku
od 180 dana od dana zaprimanja ove odluke, na adresi (...), omoguci korisniku (...), koristenje
univerzalne usluge Sirokopojasnog pristupa internetu s brzinama prijenosa podataka od najmanje 14
Mbit/s u dolaznom smjeru i 1 Mbit/s u odlaznom smjeru i uslugu govorne komunikacije.

1. Nalaze se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb, da u roku 8
dana od dana postupanja po tocki Il. izreke ove odluke dostavi Hrvatskoj regulatornoj agenciji za
mrezne djelatnosti dokaz o istom.



Odluka je donesena jednoglasno.

Vijest o donosSenju predmetne odluke bit ¢e sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeca i ista ¢e bit i
dostavljena strankama u postupku.

Ad6-Ad7
Predsjednik predlaze da se o tockama Ad 6 1 Ad 7 provede zajednicka rasprava obzirom na povezanost
predmeta te otvara raspravu.

Ad 6

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje donosenje odluke o azuriranju popisa
nekonkurentnih podrucja iz Privitka 1 i popisa konkurentnih podrucja iz Privitka 2 dokumenta
,,Analiza trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji* koji je sastavni dio
odluke KLASA: UP/1-344-01/22-03/04, URBROJ: 376-05-1-23-41 od 27. srpnja 2023., kako slijedi:
1. Privitci 11 2 dokumenta ,, Analiza trZista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji*“ izmijenjeni su i azurirani u skladu s tockama 8. i 9. Odluke HAKOM-a, KLASA:
UP/1-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26 od 27. srpnja 2023., te su prilozeni ovoj Odluci i
Cine njezin sastavni dio.

2. U skladu s izmjenama iz tocke 1. ove izreke:

a) Na geografskim jedinicama koje su promijenile status pripadanja u ,, nekonkurentno
podrucje“, trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560,
kao operator sa znacajnom trzisnom snagom na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa velikog
kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji — nekonkurentna podrucja, obvezan je primjenjivati
regulatorne obveze iz tocke 2. Odluke KLASA: UP/I-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26 od
27. srpnja 2023.) u roku od 30 dana od primitka ove Odluke.

b) Na geografskim jedinicama koje su promijenile status pripadanja u ,, konkurentno podrucje *,
trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560, ukidaju
se regulatorne obveze iz tocke 2. Odluke KLASA: UP/I-344-01/22-03/04, URBROJ: 376-05-1-23-41
od 27. srpnja 2023.) u roku od 120 dana od primitka ove Odluke. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d.
o ukidanju regulatornih obveza obavijestiti sve stranke na koje ukidanje utjece, u roku od 8 dana od
primitka ove Odluke.

3. U svim ostalim tockama Odluka KLASA: UP/1-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26
od 27. srpnja 2023. ostaje na snazi.

Odluka je donesena jednoglasno.

Ad7

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje donoSenje odluke o aZuriranju popisa
nekonkurentnih podrucja iz Privitka 1 1 popisa konkurentnih podrucja iz Privitka 2 dokumenta
»Analiza trziSta veleprodajnog sredi$njeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste* koji je sastavni dio odluke KLASA: UP/1-344-01/22-03/04, URBROJ: 376-05-1-
23-41 od 27. srpnja 2023., kako slijedi:



»l. Privitci 1 i 2 dokumenta ,, Analiza trzista veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste izmijenjeni su i azurirani u skladu s tockama 7. i 8.
Odluke HAKOM-a, KLASA: UP/1-344-01/22-03/04, URBROJ: 376-05-1-23-41 od 27. srpnja 2023.,
te su prilozeni ovoj Odluci i ¢ine njezin sastavni dio.

2. U skladu s izmjenama iz tocke 1. ove izreke:

a) Na geografskim jedinicama koje su promijenile status pripadanja u , nekonkurentno
podrucje“, trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560,
kao operator sa znacajnom trzisnom snagom na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa velikog
kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trZiste — nekonkurentna podrucja,
obvezan je primjenjivati regulatorne obveze iz tocke 2. Odluke KLASA: UP/I-344-01/22-03/04,
URBROJ: 376-05-1-23-41 od 27. srpnja 2023.) u roku od 30 dana od primitka ove Odluke.

b) Na geografskim jedinicama koje su promijenile status pripadanja u ,, konkurentno podrucje“,
trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560, ukidaju
se regulatorne obveze iz tocke 2. Odluke KLASA: UP/I-344-01/22-03/04, URBROJ: 376-05-1-23-41
od 27. srpnja 2023.) u roku od 120 dana od primitka ove Odluke. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d.
o ukidanju regulatornih obveza obavijestiti sve stranke na koje ukidanje utjece, u roku od 8 dana od
primitka ove Odluke.

3. U svim ostalim tockama Odluka KLASA: UP/I-344-01/22-03/04, URBROJ: 376-05-1-23-41
od 27. srpnja 2023. ostaje na snazi.

Odluka je donesena jednoglasno.

Vijest o donoSenju predmetnih odluka bit ¢e sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeca te ¢e iste biti
dostavljene trgovackim drustvima: Hrvatski Telekom d.d., A1 Hrvatska d.o.o., Telemach d.o.o0., Pro-
Ping d.o.o.

Ad 8

Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donosenje Odluke o usvajanju zahtjeva za
izmjenom dozvola za uporabu RF spektra br: RFP-30/23, RFP-26/23, RFP-27/23, RFP-28/23 i RFP-
29/23, nositelja Telemach Hrvatska d.o.o., kako slijedi:

I.  Usvaja se zahtjev trgovackog drustva Telemach Hrvatska d.o.o., Josipa Marohnica 1, Zagreb
za izmjenu nacina otplate naknade za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz tocke VII.
Odluke KLASA: UP/1-344-05/22-05/01, URBROJ: 376-06-1-23-22 od 8. ozujka 2023. godine
te uvjeta iz tocke 5.2. dozvola broj: RFP-26/23, RFP-27/23, RFP-28/23, RFP-29/23 i RFP-
30/23 za uporabu radiofrekvencijskog spektra za javne mreZe pokretnih elektronickih
komunikacija na podrucju Republike Hrvatske u radiofrekvencijskim pojasevima 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz.

Il.  Utvrduje se da je Telemach Hrvatska d.o.o temeljem tocke VII. Odluke KLASA: UP/1-344-
05/22-05/01, URBROQOJ: 376-06-1-23-22 od 8. ozujka 2023. godine do dana donosenja ove
Odluke ukupno podmirio 3 (tri) godisnja obroka.



VI.

Trgovackom drustvu Telemach Hrvatska d.o.o. odobrava se jednokratno placanje preostalog
iznosa naknade za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz tocke VII. Odluke KLASA: UP/I-
344-05/22-05/01, URBROJ: 376-06-1-23-22 od 8. ozujka 2023. godine na nacin da Se
obvezuje preostali dio naknade u iznosu od 66.083.497,55 EUR-a platiti s datumom dospijeca
do 30. prosinca 2025., jednokratno temeljem izdanog racuna HAKOM-a u korist drzavnog
proracuna.

Trgovackom drustvu Telemach Hrvatska d.o.o. izdat ée se dodatci dozvolama br. RFP-26/23,
RFP-27/23, RFP-28/23, RFP-29/23 i RFP-30/23 za uporabu radiofrekvencijskog spektra za
javne mreze pokretnih elektronickih komunikacija na podrucju Republike Hrvatske u
radiofrekvencijskim pojasevima 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz,

uskladeni s izmijenjenim uvjetima iz ove Odluke.

Ostali uvjeti dozvola br. RFP-26/23, RFP-27/23, RFP-28/23, RFP-29/23 i RFP-30/23 za
uporabu radiofrekvencijskog spektra za javne mreze pokretnih elektronickih komunikacija na
podrucju Republike Hrvatske u radiofrekvencijskim pojasevima 800 MHz, 900 MHz, 1800
MHz, 2100 MHz i 2600 MHz ostaju neizmijenjeni.

Ova Odluka bit ¢e objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a. “

Odluka je donesena jednoglasno.

Vijest o donoSenju odluke bit ¢e sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeca HAKOM-a te ¢e ista biti
objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a. Odluka c¢e biti dostavljena Telemach Hrvatska

d.o.o.

Ad9

Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donosenje odluke o davanju suglasnosti na
prijedlog Odluke o odabiru za predmet nabave: Usluga odrzavanja, umjeravanja i popravka mjerne
opreme.

Odluka je donesena jednoglasno.

Vijest o donoSenju predmetne bit ¢e sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeca HAKOM-a.

Ad 10

Pod tockom razno raspravljalo se 0 tekué¢im aktivnostima.



