GODISNJIE 1ZVJESCE

O RADU 2024.
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Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), na temelju
Zakona o elektronickim komunikacijama, ovime podnosi Hrvatskome
saboru 1 Vladi Republike Hrvatske godisnje izvjesCe o svom radu za 2024.

godinu. Financijsko izvjesce | zavrsni racun dio su ovog izvjesca.
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RIJEC VIJECA

Tijekom 2024. godine, trziste elektronickih komunikacija u Hrvatskoj
obiljezeno je znacajnim razvojem infrastrukture, posebno u pogledu
ulaganja u mreze vrlo velikog kapaciteta i 5G mreze. Gotovo polovi-
ca ruralnih kuc¢anstava sada ima pristup gigabitnim mrezama, a 5G
pokrivenost doseze 94 posto stanovnistva. Uz znacajan porast broja
svjetlovodnih priklju¢aka (35 posto), prihodi sektora poraslisu 7,2 posto
i iznose 1,88 milijardi eura. U postanskom sektoru nastavlja se daljnji
pad tradicionalnih usluga i snazan rast paketne dostave (22 posto), uz
povecanje ukupnih prihoda na 364 milijuna eura. Zeljeznic¢ki promet
biljezi blagi rast broja putnika, ali i izazove povezane s modernizacijom
mreze. Nakon Svjetske radiokomunikacijske konferencije, aktivnosti
u podrucju upravljanja radiofrekvencijskim spektrom fokusirale su
se na implementaciju rezultata, a zapocete su i pripreme za sljedecu
konferenciju koja ¢e se odrzati 2027. godine.

Regulatorne aktivhosti HAKOM-a bile su usmjerene na poboljsanje
trzisne ucinkovitosti i zastitu korisnika — posebno ranjivih skupina, uz
snazan fokus na digitalnu pristupacnost i kvalitetu usluga. Izdvojili
bismo odluku o odredivanju novih veleprodajnih cijena za davatelje
usluga pristupa internetu te odluku o odredivanju operatora univer-
zalnih usluga, koja ukljucuje podizanje minimalne brzine univerzal-
nog pristupa internetu sa sedam na ¢etrnaest MBit/s. U postanskom
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podrucju analizirano je odstupanje kljucnih parametara dozvoljenog
cjenovnog ogranicenja (price cap) za kosaricu usluga, kao i pristup
postanskoj mrezi, temeljem cega je izmijenjen Pravilnik o univerzal-
noj usluzi. Analizirali smo, izmedu ostalog, Izvjes¢a o mrezi upravitelja
zeljezniCke infrastrukture i sustav pokazatelja kvalitete u teretnom
prometu. U procesu donosenja regulatornih odluka proveli smo osam
procjena regulatornog ucinka (regulatory impact assesment, RIA) suk-
ladno metodologiji usvojenoj 2023. godine nakon sudjelovanja u pro-
jektu financiranom iz sredstava EU. Takoder, proveli smo pripremne
aktivnosti za preuzimanje uloge koordinatora digitalnih usluga.

Godinu je obiljezilo predsjedanje BEREC-om, europskim tijelom sas-
tavljenim od neovisnih regulatornih tijela za elektronicke komunikacije,
ali aktivno smo sudjelovali i u mnogim drugim medunarodnim aktiv-
nostima, Cesto pri tom suradujuci s ostalim institucijama u Republici
Hrvatskoj. Veseli nas sto mozemo rec¢i da smo ispunili zadace iz Godisn-
jeg programa rada te da smo godinu uspjesSno zavrsilii u financijskom
pogledu. Zahvaljujemo svim zaposlenicima i Ravnatelju HAKOM-a na
njihovom doprinosu.

Vijece HAKOM-a

RIJEC RAVNATELIJA

U 2024. godini nastavili smo s provedbom aktivnosti u skladu s nasim
regulatornim nadleznostima, s haglaskom na jacanje zastite korisni-
ka, osiguranje trzisnih uvjeta i funkcionalnost infrastrukture mreznih
djelatnosti. Posebnu smo paznju usmjerili na operativnu ucinkovi-
tost i sustavan pristup u rjeSavanju izazova unutar naseg cjelokupnog
djelokruga rada.

U podrucju zastite korisnika, prioritetne aktivnhosti odnosile su se na
rieSavanje sporova izmedu korisnika i operatora te informiranje ko-
risnika o njihovim pravima. Tijekom 2024. rijeSili smo 715 sporova u
podrucju elektronickin komunikacija, 305 u postanskim uslugama i
osam u zeljezniCkom prometu. Unato¢ blagom porastu broja sporova
u elektronickim komunikacijama, vidljivo je djelomic¢no poboljsanje
u kvaliteti postupanja operatora. Sve planirane edukativne aktivnosti
proveli smo u cijelosti, ukljucujuci suradnju s potrosackim udrugama,
edukativne sadrzaje za djecu i mlade te daljnji razvoj digitalnih alata za
korisnike. Posebno istiCem aktivnosti vezane uz povecanje pristupacno-
sti usluga, usmjerene na rjeSavanje izazova s kojima se suocavaju osobe
s invaliditetom.

Nase regulatorne i nadzorne zadace ostvarilismo putem inspekcijskih
nadzora u svim sektorima: 48 u elektronic¢kim komunikacijama, 67
u postanskim uslugama i osam u Zeljeznickom prometu. Utvrdene
nepravilnosti u vecini slucajeva otklonjene su nakon izdanih upravnih
mjera. Posebno smo se usmjerili na postovanje prava krajnjih korisni-
ka, univerzalnu uslugu, odrzavanje infrastrukture i zakonitost prilikom
sklapanja ugovora na daljinu.

Miran Gosta, ravnatelj

U okviru nadzora radiofrekvencijskog spektra proveli smo vise od 5.000
mjerenja iz kontrolno-mjernih postaja i vozila, ukljucujuci analize smet-
nji, razine elektromagnetskih polja, pokrivenosti mobilnih mreza te
provjere rada odasiljaca. Mjerenjima smo se koristili i za frekvencijsko
planiranje, medunarodnu koordinaciju te nadzor uskladenosti rada sa
zakonskim i tehnickim uvjetima. Zabiljezili smo povecanje broja sluca-
jeva prekoracenja dopustenih razina EMP-a, a utvrdene nepravilnosti
uklonjene su na temelju izdanih rjesenja.

Na organizacijskoj razini, tijekom godine nadogradilismo informacijske
sustave s ciljem poboljsanja digitalnog poslovanja i sigurnosti sustava,
uklju€ujuci servise e-Agencije, te proveli mjere za jacanje kiberneticke
sigurnosti. Uspjesno smo uveli upravljanje kvalitetom s pomocu CAF
metodologije, unaprijedili smo upravljanje projektima i proveli brojne
edukacije zaposlenika s ciljem stjecanja kompetencija za rad u podrudji-
ma mreznih djelatnosti koja se vrlo brzo mijenjaju i razvijaju. Proveli smo
sveobuhvatnu reviziju radnih mjesta i donijeli modernu sistematizaciju
radnih mjesta. Time smo uspjesno odgovorili na izazove koji proizlaze iz
velike Sirine i razliCitosti poslova regulacije uz omogucavanje fleksibilno-
sti koju traze brze promjene u mreznim djelatnostima. Organizacija je
u cijelosti bila uklju¢ena u razvoj konstruktivne organizacijske kulture,
¢ime su postavljeni temelji za kontinuirani razvoj i prilagodbu buducim
regulatornim izazovima.

Miran Gosta



Sazetak



ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Trziste elektronickih komunikacija dobilo je novi zamah deregulacijom te su u 2024. dodatno potak-
nuta ulaganja u VHCN mreze i koristenje vecC izgradenim svjetlovodnim prikljuccima. Ulaganja u
VHCN mreze, koje omogucavaju gigabitne brzine, dosegnula su 116 milijuna eura i vecCa su 22 posto
nego godinu ranije. Nove VHCN mreze dostupne su za oko 79 posto kucanstava, a znacajno je porasla
dostupnost ovih mreza za ruralna kuc¢anstva te je krajem 2024. gotovo polovica ruralnih kuc¢anstava
bila pokrivena VHCN mrezama. Nastavljeno je ulaganje u 5G mreze te je povecCana pokrivenost 5G
signalom. Ukupna pokrivenost RH 5G signalom dosegla je 94 posto, a ruralnih sredina oko 86 posto.
Ukupni prihodi na trzistu u 2024. iznosili su 1,88 milijardi eura uz godisnji rast od 7,2 posto. Kao i u
prethodnim godinama, najznacajniji prihodi bili su od usluge pristupa internetu, koji ¢ine gotovo
polovinu ukupnoga iznosa. Broj korisnika interneta s VHCN priklju¢cima narastao je na gotovo 516
tisuca te ih je sad vise od dvije treCine realizirano putem svjetlovodne tehnologije, uz godisnji rast
broja svjetlovodnih priklju¢aka od 35 posto i ceS€e ugovaranje sve vecih brzina pristupa. Krajem 2024.
gotovo polovica krajnjih korisnika ima brzine pristupa iznad 100 Mbit/s, a vide od Cetvrtine vece od
300 Mbit/s. Od ostalih usluga, usluga naplatne televizije i dalje je u porastu, kao i usluga govorne ko-
munikacije u pokretnim mrezama. Jedino je smanjenje ocekivano zabiljezeno kod usluga govorne
komunikacije u nepokretnim mrezama.

Sigurnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga bila je na zadovoljavajucoj razini tijekom go-
dine. Bilo je sedamnaest incidenata, od ¢ega su dva bila raCunalno-sigurnosna, a petnaest sigurnos-
nih incidenata. Samo je jedan incident bio znacajan za veci broj korisnika i bio je vezan uz softversku
gresku koja je uzrokovala teskoce u pokretnoj i nepokretnoj mrezi kod usluge pristupa internetu. Ka-
kvoca usluga opcenito je na zadovoljavajucoj razini te operatori postuju propisane parametre. Mrez-
na neutralnost kod usluge pristupa internetu dosljedno se postuje.

Tijekom godine doneseno je vise provedbenih propisa iz podrucja pristupa i koristenja elektronic-
kom komunikacijskom infrastrukturom kako bi se ubrzala i olaksala gradnja. Na temelju azuriranog
troskovnog modela odredene su nove veleprodajne cijene koje Ce se radi regulatorne predvidljivo-
sti primjenjivati sljedece tri godine. Takoder, HAKOM je odredio nove jednokratne naknade za akti-
vaciju/deaktivaciju veleprodajnih usluga. Od ostalih regulatornih aktivnosti mogu se izdvojiti rad na
uvodenju modela istovjetnih ulaznih proizvoda, metodologiji za provodenje testa istiskivanja marze,
analizama trzista veleprodajnog zajamcenog kapaciteta i trzista veleprodajnih prijenosnih segme-
nata usluga visokokvalitetnog pristupa, misljenjima na standardne ponude za pristup mrezama koje
se grade uz sufinanciranje iz fondova EU-a i aktivhostima oko roaminga. U 2024. posebno treba
izdvojiti odluku o odredivanju operatora univerzalnih usluga, koja ukljucuje prosirenje kategorija ko-
risnika s pravom na socijalno osjetljive pakete, kao i podizanje minimalne brzine univerzalnog pristu-
pa internetu sa sedam na ¢etrnaest MBit/s..

POSTANSKE USLUGE

Potaknuto digitalizacijom i e-trgovinom trziste postanskih usluga se mijenja i nastavlja trend iz
prijasnjih godina. Pada broj tiskanica i pisama jer se informacije brze, jeftinije i ekoloski odrzivije
Salju elektronicki, a roba kupljena u internetskim trgovinama do kupaca sve vise nalazi put u vidu
paketa koje im dostavljaju davatelji postanskih usluga. Broj dostavljenih paketa u 2024. rastao
je za gotovo 22 posto i premasio 57 milijuna dok se ukupni broj usluga, zbog deset posto manje
tiskanica i Sest posto manje pisama, smanjio za jedan posto na 254 milijuna. Davatelji su tijekom
prosle godine povecali broj paketomata za 71 posto na ukupno 2103 i broj raznih pickup lokacija
za 13 posto na 2419. Broj postanskih ureda nije se mijenjao i ostao je na 1016.

Veci broj paketa i usluga s dodanom vrijednosti i povecanje cijena odredenih usluga nadoknadili
su manje prihode od pismovnih posiljaka, tako da su ukupni prihodi na trzistu iznosili 364 milijun
eura i bili su veci 18 posto u odnosu na 2023. Prihod od paketskih usluga rastao je za devetnaest
posto u 2024. te iako Cine oko 22 posto ukupnog trzista, usluge dostave paketa ostvaruju 55 pos-
to ukupnih prihoda. Trzisni udjeli po prihodima i broju obavljenih usluga Hrvatske poste u odno-
SuU Nna ostale davatelje gotovo se nisu mijenjali: HP i dalje obavlja 83 posto svih usluga i pri tome
drzi 58 posto udjela prema ostvarenim prihodima. Ovakav odnos ukazuje da se izrazena trzisna
utakmica odigrava upravo u paketskom segmentu trzista.

Univerzalna usluga gubi svoj znacaj te je njezin udjel u ukupnom broju postanskih usluga nas-
tavio padati i krajem 2024. iznosio je 45 posto. Unato€ manjem broju usluga, prihodi od univer-
zalne usluge nisu pali, nego su zbog povecanja cijena odredenih vrsta usluga unutar opsega
univerzalne usluge porasli na 126 milijuna eura. Mjerenja kakvoce obavljanja univerzalne usluge
U unutarnjem prometu utvrdila su da je ona u propisanim okvirima i zadovoljavajuce razine.

Mnoge od regulatornih aktivnosti HAKOM-a na trzistu postanskih usluga tijekom 2024. bavile su
se univerzalnom uslugom: analizirano je odstupanje klju¢nih parametara dozvoljenog cjenov-
nog ogranicenja (price cap) za kosaricu usluga, provedeni su kontrola, nadzor i regulacija cijena i
kakvoce univerzalne usluge, ukljucujuci i dostupnost postanskih ureda, provjerena je vjerodosto-
jnost racunovodstvenog razdvajanja prihoda i troskova HP-a, ukljucujuci reviziju RFI-ja, donesena
je odluka o visini naknade neto troska obavljanja univerzalne usluge za HP te je analiziran pristup
postanskoj mrezi i na temelju toga izmijenjen Pravilnik o univerzalnoj usluzi.



ZELJEZNICKE USLUGE

Nakon nekoliko desetljeca stagniranja obnove ekosustava u kojem se nude zeljeznicke usluge,
modernizacija trzista zeljeznickih usluga s pomocu EU-ovih financijskih sredstava trebala bi
osigurati pametnu, sigurnu i otpornu zeljeznicku mrezu te doprinijeti zelenoj tranziciji. U takvim
je uvjetima na trzistu registrirano osamnaest teretnih prijevoznika i dva putnicka, od kojih su
povijesni prijevoznici HZ Cargo (HZC) i HZ Putnicki prijevoz (HZPP). Zeljezni¢kom infrastrukturom
u duljini 2617 km, od Cega je 1013 km pruge elektrificirano, upravlja ujedno i najveci operator
usluznih objekata —HZ Infrastruktura (HZI). Od ukupne duljine pruga u 2024. bilo je elektrificirano
tek 39 posto, dok dvokolosijeCnih pruga trenutac¢no ima samo 278 km.

Unatoc opseznoj modernizaciji tijekom 2024. i brojnim zastojima u prometu, prevezeno je 24,6
milijuna ili tri posto vise putnika nego godinu ranije uz gotovo isti broj ostvarenih putnickih
kilometara. Teretni prijevoz ipak je zabiljezio nesto slabiji rezultat s 14,7, milijjuna tona prevezenog
tereta, ili 2,5 posto manje nego 2023, ali je zato rastao broj ostvarenih tonskih kilometara (prijevoz
na duljim relacijama). Ukupni udjel koli¢ine prevezenog tereta novih prijevoznika smanjio se za
2,2 postotna boda u ukupno prevezenoj robi u odnosu na prethodno razdoblje, ali je njihov udjel
u tonskim kilometrima narastao za dva posto i presao polovicu svih ostvarenih tonskih kilometara
u RH. Prihod upravitelja infrastrukture HZI-ja od napladivanja zeljezni¢kih usluga u 2024. godini
rastao je dvanaest posto i iznosio je 19,8 milijuna EUR.

Najvaznije regulatorne aktivnosti koje su provedene u 2024. bile su vezane uz Izvjes¢a o mrezi
upraviteljainfrastrukturom, usluzne objekte i povezane naknade,analizu regulatornih financijskih
izvjestaja, kvalitetu usluge i kontrolu naplate minimalnog pristupnog paketa, sustav pokazatelja
kvalitete u teretnom prometu, misljenje na plan poslovanja HZl-ja, kao i veéu pristupacnost
tijekom putovanja viakom.

ZASTITA KORISNIKA

Tijekom 2024. u elektronickim komunikacijama rijeseno je 715 sporova, oko tri posto vise nego
godinu ranije, ali su korisnici bili rjede u pravu nego u 2023. U cilju pravovremenog detektiranja
promjena na trzistu, pracenja kvalitete rada sluzbi operatora | poboljsanja uocenih problema,
rezultati rjeSavanja sporova su analizirani dvaput u godini. Znacajan dio aktivnosti bio je vezan
uz osiguravanje preduvjeta za bolju zastitu korisnika, a obuhvacao je: informiranje i edukaciju
korisnika, pracenje rada operatora pri rjeSavanju prigovora i prituzbi, suradnju s predstavnicima
povjerenstva za prituzbe korisnika, suradnju s udrugama za zastitu potrosaca te analizu cjenika,

posebice djece i osoba s invaliditetom. Svim korisnicima su tijekom cijele godine bile dostupne
sljedece besplatne aplikacije: HAKOMetar, HAKOMetar plus, Procjenitelj troskova, Kalkulator
privatnosti i Registar ,Ne zovi“. Na trzistu postanskih usluga u 2024. podneseno je 262 zahtjeva za
rieSavanje spora ili jedanaest posto vise nego u prethodnoj godini. Najveci broj zahtjeva odnosio
se na univerzalnu uslugu gdje su korisnici hajvise zahtjeva podnijeli na usluge povezane sobicnim
paketima i preporucenim posiljkama. Korisnici se vise zale na usluge iz unutarnjeg postanskog
prometa na koji se odnosilo 82 posto svih zahtjeva. Prema vrsti prigovora, najvise ih se odnosilo
na neobavljanje postanske usluge, zatim ostecenje/lumanjenje sadrzaja i na gubitak postanske
posiljke.

U 2024. godini zaprimljeno je trinaest zahtjeva putnika zeljeznicom i doneseno je osam odluka:
Cetiri zahtjeva putnika su odbacena, jedan zahtjev je odbijen, dva zahtjeva usvojena su u cijelosti,
dok je jedan zahtjev djelomicno usvojen. Razlozi prigovora odnosili su se nha provedbu Uredbe
EU-a o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu i Opcih uvjeta ugovora o prijevozu
(Tarifa za prijevoz putnika u domacem prometu — Tarifa 101) | to na povrat novca za prijevozne
karte, standarde kvalitete, vozni red, pomoc za OSI, ucestalo kasnjenje i informiranje putnika.
HZPP je istovremeno zaprimio 7480 putnickih prigovora u prvom stupnju. Najéeséi prigovori
odnosili su se na povrat novca i kasnjenje vlakova, a ostali su bili na rad osoblja, vozni red, sastav
vlakova, Tarifu 101, tehniCku ispravnost vagona, prodajni sustav Ispro i Cistocu.

invaliditetom te djeci. U sklopu programa o pristupacnosti nastavljena je suradnja s Fakultetom
elektrotehnikeiraCunarstva Sveucilista u Zagrebu (FER) u kojem sudjelujuizainteresirane udruge
koje se bave osobama sinvaliditetom. Projekt u 2024. godini bavio se podizanjem pristupacnosti u
prijevozu osoba s invaliditetom Zeljeznicom. Osim posebne pozornosti koja se posvecuje djeci kao
korisnicima usluga elektronickih komunikacija, koja ukljuCuje radionice i predavanja u skolama,
HAKOM je je zajedno s partnerima obiljezio Dan sigurnijeg interneta.

UPRAVLIJANJE RADIOFREKVENCIJSKIM SPEKTROM

Nakon dodjele spektra za javne pokretne mreze | 5G tehnologiju u 2023. godini, s obzirom na
to da su koli¢ina spektra i frekvencijski raspored u novim dozvolama bili razliciti od onih pri-
jasnjih, u drugom kvartalu 2024. u suradnji s operatorima dogovorena je izmjena dozvola radi
usuglasenog prelaska rada na nove frekvencije. S obzirom na slozenost postupka, prelazak je
bio realiziran u vise faza od svibnja do listopada 2024. Tri nacionalna operatora krajem 2024. pri-
Javila su rad 4865 5G baznih postaja (obuhvacene tehnologije NR 700, NR700DSS, NR2100DSS |



NR3600), a u radu je ukupno 35.585 baznih postaja na svim dodijeljenim frekvencijama. Hrvatski
telekom (HT) pocetkom 2025. u potpunosti je ugasio 3G mrezu te je oslobodeni radiofrekvenci-
Jski spektar poCeo upotrebljavati za novije tehnologije. 5G tehnologija omogucila je uporabu ra-
diofrekvencijskog (RF) spektra za Sirokopojasne mreze za vlastite potrebe, odnosno za mreze
koje rade na ograniCenom zemljopisnom podrucju poput uporabe u industrijskim pogonima,
poslovnim zonama, sveucilisnim i istrazivackim centrima i kampusima, izlozZbenim/sajamskim
zonama te poljoprivrednim i Sumskim podrucjima. Nakon prilagodbe propisa za takvu uporabu
spektra, pocetkom 2024. je izdana prva dozvola u RF pojasu od 2575 do 2615 MHz.

Krajem 2024. u RH bilo je ukupno 155 mreza analognog (FM) radija: 11 javnih (HRT - tri drzavne
razine i osam regionalnih) te 144 komercijalne. U platformu digitalnog radija DAB+, koja od
2021. odasilje u frekvencijskom pojasu VHF Ill, usli su novi nakladnici u postojeci multipleks M1 s
mrezom od 40 odasiljaca te se postupno pojavljuje potreba za realizacijom novog multipleksa.
Takoder su u radu Cetiri mreze zemaljske digitalne televizije s pokrivanjem na nacionalnoj razini
te dvije mreze s pokrivanjem na lokalnoj razini. Sve nacionalne i lokalne mreze, slobodne za pri-
jam u javnosti prenose DVB-T2 signal s kodiranjem H.265/HEVC u HD kvaliteti. Dvije nacionalne
mreze multipleksa naplatne televizije prenose DVB-T2 signal s kodiranjem H.264/AVC.

Proveden je postupak prijave uporabe radijskih frekvencija satelitske mreze CROCUBE pri Medun-
arodnoj telekomunikacijskoj uniji (ITU) putem ITU-ova elektronickog sustava za podnosenje pri-
java satelitskih mreza, uz prethodni odabir radnih frekvencija koje je provela Medunarodna ra-
dioamaterska unija (IARU). Prvi hrvatski satelit CroCube uspjesno je lansiran 21. prosinca 2024. iz
americke baze Vandenberg u sklopu SpaceX-ove misije Bandwagon-2 i smjesten je u orbitu LEO
na visini od 510 km.

Kontrola i nadzor spektra, pored redovitih mjerenja, ukljucivali su i zastitu od smetnja te zastitu
od nedozvoljenih razina elektromagnetskih polja (EMP). Svakodnevna, periodicka mjerenja te
sve predvidene mjerne kampanje uspjesno su obavljene, a izvjes¢a mjernih kampanja i izvjesca
o0 mjerenjima EMP-a javno su objavljena. Tijekom godine provedeno je neovisno istrazivanje kl-
jucnih pokazatelja uspjesnosti mreza pokretnih telekomunikacija koje je pokazalo zadovoljava-
juc€u razinu kvalitete sve tri hrvatske mobilne mreze

URED ZA SIROKOPOJASNOST (BCO)

U obavljanju glavnog zadatka BCO-a — poticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa na svim razina-
ma, sve planirane aktivnosti tijekom 2024. godine su ispunjene. Prvenstveno su ukljucivale pot-

icanje ulaganja u infrastrukturu uporabom raspolozivih sredstava za sufinanciranje, pracenje
realizacije iskazanih komercijalnih interesa i poticanje potraznje za mrezama vrlo velikog kapac-
iteta te suradnju sa svim zainteresiranim dionicima, najvec¢im dijelom usmjerenu na Koristenje
sredstvima iz Instrumenta za povezivanje Europe — digitalna komponenta (CEF Digital). BCO je
takoder pruzio potporu Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI) i Ministarstvu pra-
vosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT) ispred HAKOM-a kao ¢lana u radnoj skupi-
Ni za nacionalni Program politike Put u digitalno desetljeCe. Nastavljena je suradnja s Europs-
kom komisijom (EK) i medunarodnim tijelima, kao i rad u medunarodnim radnim skupinama, a
putem BCO-ove internetske stranice redovito su objavljivane sve relevantne informacije vezane
uz sirokopojasni pristup i odgovoreno je na sve zaprimljene upite korisnika.

OSTALE AKTIVNOSTI HAKOM-a

Sredinom veljace 2024. HAKOM je odlukom Vlade RH (VRH) imenovan koordinatorom za digi-
talne usluge dok se ne donese relevantan zakon za provedbu EU-ove uredbe o digitalnim uslu-
gama (DSA), kad je ta zadaca preuzeta na temelju zakona. Sve zadace nacionalnog koordinatora
za provedbu DSA-a, ukljuCujuci i koordinaciju prilikom provedbe izbora za Europski parlament
| predsjedniCke izbore tijekom 2024. uspjesno su obavljene. Na temelju novog zakonodavnog
okvira kiberneticke sigurnosti, HAKOM je postao nacionalno nadlezno tijelo u sektoru digitalne
infrastrukture, za subjekte koji su pruzatelji javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili uslu-
ga. Tijekom godine ukupno je ostvarena suradnja na izradi trinaest zakona, politika ili akcijskih
planova s razlicitim ministarstvima.

Medunarodnu suradnju tijekom Citave godine obiljezilo je predsjedanje BEREC-om, ali stru¢nja-
ci HAKOM-a redovito su sudjelovali u radu i ostalih medunarodnih tijela, organizacija ili radnih/
ekspertnih grupa. Domaca suradnja ukljucivala je sve relevantne dionike, ukljucujuci ministarst-
Va, agencije, znanstvenu zajednicu i udruge koje se bave zastitom potrosaca, pravima osoba s
invaliditetom ili zastitom djece.

Inspektori u elektronickim komunikacijama, postanskim uslugama ili zeljeznickim uslugama is-
punili su sve planirane aktivnosti prema planu inspekcije, a prema potrebi obavljali su nadzore
I svaki put kad bi se uocilo ili posumnjalo u krsenje sektorskih propisa. Sva inspekcijska rjesenja
Javno su objavljena, kao i sve ostale odluke koje se donose u HAKOM-u.



Nastavljen je rad na optimizaciji HAKOM-a kao agilne i moderne organizacije te su zavrsene razne
aktivnhosti vezane uz poslovanje HAKOM-a: projekt organizacijske kulture, strategija organizacije,
planovi i izvjesca, interni sustav kvalitete, vodenje projekata, upravljanje procesima, digitalni ser-
visi za korisnike u sklopu e-Agencije te oni vezani uz razvoj kompetencija.

FINANCIJISKO 1ZVIESCE

Ukupni prihodi tijekom 2024. iznosili su 15.920.763,49 EUR i najvecim dijelom ostvareni su od na-
knada za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, naknada za obavljanje drugih poslova HA-
KOM-a u podrucju elektronickin komunikacija te od naknada za upravljanje adresnim i brojevnim
prostorom. Na povecanje prihoda u odnosu na prethodno razdoblje utjecala je vec¢a naplacenost
naknada za uporabu radiofrekvencijskog spektra za javnu elektronicku komunikacijsku mrezu
Ciji su racuni izdani u drugoj polovici 2023. s dospijeCem i ostvarenom naplatom u 2024.

Rashodi u 2024. evidentirani su u iznosu od 13.867.823,96 EUR te su realizirani u svrhu obavljanja
vlastitih djelatnosti i razvoja HAKOM-a. Kako su ostvareni prihodi veci od rashoda, evidentiran je
visak prihoda tekuce godineg, sto je utjecalo na povecanje prenesenog viska prihoda iz prethod-
nih godina.
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ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Trziste elektronickin komunikacija dobilo je novi zamah odlukom HAKOM-a o deregulaciji dijela
trzista VHCN mreza iz 2023. godine. Potaknuta su ulaganja u VHCN mreze i utilizacija vec izgra-
denih svjetlovodnih prikljucaka Ciji je broj rastao 35 posto, a ulaganja u VHCN mreze dosegnula
su 116 milijuna eura. Pritom su smanjene regulirane veleprodajne naknade za iduce tri godine,
Sto bi trebalo dodatno potaknuti izgradnju i koristenje svjetlovodnim mrezama. Tijekom godine
revidirana je odluka o univerzalnoj usluzi pristupa internetu i povecane su minimalne brzine te je
pravo na USO usluge koje su prilagodene socijalno osjetljivoj skupini korisnika prosSireno za vise

kategorija od 1. sije€nja 2025.

Hrvatska i ostale drzave Clanice EU-a i dalje veliku pozornost posvecuju sigurnosti mreza i usluga
| provedbi NIS2 direktive, kao i olakSanoj gradnji elektronicke komunikacijske infrastrukture. Tije-
kom 2024. doneseni su novi pravilnici iz podrucja infrastrukture s ciljem poticanja gradnje mreza
nove generacije i ispunjavanja ciljeva Digitalne agende EU-a.

Slika 1.1 Osnovni podaci o trzistu elektroni¢kih komunikacija
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ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

HAKOM redovito prikuplja podatke i pokazatelje o stanju na trzistu elektronickin komunikacija
te ih objavljuje na svojim internetskim stranicama. U 2024. prosiren je obuhvat pokazatelja koji
se objavljuju u tromjesecnim izvjestajima. Vrijednosti pojedinih pokazatelja u ovom izvjestaju
mogu odstupati od ranije objavljenih vrijednosti zbog naknadnih ispravaka predanih izvjestaja
pojedinih operatora.

PREGLED TRZISTA

Operatori

Operatori javnih elektronickih komunikacijskinh mreza i javho dostupnih elektronickih komuni-
kacijskih usluga moraju obavijestiti HAKOM o pocetku, promjenama i zavrsetku obavljanja dje-
latnosti elektronickin komunikacijskih mreza i usluga. Prijave su digitalizirane sustavom e-Ope-
rator te je tijekom 2024. zaprimljena 31 nova obavijest o pocCetku pruzanja usluga i podneseno
112 prethodnih obavijesti o zavrsetku obavljanja djelatnosti. U sustavu e-Operator trenutacno se
nalazi 223 prijavljena operatora koji ukupno pruzaju 629 elektronickinh komunikacijskih usluga i
djelatnosti na teritoriju RH.

Slika 1.2 Broj prijavljenih operatora po djelatnostima

5 E 3 2 1

B Ostalo - Usluge s posebnom tarifom i besplatnog poziva M Usluga pristupa interneta u nepokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi M Usluga
davanja u najam vodova M Brojevno utemeljna interpersonalna komunikacijska usluga u nepokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi Ostalo -
Usluga davanja pristupa | zajedni¢kog koridtenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture | povezane opreme = Usluga prijenosa podataka M Osta-
lo - Usluga prijenosa govora putem interneta (VolP) M Usluga prijenosa telefonskog prometa izmedu operatora (tranzit) Ostalo Usluga pristupa
interneta u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi = Ostalo - Usluga mobilnog virtualnog mreznog operatora (MVNO) Brojevno utemeljna
interpersonalna komunikacijska usluga u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Ml M2M usluge M Zemaljska TV radiodifuzija M Zemaljska radi-
odifuzija zvuka M Pokretne komunikacijske usluge na brodovima i na zrakoplovu (MCV | MCA usluge)
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Prihodi na trzistu

Ukupni prihodi na trzistu elektronickinh komunikacija dosegnuli su iznos od 1,88 milijardi EUR
na kraju 2024., sto predstavlja rast od 7,2 posto u odnosu na prethodnu godinu. Kao i u prethod-
NnimM godinama, najznacajniji su prihodi od usluge pristupa internetu s 48 posto ukupnog iznosa.
Najveli pojedinacni porast prihoda ponovno biljezi usluga pristupa internetu putem pokretnih
mreza, Koja je posljednje tri godine najvedi izvor prihoda na trzistu elektronickinh komunikacija.
Ocekivano je nastavljen trend pada prihoda od telefonske usluge u nepokretnim mrezama, dok
su prihodi od usluge naplatne televizije nastavili rasti.

Slika 1.3 Ukupni prihod trzista elektronickin komunikacija (u milijunima EUR)
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Ako izuzmemo prihode od najma EKI-ja s obzirom na to da se radi o uslugama koje sluze za iz-
gradnju i pokretnih i nepokretnih mreza, prihodi od usluga koje se pruzaju putem pokretnih
mreza Cine 68 posto ukupnih prihoda. HT i dalje ima najvecdi trzisni udjel u prihodima od usluga
koje se pruzaju putem nepokretnih mreza, kao i u prihodima od usluga koje se pruzaju putem
pokretnih mreza.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Slika 1.4 Udjeli operatora u prihodima na trzistu Slika 1.5 Udjeli operatora u prihodima na trzistu
nepokretne mreze i prinoda od nepokretne mreze u pokretne mreze i prihoda od pokretne mreze u ukupnim
ukupnim prihodima prihodima

mHT WHT
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M Telemach M A
Ostali
M Telemach

Ulaganja

Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u 2024. iznosila su 427 milijuna EUR. Ako
iz usporedbe izuzmemo ulaganja u radiofrekvencijski spektar s obzirom na to da u 2024. nije bilo
dodjele RF spektra', ulaganja su porasla za 12 posto u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 1.6 Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u RH (u milijunima EUR)
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1 U 2023. vise od 50 posto ulaganja u pokretne mreze otpadalo je na ulaganja u RF spektar.

Napomena: Pojedini operatori placene naknade za uporabu RF spektra evidentiraju kao kapitalna ulaganja (CAPEX), a neki kao opera-
tivni trosak (OPEX)
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Ulaganja u nepokretnu mrezu porasla su za 20 milijuna EUR jer je nastavljen trend ulaganja u
nove VHCN mreze. Tako je u 2024. u VHCN mreze ulozeno 116 milijuna EUR.

Slika 1.7 Ulaganja u VHCN mreZe (u milijjunima EUR)
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Prihod od usluge Sirokopojasnog pristupa internetu porastao je za deset posto u odnosu na 2023.
godinu i nastavio trend stalnog rasta. Tako su u 2024. prihodi od ove usluge iznosili 893 milijuna
EUR i Cinili su gotovo polovicu prihoda na trzistu. Na povecanje prihoda najvec¢im dijelom utjecCe
usluga pristupa internetu putem pokretne mreze kod koje je prihod porastao za 66 milijuna EUR
u odnosu na prethodnu godinu.
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Slika 1.8 Ukupan prihod na trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu (u milijunima EUR)
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Od prikljucaka pristupa internetu putem nepokretne mreze, jos uvijek se polovica takvih priklju-
Caka pruza putem xDSL tehnologije. Medutim, korisnici sve vise migriraju s bakrene mreze na
mreze vrlo velikog kapaciteta (VHCN) zbog cega je broj xDSL prikljuc¢aka u padu, dok je ostvaren
porast FTTH/B/DP priklju¢aka od 35 posto u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 1.9 Prikljucci prema tehnologijama pristupnih mreza
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Dostupnost VHCN mreza

Glavni strateski ciljevi razvoja Sirokopojasnog pristupa Europske unije (EU) odnose se na sto vecu
pokrivenost 5G i VHCN mrezama (FTTH/B/DP i DOCSIS 3.1.), koje u ovom trenutku omogucduju
dolazne brzine pristupa od najmanje 100 Mbit/s, a jednostavhom nadogradnjom i brzine od 1
Gbit/s. Posljednjih nekoliko godina operatori ulazu znacajna sredstva u gradnju 5G i VHCN mre-
Za, Sto se vidi u neprekidnom povecanju pokrivenosti.

Slika 1.10 VHCN pokrivenost (% kuc¢anstava); lzvor: EU
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Slika 1.11 5G pokrivenost (% kucanstava); Izvor: EU
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ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Komercijalna ulaganja operatora najvecim su dijelom usmjerena u urbana i suburbana gusce
naseljena podrucja, gdje su takva ulaganja najisplativija. lako je postignut znacajan pomak u po-
krivenosti ruralnih podrucja VHCN mrezama (s 25,5 posto na 49,1 posto), i dalje su prisutne razlike
u pokrivenosti VHCN mrezama u ruralnim i urbanim podrucjima. Stoga je u ruralnim podrucjima
potrebno nastaviti subvencionirati dio troskova postavljanja VHCN mreza razliCitim programima
drzavnih potpora.

Ovdje je vazna i uloga HAKOM-a kao Nadleznog ureda za Sirokopojasnost (Broadband Compe-
tence Office — BCO). Glavni zadatak BCO-a poticanje je razvoja Sirokopojasnog pristupa, sto uk-
ljuCuje poticanje ulaganja u infrastrukturu uporabom raspolozivih sredstava za sufinanciranje,
pracenje realizacije iskazanih komercijalnih interesa, poticanje potraznje za mrezama vrlo veli-
kog kapaciteta te suradnju sa svim zainteresiranim dionicima.

HAKOM tromjesecno prikuplja podatke o dostupnosti Sirokopojasnog pristupa, a rezultati se
objavljuju u agregiranom obliku i prikazuju na HAKOM-ovu GIS portalu. Na portalu se ujedno
objavljuju i namjere gradnje svjetlovodnih distribucijskih mreza koje su operatori duzni objaviti
sukladno Pravilniku o svjetlovodnim distribucijskim mrezama. Trend rasta broja novih planiranih
prikljuCaka prisutan je unazad nekoliko godina.

Slika 1.12 Broj potencijalnih korisni¢kih jedinica obuhvacenih najavom gradnje svjetlovodnih distribucijskih mreza

1.600.000
1.525.006
1.200.000
1.129.803
883.58
800.000
0637.245
40447
400.000
163.946
E0.4%3 114.040
7100 24933 35.851 40.401 ’ . .
2012. 2013. 2014. 2015. 20176. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023, 2024,
M Povijesni operator (HT) Ostali operatori B Kumulativno

14


http://?
http://?
https://ekarta.hakom.hr/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=ded1f4bcce144a6eb9df7da3d7081dcf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2024/propisi/Pravilnik%20SDM.pdf?vel=194238

Broj VHCN prikljucaka na kraju 2024. iznosio je 515,6 tisuca, a 68 posto ih je realizirano putem
FTTH/B/DP tehnologije. Gradnja VHCN mreza iziskuje vrlo velika ulaganja koja su isplativa jedino
ako se te mreze dovoljno upotrebljavaju. lako je stopa utilizacije FTTH mreza jos uvijek niska, broj
FTTH/B/DP priklju¢aka povecao se za 91 tisu¢u u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 1.13 Broj VHCN prikljucaka
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S obzirom na rast broja FTTH/B/DP prikljuc¢aka, zamjetan je porast ugovaranja sve vecih brzina
pristupa: na kraju 2024. gotovo polovica krajnjih korisnika ima brzine pristupa iznad 100 Mbit/s,
a vide od Cetvrtine korisnika koristi se brzinama vecéim od 300 Mbit/s. Pritom je znacajno rastao
broj korisnika koji se koriste brzinama veéim od 300 Mbit/s (202 tisuée korisnika vise u odnosu na
prethodnu godinu).

U sljedec¢im godinama ocCekuje se snazniji rast broja korisnika s VHCN prikljuccima s obzirom na
trend rasta potraznje za vecim brzinama pristupa te jos uvijek nedovoljnu stopu utilizacije no-
voizgradenih VHCN mreza. Vecoj utilizaciji doprinijela je i deregulacija VHCN mreza HT grupe u
ciljano odredenim dijelovima Republike Hrvatske, koja je stupila na snagu krajem 2023.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Slika 1.14 Broj fiksnih priklju¢aka prema ugovorenim brzinama pristupa
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Pored rasta broja prikljucaka vrlo velikih brzina pristupa, prosle godine nastavljen je i trend po-
vecanja prometa u nepokretnim i pokretnim mrezama te je u 2024. dosegnuo gotovo pet tisuca
PB. Trend je rezultat sveprisutne digitalizacije drustva i gospodarstva, a ponajvise zbog koristenja
podatkovno zahtjevnim aplikacijama poput video streaminga i online videoigara.

Slika 1.15 Podatkovni promet
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Kontinuirano raste broj korisnika tzv. 4D paketa, odnosno korisnika koji se svim uslugama (u
pokretnoj i nepokretnoj mrezi) koriste od istog operatora. To ukazuje da mogucnost ponude
4D paketa znacajno utjeCe na trzisno natjecanje. Konkurentnost operatora koji trenutacno ne
mogu ponuditi 4D pakete jer nemaju vlastitu pokretnu mrezu s nacionalnim pokrivanjem ovisi
o dostupnosti ponuda za MVNO pristup. | dalje se niti jedan operator u Republici Hrvatskoj ne
koristi MVNO pristupom, iako operatori mreza pokretnih komunikacija kojima je dodijeljena do-
zvola uporabe RF spektra na nacionalnoj razini imaju obvezu pruzanja MVNO pristupa. Vazno
je da uvjeti MVYNO pristupa omogucavaju operatorima koji ne posjeduju vlastitu infrastrukturu
ravnopravno trziSno natjecanje s operatorima koji na trzistu nude vezane fiksne i mobilnhe uslu-
ge. Kako bi mogao ocijeniti mogucnost ekonomske replikacije maloprodajnih ponuda mreznog
operatora koji omogucuje MVNO pristup, HAKOM trenutacno provodi projekt izrade modela za
procjenu ekonomske replikacije, odnosno komercijalne odrzivosti za razlicite modalitete MVNO
pristupa.

Slika 1.16 Broj paketa usluga
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M2M/loT

Komunikacija izmnedu strojeva (eng. machine-to-machine, M2M) obuhvaca automatiziranu ko-
munikaciju i predstavlja okosnicu ,interneta stvari® (eng. Internet of things; loT). Ovakva komu-
nikacija primjenjuje se u brojnim gospodarskim sektorima (automobilska industrija, gradevi-
narstvo, upravljanje zgradama, zrakoplovstvo, poljoprivreda, posta, transport, senzori). U vecini
sluCajeva usluge su usmjerene na pracenje lokacije, proaktivno odrzavanje | oCitavanje statusa
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industrijskih strojeva, kao i izvjeStavanje o tehnickim incidentima. S obzirom na tehnoloski razvoj,
ocCekuje se da €e se vaznost M2M komunikacija dodatno povecati u buducnosti, a trajni roaming
postaje sve vazniji za mnoge slucajeve upotrebe M2M/loT-a jer neki uredaji ostaju povezani s
mrezom izvan svoje mati¢ne mreze/zemlje u svom cijelom radnom vijeku. U 2024. rast je iznosio

3’/ posto.
Slika 1.17 Broj M2M prikljucaka
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Neutralnost, otvorenost i kvaliteta interneta

U Republici Hrvatskoj HAKOM je odgovoran za provedbu pravila vezanih uz zastitu pristupa otvo-
renom internetu u skladu s Uredbom (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijec¢a o utvrdivanju
mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/ EZ o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama. Kako bi
na adekvatan nacin ispunio ovu zadacu, 2016. uspostavljen je multidisciplinarni tim za provedbu
pravila o mreznoj neutralnosti. Tim se bavi raznim pitanjima vezanim uz mreznu neutralnost,
procedurama, tumacenjima i raspravama s operatorima usluge pristupa internetu (rjesavanje
prituzbi krajnjih korisnika, provodenje istrazivanja trzista, prikupljanje informacija osobito vezano
uz tehnicke informacije nadzora mreze).

Tijekom 2024. nisu zaprimljene prituzbe krajnjih korisnika o teSskocama koristenja uslugom pri-
stupa internetu koji se odnose na blokiranje ili usporavanje koristenja odredenim aplikacijama
I uslugama ili na cjenovnu diskriminaciju. Nije bilo ni znacCajnih promjena pri uvodenju novih
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proizvoda ili usluga. Opcenito, znanje javnosti o pristupu otvorenom internetu i spremnost pru-
zatelja internetskih usluga (ISP) na suradnju mogu se opisati kao vrlo pozitivhe. Godisnje izvje-
Sce o provedbi uredbe (EU) 2015/2120 za 2023. jos jednom potvrduje kontinuiranu pozitivnu sliku
stanja pristupa otvorenom internetu u RH2 HAKOM je nastavio tako pratiti trziste da bi osigurao
uskladenost s Uredbom i poduzeo mjere ako bude potrebno. Tijekom izvjestajnog razdoblja do-
nesena su dva inspekcijska rjesenja, a u pravilu su sva pokrenuta pitanja rjesavana dijalogom s
ISP-ovima.

Rezultat ukupne slike stanja mrezne neutralnosti u Hrvatskoj opcéenito je pozitivan i pokazuje da
je zajamceno nesmetano funkcioniranje internetskog ekosustava, a Uredba i Smjernice doprini-
jele su postupnom povecanju kvalitete usluge pristupa internetu u Hrvatskoj, prvenstveno po-
vecanjem transparentnosti informacija o pruzenim uslugama, nediskriminacijskim otvorenim
pristupom internetskim sadrzajima, uslugama i aplikacijama. HAKOM-ovi hadzorni i mjerni alati
poput HAKOMetra i HAKOMetra plus dostupni su javnosti i trenutacno su prikladni za ispitivanje
| pracenje odstupanja od odredaba spomenute uredbe.

Krajem 2024. provedeno je redovito Codisnje ispitivanje o korisnickim navikama | iskustvima
koristenja internetom u Republici Hrvatsko| na reprezentativnom uzorku od tisucu ispitanika u
dobi od 18 do 65 godina®.

Ispitivanje je pokazalo da nema znacajnih odstupanja u proteklih nekoliko godina. Vecina ispitani-
ka, Nnjih 74 posto, uslugu pristupa internetu u kuc¢anstvu ima u sklopu paketa usluga, a 91 posto ko-
risnika smatra da tako imaju sve potrebne usluge. Najcesce koristene elektronicke komunikacijske
usluge u kucanstvima s internetom su usluga pristupa internetu u nepokretnoj i pokretnoj mrezi
te govorna usluga u pokretnoj mrezi (oko 80 posto), video streaming usluge (53 posto) i govorna
usluga u nepokretnoj mrezi (47 posto), koja u odnosu na proteklu godinu ipak biljezi pad koristenja.

Za koristenje internetom u kucanstvu korisnici najvecim dijelom, njih 92 posto, koriste se ku¢nom
WiFi mrezom, a putem mobilne mreze spaja se 58 posto korisnika. Dominantni uredaji za spajanje
na internet su pametni telefoni (97 posto) i prijenosna racunala (84 posto), dok se stolnim racunali-
ma koristi 43 posto ispitanika. Korisnicl, njih 91 posto, internetom se najc¢esce koriste za Citanje elek-
troniCke poste, 90 posto za pracenje drustvenih mreza, a glasovne i videopozive putem interneta
ostvaruje 83 posto korisnika. Vise od 50 posto ispitanika izjavilo je da bi se u buducnosti zeljelo kori-
stiti internetom za rad na daljinu, a 42 posto njih i za obrazovanje. Takoder, uoceno je i da se vecina
Ispitanika za glasovne i videopozive koristi WhatsAppom (88 posto), a SMS uslugom svakodnevno
se koristi 19 posto ispitanika.

2 Izvjesce se podnosi Europskoj komisiji i BEREC-u i objavljuje
3 Ispitivanje je za HAKOM provela agencija 4 Market Research d.o.o.
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Gotovo dva od tri ispitanika (63 posto) promijenila su operatora jednom ili vise puta, a najcesci razlog
promjene bila je niza cijena konkurencije (54 posto) te spori internet (47 posto). Trecina ispitanika pro-
mijenila bi operatora u slucaju poskupljenja veceg od deset posto, a u sluc¢aju da im drugi operator
ponudi dvadeset posto nizu cijenu svi bi korisnici mijenjali postojeceg operatora.

Pri odabiru operatora najvaznija je brzina interneta (79 posto) i niska cijena paketa (74 posto). Gotovo
trecina korisnika, njih 30 posto, nikada nije provijerila brzinu interneta, a 39 posto ih je brzinu provjerilo
tek kad su uocili promjenu. HAKOMetrom, alatom koji sluzi za provjeru brzine i Cija su mjerenja relevan-
tan dokaz u slucaju pokretanja spora pri operatoru, u protekloj godini koristilo se 23 posto ispitanika.

Najcesce teskoce koje su korisnici prijavljivali su prekid pristupa internetu, losa brzina interneta te
problemi s WiFi mrezom. Korisnicku sluzbu vise puta kontaktiralo je 53 posto ispitanika, a 60 posto
njih bilo je zadovoljno kvalitetom zaprimljenog odgovora operatora i 50 posto brzinom javljanja
korisniCke sluzbe. Ispitanici su najzadovoljniji uslugom interneta u nepokretnoj mrezi (70 posto), a
u odnosu na ranije godine blago raste i zadovoljstvo uslugom mobilnog interneta za kucanstvo (65
posto). Nastavljen je pozitivan trend kad su u pitanju korisnici koji nisu zamijetili nikakvu teskocu s
iInternetom (s 8 posto na 15 posto) u zadnje Cetiri godine, a zanimljiv je i podatak kako je operator
unutar jednog sata rijesio probleme s internetom kod €ak 70 posto ispitanika.

Gotovo svi korisnici poduzimaju barem neke aktivnosti kako bi odrzali sigurnost na internetu. Naj-
cescCe izbjegavaju preuzimanje aplikacija iz nepoznatih izvora (73 posto), koriste se sigurnim lozin-
kama, stite osobne podatke i ne stupaju u kontakt s nepoznatim osobama. Unatoc tome, 20 posto
Ispitanika izjasnilo se ds su bili zrtvama kibernetickog napada, njih 14 posto dozivjelo je internetsko
maltretiranje, a 21 posto ispitanika je i prijavilo nasilje na mrezi.

Slika 1.17 Nacini i uredaji za spajanje na internet u kuc¢anstvu
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HAKOMetar i HAKOMetar Plus

Radi boljeg pracenja ugovorenih uvjeta za kakvocu usluge, (brzine) sirokopojasnog pristupa in-
ternetu, koja je na razini EU-a propisana Uredbom (EU) 2015/2120, HAKOM jo$ od 2012. krajnjim
korisnicima i operatorima omogucuje besplatno koristenje certificiranim alatom HAKOMetar za
mjerenje pristupne brzine u nepokretnoj mrezi. RijeC je o sluzbenom i certificiranom alatu
koji omogucava korisniku samostalno ispitivanje kvalitete usluge s vlastitog osobnog racunala.
Rezultati testova u slucaju certificiranog mjerenja predstavljaju odgovarajuci dokaz u postupku
rieSavanja prigovora krajnjih korisnika.

U 2024. obavljeno je vise 0od 15.700 pojedinacnih mjerenja, odnosno zapoceto je vise od 850 ciklu-
sa certificiranih mjerenja, pri Cemu je 53 zavrSenih ciklusa mjerenja ispunjavalo uvjete za podno-
Senje prigovora operatoru zbog premale brzine. Ovi podaci pokazuju da se u velikom postotku
pruzaju ugovorene brzine, a samo mali dio korisnika nije imao zajamcenu kvalitetu pristupa in-
ternetu. Aplikacija je u meduvremenu dobila izmijenjenu i unaprijedenu verziju aplikacije te vise
nije potrebno uz nju instalirati i aplikaciju Java, koja je u posljednje vrijeme zbog brojnih izmjena
utjecala na rad HAKOMetra. HAKOMetar danas podrzava sve popularne racunalne operacijske
sustave, ukljucujuci Windows, Linux i Mac OS platforme.

Za mjerenje kvalitete interneta u bezicnim mrezama (mreze pokretnih komunikacija i WLAN
mreze) HAKOM je 2017. pustio u rad besplatnu aplikaciju HAKOMetar Plus. Aplikacija pruza in-
formacije o trenutacnoj kakvoci bezicne internetske veze i pomaze u podizanju svijesti i znanja
O stvarnim brzinama prijenosa podataka i kakvocli usluge putem bezicnih mreza. Sva mjerenja
prikazuju se na geografskoj karti RH i tako tvore kartu kvalitete pokrivanja s korisnickim mjere-
njima.

Rezultati mjerenja (vise od 1.272.000 pojedinacnih mjerenja od pocetka pustanja u rad aplikaci-
je, od toga oko 97.000 mjerenja u 2024.) informativni su i ne predstavljaju dokaz u eventualnom
postupku rjeSavanja prigovora zbog prirode usluge i tehnologije u pokretnim mrezama.

Rezultati, sazeti u agregirane vrijednosti za razliCite kategorije i zemljopisno predstavljeni na kar-
tama, mogu se upotrijebiti za usporedbu ponude pristupa internetu na trzistu, kao | za razma-
tranje razliCitih ponuda ili raspona ponude koje pruzaju operatori te njihovu prisutnost na trzistu.
HAKOM rezultate upotrebljava i za provjeru jesu li operatori informacije o kartama pokrivanja i
dostupnim brzinama u mobilnim mrezama objavili u skladu s rezultatima korisnickih mjerenja.
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Slika 1.19 Izmjerene brzine pristupa internetu HAKOMetrom plus
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Slika 1.20 Broj mjerenja HAKOMetrom plus i HAKOMetrom
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Usluga naplatne televizije

Pristup usluzi distribucije TV programa omogucen je putem nenaplatne televizije sa zemaljskih
odasiljaca (Free-to-qir) te razliCitih oblika naplatnih televizijskih platformi (Pay TV). HAKOM je u
2023. pocCeo prikupljati podatke o broju vilastitih OTT Pay TV usluga operatora nepokretne mreze
jer su operatori nepokretne mreze poceli pruzati svoju Pay TV uslugu putem OTT aplikacija. Ovaj
nacin pruzanja usluge omogucava korisnicima veci izbor jer se ne moraju koristiti uslugom pri-
stupa internetu odredenog operatora da bi se koristili njegovom Pay TV uslugom.

Na povecanje ukupnog broja prikljucaka naplatne televizije u 2024. utjecalo je upravo sve vece
koristenje vlastitom OTT uslugom, a svi ostali nacini pruzanja Pay TV usluge su oCekivano u padu.
U strukturi prikljucaka naplatne televizije vise od polovice prikljucaka i dalje otpada na IPTV pri-
kljuCcke. Prihodi od usluge naplatne televizije povecali su se za gotovo deset posto, pri cemu je
povecanje prihoda od naplatne televizije ponajvise posljedica povecanja prihoda od IPTV usluge
| vlastite OTT usluge.

Slika 1.21 Prikljucci naplatne televizije prema tehnologijama
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Slika 1.22 Prihod naplatne televizije prema tehnologijama (u milijunima EUR)
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Usluge govorne komunikacije

Pokretne mreze

Prihodi od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi rasli su u odnosu na 2023, sto je posljedica
uskladivanja cijena sa stopom inflacije, ali i promjene trenda pada odlaznih minuta u 2024. Na-
ime, operatori imaju mogucnost jednom u godini uskladiti cijene svojih usluga s prosjeCnom
godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu, koju jednom u godini objavljuje Drzavni zavod
za statistiku. Ove godine zabiljezeno je povecanje odlaznih minuta u pokretnoj mrezi.

Slika 1.23 Ukupni prihod od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi (u milijunima EUR)
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U 2024. nastavio je rasti udjel korisnika s pretplatnickim odnosom te njihov udio iznosi vise od 68
posto. To je izravno povezano s veCim brojem 4D paketa i vezivanjem usluga u pokretnim i nepo-
kretnim mrezama.
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Slika 1.24 Raspodjela korisnika prema pretplatnickom odnosu
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Cijene u roamingu u zemljama EEA odreduju se i naplacuju prema nacionalnim cijenama pre-
ma drugim pokretnim mrezama (eng. RLAH - Roam Like At Home ,U roamingu kao kod kuce").
Stoga je zbog RLAH-a posljednjih nekoliko godina promet stranaca u roamingu u hrvatskim
mobilnim mrezama u porastu, dok operatori ostvaruju nize prihode od usluga roaminga.

Slika 1.25 Prihod i trajanje poziva stranaca u roamingu u nacionalnim mrezama
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Nepokretnhe mreze

Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi ocekivano se nastavio smanjivati, kao i ko-
licina ukupnih minuta te ukupni prihod ostvaren od ovih usluga. Razlog je dugogodisnji trend

zamjene ove usluge telefonskom uslugom u pokretnim mrezama, kao i razlicitim OTT uslugama,
poput WhatsAppa, Vibera, Facebook Messengera i sl.

Slika 1.26 Ukupan prihod i broj korisnika telefonske usluge u nepokretnoj mrezi (u milijunima EUR)
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Prijenos broja

Usluga prijenosa broja, odnosno mogucénost da korisnici mogu odabirati operatora sukladno svo-
jim zeljama i prilikom prelaska zadrzati postojeci pretplatnicki broj postoji jos od 2005. kad je uve-
dena na hrvatsko trziste elektronickih komunikacija. Od pocetka pruzanja usluge do kraja 2024.
korisnici su ukupno 2.351.257 puta promijenili operatora u nepokretnim mrezama, a 2.946.927

puta u pokretnim. Redovito se vodi briga o pravovremenoj hadogradnji te o odrzavanju Central-
ne administrativne baze prenesenih brojeva (CABP).
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Slika 1.27 KoliCina prenesenih brojeva u nepokretnim i pokretnim mrezama po godinama
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UPRAVLIJANJE ADRESNIM | BROJEVNIM PROSTOROM

Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom podrazumijeva pracenje stanja na trzistu, izradu

Plana adresiranja i Plana numeriranja, dodjelu adresa i brojeva te donosenje potrebnih propisa
koji korisnicima omogucavaju jednostavan prijenos i upotrebu brojevnog i adresnog prostora.
Odgovornost HAKOM-a je | centralna administrativna baza prenesenih brojeva (CABP) koja je
Nnuzna za pruzanje usluge prijenosa broja i redovito se odrzava ili nadograduje. HAKOM je od-
govoran i za bazu adresnog brojevnog prostora RH (sustav e-Operator), koja se redovito odrzava
kako bi operatorima elektronicki bilo omoguceno podnosenje zahtjeva za primarnom dodjelom,

za oduzimanjem ili za prijenosom prava na adrese i brojeve.

2024.

U 2024. bilo je manje svih zahtjeva za adresnim i brojevnim prostorom nego u 2023.

Tablica 1.1 Dodjela adresa i/ili brojeva - broj odluka

Vrsta zahtjeva/Odluke 2021. 2022. 2023. 2024.
Primarna dodjela 130 79 104 93
Oduzimanje 29 13 30 23
Prijenos prava 3 10 14 4

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE LR

NajcesSCe zatrazene vrste adresnih i brojevnih resursa tijekom 2024. bile su brojevi za usluge ne-
pokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze, $esteroznamenkasti SMS/MMS kratki kodovi, bro-
jevi za usluge besplatnog poziva i kodovi za oznaku mreze (netlD).

Tablica 1.2 Zahtjevi za dodjelu numeracije

Vrsta usluge

Usluge nepokretne elektronicke komunikacijske mreze
SMS/MMS kratki kodovi sa $est znamenaka

Usluge besplathog poziva (800 i 801)

Kodovi za oznaku mreze (NetID)

Pristupni kodovi javne pokretne mreze (NDC 9xxx)
Usluge opceg sadrzaja (60)

Usluge s posebnom socijalnom osjetljivosti (harmonizirani
europski kratki broj) 116xxx

Broj zahtjeva

36
28
11
Z,

Koli¢ina dodijeljenih
resursa (humeracije)

15.800
62
326

10.000

Kolicina slobodnih adresnih brojevnih resursa, odnosno koliCina adresa i brojeva slobodnih za
primarnu dodjelu operatorima, u ovom trenutku potpuno zadovoljava potrebe trzista.

Tablica 1.3 Numeracija i preostali kapacitet raspolozivi za primarnu dodjelu

Vrsta adresnog i brojevnog prostora

Usluge u nepokretnoj mrezi (sve zupanije)

Kodovi za oznaku mreze (NetID)

060 Usluge opceg sadrzaja

064 Usluge sa sadrzajem neprimjerenim za djecu
072 Usluge jedinstvenog pristupnog broja

074 Usluge osobnog broja

075 Usluge osobnog broja

800 Usluga besplatnog poziva

890xx M2M usluge

Oxxx Usluge u pokretnoj mrezi (pristupni kodovi javne
pokretne mreze; NDQC)

Slobodno brojeva

21.821.000
39

991.757
997.687
988.047
997.394
985.172
803.785
48.300.000

45.720.000

(%)
80,82 %
39,39%
99,18%
99,77%
98,80 %
99,74 %
98,52 %
80,38 %
48,30 %

45,72 %
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KAKVOCA PRUZANJA USLUGA

Nacin obavljanja djelatnosti elektronickin komunikacijskih mrezaiusluga te mjerila kakvoce elek-
tronickih komunikacijskih mreza i usluga poblize je propisano Pravilnikom o nacinu | uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza | usluga. Pravilnikom je operatorima
Jjavno dostupnih elektronickin komunikacijskih usluga propisana obveza redovito objavljivati od-
govarajuce, najnovije i usporedive podatke o pokazateljima kakvoce usluga. Operatori Ciji je pri-
hod veci od dva posto ukupnih prihoda na mjerodavnom trzistu elektronickih komunikacijskih
usluga ili od kojih to HAKOM zahtijeva, moraju o vlastitom trosku najmanje svakih sest mjeseci,
il iznimno u kracem roku na zahtjev HAKOM-a, provesti mjerenje kakvoce usluga. Po zavrSetku
provjere dostavljenih pokazatelja, HAKOM najmanje svakih sest mjeseci na svojim internetskim
stranicama objavljuje podatke o kakvocli pruzenih usluga operatora. Godisnji pokazatelji pruza-
nja kakvoce obavljanja univerzalnih usluga nalaze se na mreznim stranicama HAKOM-a.

Rezultati pokazuju napredak u pojedinim segmentima, poput poboljSanog odziva Korisnicke
podrske, dok izazovi ostaju u podrucju vremena uspostave prikljucaka i prosjeCnog vremena
uklanjanja kvara (iako jos uvijek unutar propisanog zakonskog roka), sto upucuje na potrebu do-
datne optimizacije radnih procesa povezanih s novim prikljuccima. HAKOM je pozdravio hapore
operatora da svojim Kkorisnicima osiguraju kvalitetno pruzanje usluga, ali | potaknuo na dodatan
angazman radi povecanja zadovoljstva korisnika

SIGURNOST MREZA | USLUGA

Sigurnost elektronickih komunikacijskin mreza i usluga bila je na zadovoljavajucoj razini tije-
kom 2024. HAKOM je kao nadlezno tijelo za nadzor njihove sigurnosti zaprimio jednu prijavu i
analizirao 17 incidenata. Od toga su dva bila raCunalno-sigurnosna i 15 sigurnosnih incidenata.
O jednom znacajnijem incidentu obavijestena je Europska agencija za sigurnost informacijskih
mreza (ENISA). Incident je bio vezan uz softversku gresku koja je uzrokovala teskoce u pokret-
Nnoj I nepokretnoj mrezi kod usluge pristupa internetu za znacajan broj korisnika. Tijekom 2024.
provedena su tri inspekcijska nadzora po sluzbenoj duznosti radi provjere poduzimanja odgova-
rajucih mjera u svrhu osiguranja sigurnosti mreza i usluga. HAKOM je u 2024. sudjelovao kao su-
predsjedatel] Grupe europskih nadleznih tijela za sigurne elektronicke komunikacije (ECASEC),
koja sluzi kao platforma za suradnju i razmjenu informacija medu nacionalnim tijelima za nadzor
sigurnosti elektronickih komunikacijskih usluga u Europi. Kao ¢lan nacionalne radne skupine za
iImplementaciju NIS2 HAKOM je sudjelovao u izradi novog Zakona o kibernetickoj sigurnosti i
pripadajuce uredbe.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

PRISTUP | KORISTENJE ELEKTRONICKOM KOMUNIKACIISKOM
INFRASTRUKTUROM

Pristup | koristenje EKI-jem vazni su za elektroniCke komunikacije i opcenito njihov razvoj. Po-
stupci koji se pritome provode su: izrada podzakonskih akata, propisa te uputa i obrazaca potreb-
nih za pristup i koristenje zajednickom kabelskom kanalizacijom, zajednicko koristenje fiziCkom
infrastrukturom unutar zgrade i svjetlovodnim instalacijama u zgradama, kolokacija, rjeSavanje
sporova izmedu infrastrukturnih operatora i operatora korisnika, utvrdivanje tehnickih uvjeta i
dr. U 2024. donesen je Pravilnik o nacinu | uvjetima pristupa i koristenja pristupne tocke | fizicke

infrastrukture unutar stambenih i poslovnih zgrada , Pravilnik o svjetlovodnim distribucijskim
mrezama i Pravilnik o nacinu i uvjetima odredivanja zone elektronic¢ke komunikacijske infra-

strukture i druge povezane opreme, zastitne zone i radijskog koridora te obvezama operatora,
investitora radova ili gradevine.

Prava puta

Pravo puta je pravo pristupa, postavljanja, koristenja, popravljanja | odrzavanja elektronicke ko-
munikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, sto
obuhvaca kabelsku kanalizaciju | druga s tim povezana prava koja Cine teret na nekretnini na
kojoj je izgradena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema. Potvrda
O pravu puta izdaje se na temelju Zakona o elektronickim komunikacijama i Pravilnika o potvrdi
| naknadi za pravo puta na osnovi zahtjeva infrastrukturnog operatora (na temelju prethodno
utvrdenog infrastrukturnog operatora za koje su upravitelji opceg dobra ili vlasnici nekretnina
zatrazili utvrdivanje).

Tijekom 2024. izdano je 290 potvrda o pravu puta za fiziCke osobe te 85 potvrda o pravu puta
za infrastrukturnog operatora. Prilikom uredivanja imovinsko-pravnih odnosa infrastrukturnih
operatora i upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnina zaprimljeno je osam novih zahtjeva iz-
medu jedinica lokalne samouprave (JLS), Luckih kapetanija i infrastrukturnog operatora a rijese-
Nno 25 zahtjeva. Svih 25 rijeSenih zahtjeva zaprimljeno je u razdoblju prije 2024. treba hapomenuti
da je rjeSavanje zahtjeva pri HAKOM-u uvjetovano urednoscu dokumentacije te je moguce imati
I nekoliko rjeSenja u istom predmetu (djelomicno, konac¢no i dopunsko). Cilj uredenja odnosa je
ostvarenje novCanih naknada za koristenje nekretninama.
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Poslovi iz djelokruga javnopravnog tijela

HAKOM-a kao javhopravno tijelo nadlezno za obavljanje poslova u skladu sa zakonskim propi-
sima kojima se ureduje prostorno uredenje i gradnja Zakon o prostornom uredenju i Zakon o
gradnjl, sudjeluje u postupcima izdavanja smjernica za izradu prostornih planova, davanju mi-
Sljenja na dokumente prostornog uredenja, utvrdivanju posebnih uvjeta gradnje i izdavanju po-
tvrda na glavne projekte.

Tijekom 2024. izdano je 415 dokumenta sa zahtjevima (smjernice) kojih se treba pridrzavati
prilikom izrade prostornih planova svih razina. HAKOM je tijekom 2024. sudjelovao u javnim
raspravama oko prijedloga prostornih planova svih razina te je izdano 488 misljenje na prijedlo-
ge prostornih planova.

Tijekom 2024. doslo je do rasta broja zahtjeva za utvrdivanjem posebnih uvjeta gradnje i zahtje-
va za potvrdom glavnog projekta od deset posto u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 1.28 Broj utvrdenih posebnih uvjeta gradnje i izdanih potvrda glavnog projekta

Posebni uvjeti gradnje

2020. 2021. 2022. 2023.

Potvrde glavnih projekata

2022. 2023. 2024.

2020. 2021.
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REGULATORNE AKTIVNOSTI

HT-u su kao SMP operatoru odredene regulatorne obveze koje omogucavaju pristup veleprodaj-
NnimM uslugama ostalim operatorima. Ove usluge omogucuju drugim operatorima pruzanje uslu-
ga krajnjim korisnicima tamo gdje nemaju vlastitu infrastrukturu. Zato je, u cilju promicanja dje-
lotvornog trzisSnog natjecanja, vazno da su cijene tih veleprodajnih usluga troskovno usmjerene.

Odredivanje reguliranih veleprodajnih naknada

Na temelju azuriranog troskovnog modela, HAKOM je u 2024. odredio nove veleprodajne cijene®
koje Ce se primjenjivati sljedece tri godine kako bi se osigurala regulatorna predvidljivost. Takoder,
HAKOM je odredio i nove jednokratne naknade® za aktivaciju/deaktivaciju veleprodajnih usluga.

Ovim su odlukama snizene mjesecne naknade za veleprodajne usluge HT-a putem FTTH mreze
za pet do osam posto, Sto bi trebalo omoguciti laksi pristup FTTH mrezi i smanjiti troskove opera-
torima koji se zele koristiti postojecom infrastrukturom. Nadalje, prvi su put na temelju rezultata
azuriranog troskovnog modela BU-LRIC odredene naknade za pristup cijevima kabelske kanali-
zacije HT-a. Navedene naknade su znacajno snizene (vise od 50 posto), sto ¢e olaksati postavlja-
nje vlastitih FTTH mreza alternativnih operatora.

Osim mjesecnih i jednokratnih naknada za HT-ove veleprodajne usluge, koje alternativnim ope-
ratorima koji nemaju vlastitu mrezu omogucuju pruzanje maloprodajnih usluga za privatne ko-
risnike i male poslovne korisnike, HAKOM je na temelju rezultata azuriranog troskovnog modela
BU-LRIC odredio i mjeseCne naknade za HT-ove veleprodajne usluge na trzistu usluga zajamce-
nog kapaciteta koje alternativnim operatorima omogucuju povezivanje ¢vorova vlastitinh mreza
te pruzanje usluga vecim poslovnim korisnicima. Potrebno je istaknuti da su te naknade za naj-
zastupljenije usluge zasnovane na Ethernet tehnologiji u prosjeku snizene za vise od 40 posto.

Ocekivani ucCinci ovih odluka su smanjenje troskova operatorima korisnicima HT-ovih velepro-
dajnih usluga koje se pruzaju putem FTTH mreze, Sto omogucuje snizenje maloprodajnih cijena
putem FTTH mreza te poticanje brze migracije korisnika s bakrenih na FTTH mreze. Dodatno,
smanjenje cijena pristupa postojecim HT-ovim FTTH mrezama moze usmjeriti ulaganja alterna-
tivnih operatora u podrucja koja nisu pokrivena HT-ovom FTTH mrezom te smanjiti nepotreb-

5 Odluka o mjeseCnim naknadama za uslugu veleprodajnog lokalnog pristupa putem bakrene i svjetlovodne mreze (ULL i FA-
PON); Odluka o mjesecnim naknadama za uslugu veleprodajnog sredisnjeg pristupa putem bakrene i svjetlovodne mreze (NBSA);
Odluka o mjeseCnim naknadama za uslugu visokokvalitetnog pristupa; Odluka o godisnjim naknadama za uslugu pristupa i zajed-
nickog koristenja kabelskom kanalizacijom; Odluka o mjesecnim naknadama za najam prostora u distribucijskom ¢voru za smjestaj
djelitelja

6 Odluka o jednokratnim naknadama za uslugu veleprodajnog lokalnog putem bakrene i svjetlovodne mreze (ULL, FA-PON); Odlu-
ka od jednokratnim naknadama za uslugu veleprodajnog sSirokopojasnog pristupa putem bakrene i svjetlovodne mreze (NBSA); Odlu-
ka o jednokratnim naknadama za uslugu visokokvalitetnog pristupa
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ne gradnje paralelnih FTTH mreza. Snizenje cijena veleprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta
trebalo bi sniziti troskove gradnje i Sirenja mreza operatora korisnika i pruzanje maloprodajnih
usluga poslovnim korisnicima, sto posredno moze znacajno doprinijeti digitalizaciji njihova po-
slovanja i drustva u cjelini.

U sve veleprodajne cijene je ugradena stopa povrata ulozenog kapitala (WACC) ¢iji se izracun
azurira jednom u godini. U prosincu 2024. donesena je odluka kojom je odreden WACC u iznosu
od 4,95 posto, dok se za usluge putem FTTH/B/DPpristupa dodatno primjenjuje premija rizika u
iznosu od 1,59 posto. Nove vrijednosti WACC-a | premije rizika upotrijebit ¢e se u svim buducim
odlukama o cijenama reguliranih veleprodajnih usluga.

Uvodenje modela istovjetnih ulaznih proizvoda

U svrhu provedbe obveze nediskriminacije, HAKOM je u suradnji s operatorima donio odluku o
uvodenju modela istovjetnih ulaznih proizvoda (Equivalence of input — Eol). Svrha mjere Eol-a
je da se maloprodaja HT-a koristi istim sustavima i procesima kao i operatori korisnici veleprodaj-
ne usluge kako bi se osigurao visok stupanj nediskriminacije. Nakon analize postojecih procesa i
komunikacijskog kanala izmedu HT-a i operatora korisnika, ovom odlukom definirane su izmje-
ne u postupku narucivanja i aktivacije usluge kod krajnjeg korisnika te otklona kvara. Izmjene
SuU usmjerene na unaprjedenje provjere dostupnosti FTTH mreze, provjere tehnicke mogucnosti,
omogucavanje istih informacija putem istih informacijskih sustava i omogucavanje istih usluga
tehnicara. Uskladivanje procesa doprinosi boljoj usporedivosti glavnih pokazatelja ucinkovitosti
koji se odnose na realizaciju usluga i otklon kvara koje HAKOM redovito prati. Time Ce se lakse
moci identificirati potencijalno diskriminatorno ponasanje HT-a prema veleprodajnim korisni-
cima u odnosu na vlastite maloprodajne jedinice. Stoga je oCekivani ucinak ove odluke pobolj-
Sanje polozaja operatora korisnika u odnosu na Mmaloprodajne jedinice HT-a u svrhu promicanja
djelotvornog trziSnog natjecanja. Ocekuje se manji broj odbijenih zahtjeva za uslugama putem
HT-ove FTTH mreze, poboljsanje korisnickog iskustva krajnjih korisnika te bolja utilizacija HT-ove
FTTH mreze, sto doprinosi ciljevima Digitalnog desetljeca.

Metodologija provodenja testa istiskivanja marze

HT i njegova maloprodajna jedinica Iskon obvezni su provoditi test istiskivanja marze za uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezanu IPTV uslugu. Test se provodi u skladu s Meto-
dologijom provodenja testa istiskivanja marze, koju donosi HAKOM. HAKOM je u 2024. uskladio
predmetnu metodologiju s okolnostima na trzistu i zaklju¢cima iz analiza trzista. Metodologija je
usvojena u sijecnju 2025.
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Analize mjerodavnih trzista

HAKOM je tijekom 2024. radio na prijedlogu analiza trzista veleprodajnog zajamcenog kapaci-
teta (M2/2020) i trziSta veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristu-
pa - nekonkurentne relacije (M14/2003). Ovim veleprodajnim uslugama operatori se koriste kako
bi razvili vlastitu mrezu, povezali mrezu s drugim operatorima u svrhu pruzanja ostalih elektro-
nickih komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini ili za povezivanje baznih postaja. Kljucne
SU | za pruzanje usluga poslovnim korisnicima - poduzecima i javnim institucijama, gdje se ko-
riste u slozenim i prema njihovim potrebama dizajniranim paketima koji mogu sadrzavati javho
dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj i pokretnoj mrezi, uslugu prijenosa podataka, uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu, usluge racunalstva u oblaku, usluge udaljenog nadzora itd.
Osim toga, ovim se uslugama koriste za uspostavu privatnih virtualnih mreza (VPN) odnosno za
povezivanje poslovnica na razlicitim fiksnim lokacijama, ukljucujuci podatkovne centre, u svrhu
razmjene (prijenosa) podataka i pristupa poslovnim aplikacijama. Prate ih specificni zahtjevi ko-
risnika vezano uz kvalitetu, dostupnost, pouzdanost, viemena otklona kvara i sl. Usluge zajamce-
nog kapaciteta karakteriziraju ,strozi“ zahtjevi u odnosu na one koji su namijenjeni masovnom
trzistu, poglavito u pogledu prioritizacije prometa i postupanja u slucaju prekida pruzanja usluge.

Provedena je detaljna geografska analiza kako bi se utvrdilo jesu |i konkurentski uvjeti jednaki
na cijelom podrucju RH ili je trziSta potrebno geografski segmentirati i posljedicno prilagodi-
ti regulaciju na odredenim geografskim podrucjima. Nakon procjene postojanja operatora sa
znacajnom trzisSnom snagom na temelju prepoznatih prepreka razvoju djelotvornog trzisnog
natjecanja, predlozen je nastavak regulacije ovih mjerodavnih trzista. U prvom tromjesecju 2025.
provedeno je javno savjetovanje.

Misljenja na standardne ponude za pristup mrezama koje se grade uz sufinan-
ciranje iz fondova EU-a

Prema Okvirnom nacionalnom programu (ONP) Ciji je cilj razvoj sirokopojasne infrastrukture u po-
drucjima u kojima ne postoji dostatni komercijalni interes za ulaganja, HAKOM daje misljenja na ve-
leprodajne uvjete i naknade za pristup mrezama sufinanciranim sredstvima iz fondova EU-a. Nakon
Inicijalnog odobrenja veleprodajnih naknada i uvjeta, HAKOM jednom u godini provodi naknadnu
provjeru uvjeta i naknada radi prilagodbe promjenama na trzistu. Tako se uzimaju u obzir promje-
ne veleprodajnih naknada i uvjeta u komercijalnim podrucjima, ukljucujuci i promjene reguliranih
naknada i uvjeta SMP operatora. Kako bi HAKOM mogao dati misljenja na predlozene naknade,
jednom u godini provjerava se visina haknade metodom usporednih cijena (eng. benchmarking) s
obzirom na iste ili usporedive usluge koje se nude na ostalim podrucjima u RH, ukljucujuci i cijene
reguliranih usluga. U Tablici 1.4 su prikazani projekti za koje je HAKOM izdao misljenja u 2024. godini.
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Tablica 1.4 Projekti prema ONP-u za koje je HAKOM izdao misljenje na uvjete i naknade u 2024.

Vrsta
Operator mreze pristupne Obuhvaceno podrucje Vrsta provjere lzdano misljenje
mreze
Al Hrvatska d.o.o. svjetlovodna Solin, Kastela, lvani¢-Grad naknadna ozujak 2024,
Viroviticko-podravska zupanija
. (Opcina Crnac, Cacinci, Cadavica, L L.
Elkomnet d.o.o. svjetlovodna . . : : inicijalna ozujak 2024.
Mikleus, Nova Bukovica, Sopje,
Vocin | Zdenci)
podrucje Osjecko-baranjske
Zupanije, Brodsko-posavske
Zupanije, gradova Rovinja,
Hrvatski Telekom d.d. bezicna Poreca, Zapresica, Dubrovnika, naknadna travanj 2024.
Murskog Sredisca, Svete Nedelje,
Vukovara, Ludbrega i Omisa te
opcina Burmanec i Medulin
Al Hrvatska d.o.o. bezicna Solin, Kastela, Ivani¢-Grad naknadna srpanj 2024.
Tesla net d.o.o. svjetlovodna podvruq.e Grﬁda Gc'>5|c_>|vca, Grada naknadna srpanj 2024.
Otocca i Opcine Plitvicka Jezera
Kotar net d.o.o. svjetlovodna ppqlrgqe opcina Sukc?svan, Svep naknadna srpanj 2024.
Filip i Jakov, Galovac i Skabrnja
Smart Island Krk d.o.o. svjetlovodna podrucje otoka Krka naknadna prosinac 2024.

Aktivnosti oko regulacije roaminga

Uredbom o roamingu (2022/612), koja je u primjeni od srpnja 2022., produljena je mogucénost
»roaming kao kod kucée* do 2032. Uredbom se odreduju maksimalne veleprodajne naknade za
roaming, koje bi trebale osigurati da operatori mogu ostvariti povrat svojih troskova. U prosincu
2024. Europska komisija zavrsila je i objavila troskovni model na temelju kojeg Ce se preispitati
postojeCe maksimalne veleprodajne naknade za roaming. Model ¢e ujedno sluziti i za izracun
troskova za zavrSavanje poziva u mobilnim mrezama (MTR). Naime, EK je u prosincu 2020. doni-
jela Delegirani akt kojim su se odredile jedinstvene cijene terminacije na razini EU/EEA s ciljem
postizanja potpune harmonizacije na razini EU-a. HAKOM je kao dio BEREC-ove radne grupe za
roaming provodio aktivhosti prikupljanja potrebnih podataka | pripreme izvjes¢a za Europsku
komisiju koje ¢e Komisija uzeti u obzir prilikom definiranja naknada.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Univerzalna usluga

Univerzalna usluga je usluga pristupa internetu i govorne komunikacije odredene kvalitete koja
mora biti dostupna svakom gradaninu RH na bilo kojoj razumnoj lokaciji po pristupacnoj cijeni.
Ona ukljuCuje i posebne ponude s cijenama usluga prilagodenima potrebama socijalno osjetlji-
voj skupini gradana. Ako HAKOM utvrdi da maloprodajne cijene univerzalnih usluga nisu cjenov-
No pristupacne socijalno ugrozenoj skupini potrosaca, obvezat ¢e operatora univerzalnih usluga
Nna ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa, i to najmanje na nepokretnoj lokaciji.
Operatori univerzalnih usluga moraju poduzeti posebne mjere i pruziti odgovarajucu podrsku
potrosacCima s invaliditetom, u svrhu osiguravanja raspolozivosti i cjenovne pristupacnosti pove-
zane terminalne opreme te posebne opreme i posebnih usluga kojima se tim potrosacima omo-
gucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak nacin kakvim pristupaju i drugi potrosaci, sto,
prema potrebi i ako je to primjenjivo, obuhvaca i usluge cjelovitog razgovora i usluge prijenosa.

HAKOM jedanput u tri godine provodi postupak kojim utvrduje postojanje potrebe za odrediva-
njem operatora univerzalnih usluga. U tom postupku, HAKOM provodi analizu kakvoce pruzanja
univerzalnih usluga (dalje: Analiza kakvoce), pri Cemu se uzimaju u obzir ishodi zemljopisnog
pregleda iz Clanka 58. ZEK-a te, prema potrebi, svi dodatni dokazi da se dostupnost USO usluga
ne moze osigurati u uobicCajenim trzisnim okolhostima ili putem drugih mogucih mehaniza-
ma nacionalnih javnih politika. Taj se postupak jednako primjenjuje i za odredivanje cjenovno
pristupacnih USO usluga. Takoder, HAKOM moze odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje
univerzalnih usluga na cijelom drzavnom podrudju i/ili za pokrivanje razli¢itin dijelova drzavnog
podrucja Republike Hrvatske.

Na temelju Analize kakvoce, HAKOM je zakljuCio da je potrebno i nadalje osigurati minimalno
sljedece usluge iz opsega USO usluga:
Sirokopojasni pristup internetu brzine najmanje 14/1 Mbit/s i usluge govorne
komunikacije po pristupacnoj cijeni
postavljanje javnih telefonskih govornica u prostorima ili blizini mjesta od javnhog
interesa
cjenovno pristupacne tarifne opcije ili pakete prilagodene socijalno osjetljivoj
skupini potrosaca na cijelom podrucju RH, s najvisom cijenom od 6,77 EUR (PDV ukljucen)
Za pristup internetu.

Odlukom HAKOM-a od 17. listopada 2024. operatorima univerzalnih usluga na teritoriju Repu-

blike Hrvatske za razdoblje u trajanju od tri godine, pocevsi od 1. prosinca 2024. za osiguravanje
dostupnost univerzalnhe usluge proglaseni su: Hrvatski Telekom d.d. (na cijelom teritoriju RH), Al
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Hrvatska na 19 geografskih jedinica/opc¢ina’ i Telemach Hrvatska na pet geografskih jedinica/op-
¢ina®.

Takoder, ovom odlukom sva su tri operatora proglasena i operatorima univerzalnih usluga za
cjenovnu pristupacnost na cijelom drzavnom podrucju RH pocevsi od 1. prosinca 2024. Odlukom
su prosirene kategorije krajnjih korisnika koji imaju pravo na USO paket za socijalno osjetljive ko-
risnike. Ovo pravo sada mogu ostvariti: korisnici zajamcene minimalne naknade, korisnici prava
na inkluzivni dodatak prve, druge ili treCe razine potpore kojima nije osigurana usluga smjestaja
ili organizirano stanovanje, korisnici nacionalne naknade za starije osobe, korisnici nov€ane na-
knade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanovi njihovih obitelji, korisni-
ci novCane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata i korisnici prava na naknadu za
ugrozenog kupca energenata (ovo pravo mogu ostvariti i ¢lanovi ku¢anstva navedenih katego-
rija).

Dan trzista

Sredinom listopada odrzana je jedanaesta godisnja konferencija posvecena trzistu elektronickih
komunikacija - Dan trzista elektronickih komunikacija. Na konferenciji su predstavljene najvaz-
nije aktivnosti na trzistu, s naglaskom na perspektive industrije i razvoj, uCinke deregulacije, na
buducu uporabu RF spektra kao ograniCenog nacionalnhog dobra te promjenama koje se uvode
kod univerzalne usluge. Konferencija je u Cetiri panela pruzila prigodu regulatoru i dionicima
iznijeti svoja misljenja, iskustva i primjere pozitivhe prakse te otvorenim dijalogom doprinijeti
promjenama na trzistu.

7 Crnomerec, Donja Dubrava, Donji grad, Gornja Dubrava, Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Pe&&enica-Zitnjak, Podsljeme,
Podsused-Vrapce, Sesvete, Stenjevec, TreSnjevka-jug, Tresnjevka-sjever, Trnje, Brela, Split, Tucepi, Brckovljani i Dugo Selo

8 Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Stenjevec, TreSnjevka-jug i Trnje

Aktivnost

Uskladiti regula-

torne obveze SMP
operatora s anali-
zama trzista vele-
prodajnog Siroko-
pojasnog pristupa

Uskladiti Metodo-
logiju testa isti-
skivanja marze s
odredbama anali-
za trzista velepro-
dajnog sirokopo-
jasnog pristupa

Zavrsiti analizu
trzista velepro-
dajnog namjen-
skog kapaciteta
(M2/2020 odno-
sno M4/2014 &
exM14/2003)

PLANIRANJE | OSTVARENJE AKTIVNOSTI

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Aktivnosti na trzistu Elektronickih komunikacija

Rezultat

Uskladene
regulatorne
obveze SMP
operatora s
odredbama
analiza trzista
veleprodajnog
Sirokopojasnog
pristupa

Uskladen doku-
ment Metodo-
logija testa isti-
skivanja marze

ZavrSena ana-
liza trzista ve-
leprodajnog
namjenskog
kapaciteta

Planirani
zavrsetak

2.1,
2.2.

2.1,
2.2.

21,
2.2.

Ostvarenje re-
zultata

Usvojena od-
luka o nacinu
provodenja Eol
obveze.
Provedena RIA.

Usvojen doku-
ment Metodo-
logija testa isti-
skivanja marze.
Provedena RIA.

Prikupljeni i
analizirani po-
daci.
Prijedlozi od-
luka i analiza
trzista M2/2020
i exM14/2003
objavljeni za
javno savjetova-
nje. lzraden na-
crt RIA za javno
savjetovanje.

Ocjena pro-
vedbe

Postignuto

Postignuto

Na pravom
putu
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Primijeniti test
ekonomske repli-
kabilnosti u svrhu
simetricne regu-
lacije

Azurirati vrijedno-
sti WACC-a

Odrediti regulira-
ne veleprodajne
cijene na temelju
azuriranog BU-
LRIC+ troskovnog
modela

|zraditi model za
procjenu eko-
nomske replika-
bilnosti malopro-
dajnih ponuda
mreznog operato-
ra kod MVNO pri-
stupa

lzmijeniti i dopu-
niti standardne
ponude

Test ekonom-
ske replikabil-
nosti se primje-
njuje u svrhu
provedbe sime-
tricne regulaci-
je

Utvrdene vri-
jednosti WA-
CC-a

Utvrdene nove
veleprodajne ci-
jene

lzraden mo-
del koji Ce,
uzimajuci u
obzir razlicite
modalitete ve-
leprodajnog
MVNO pristupa
kao i pripada-
juc¢e malopro-
dajne troskove,
sluziti za procje-
Nnu ekonomske
replikabilnosti
maloprodajnih
ponuda mrez-
nog operatora

Novi velepro-
dajni uvjeti u
standardnim
ponudama

Kontinuirano

21,
2.2.

2.1,
2.2.

2.1,
2.2.

2.1,
2.2.

2.1,
2.2.

Nije bilo zahtje-
va

Usvojena od-
luka o visini
vrijednosti WA-
CC-a.

Usvojeno 8 od-
luka kojima se
odreduju vele-

prodajne cijene.

Proveden po-
stupak javhe
nabave za uslu-
ge savjetovanja.
Potpisan ugo-
vor s odabra-
NnimM ponudite-
ljem.

Odluka o izmje-
ni Standardne
ponude HT-a
za uslugu ve-

leprodajnog

Sirokopojasnog

pristupa

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Na pravom
putu

Postignhuto

10.

11,

12.

13.

14.

lzdati misljenja na
standardne po-
nude za pristup
mrezama koje se
grade uz sufinan-
ciranje iz fondova
EU-a

Provesti test isti-
skivanja marze
(MST)

Omoguciti dina-
micCke izvjestaje
o pokazateljima s
trzista EK-a na in-
ternetskim strani-
cama HAKOM-a

Prikupiti i objaviti
podatke o trzistu
EK-a

Nadzirati proved-
bu regulatornih
obveza

Rijesiti regulator-
ne sporove izme-
du operatora

Misljenja HA-
KOM-a na stan-
dardne ponude

Tarifni paketi/
ponude opera-
tora obveznika
MS testa u skla-
du s Metodolo-
gijom

Dinamicki izvje-
Staji objavljeni
Nna internetskim
stranicama HA-
KOM-a

lzvjesca o poka-
zateljima trzista
elektronickih
komunikacija

Analiza i obja-
va reguliranih
veleprodajnih
KPI-jeva, Uprav-
Nni akti nadzora

Upravni akti

Kontinuirano

Kontinuirano

Kvartalnho

Kontinuirano

Kontinuirano

2.1.

2.1.

21,
51,
52.

21,
5.1.

2.1,
2.2.

4.2.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

lzdano 7 mislje-
nja.

Sve pristigle po-
nude testirane
U roku.

lzradena je ver-

Zija izvjestaja za

testiranje prije
objave.

Objavljena iz-
viesca o poka-
zateljima trzista
elektronickih
komunikacija
Nna tromjesec-
Nnoj razini.

Objavljena iz-
viesca na tro-
mjesecnoj ra-
zini. Pokrenuti
inspekcijski
nadzori.

RijeSeno 5 spo-
rova

Postignuto

Postignhuto

Na pravom

putu

Postignuto

Postignuto

Postignuto
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15.

16.

17.

18.

19.

Provesti aktivnosti
oko regulacije ro-
aminga

Pratiti i nadzirati
provedbu obveza
za MVNO pristup

Analizirati sigur-
nosne procjene
rizika, plan tretira-
Nnja rizika i revizije
operatora

Obraditi prijavlje-
ne sigurnosne in-
cidente

Analizirati sigur-
nost mreza i uslu-
ga te objaviti pri-
kupljene podatke

Podrska BE-
REC-u i opera-
torima

Omogucen
pristup MVNO
operatorima

Interno izvjesce
i/ili Inspekcijski
nadzor

Interno izvjesce
i/ili medusek-
torsko izvjesce
i/ili Inspekcijski
nadzor

lzvjesca o kiber-
netickim inci-
dentima i sigur-
nosti mreza:
Kvartalna izvje-
SCa (SOP)
Godisnja izvje-
SCa (SOP, ENI-
SA)

Kontinuirano

Kontinuirano

kontinuirano

Kvartalnho
.

4.1,
1.1.

2.1,
2.2.

1.3.

1.3.

1.3.

Prikupljeni po-
daci i provede-
ne aktivhosti
Nna izradi nacrta
BEREC-ovog
misljenja o re-
gulaciji roamin-
ga

Zaprimljena
obavijest opera-
tora o zahtjevu

za MVNO pri-

stup. Nije bilo
daljnjih aktiv-
nosti.

|lzradeno godis-
Nnje interno iz-
vjesce
Obavljena 3 in-
spekcijska nad-
zora
RjeSenje Al
RjeSenje HT
RjeSenje Tele-
mach

lzradeno godis-
nje interno iz-
vjesce

lzradena kvar-
talna izvjesca i
godisnje izvje-
SCe
ENISA izvjeSce

Postignuto

Postignuto

Postignhuto

Postignuto

Postignhuto

20.

21.

22.

23.

24.

25.

20.

Implementirati
NIS2 direktivu u
suradnji s ostalim
tijelima nacional-
ne radne skupine

Implementacija
CER direktive u
suradnji s ostalim
tijelima nacional-
ne radne skupine

Promovirati upo-
trebu IPv6 adresa
zajedno s ostalim
relevantnim tijeli-
ma

Provesti pravila o
mreznoj neutral-
nosti (TSM ured-
ba)

Analizirati para-
metre kakvoce
pruzanja usluga
operatora

Upravljati adre-
snim i brojevnim
prostorom

Osigurati i pratiti
proces prijenosa
broja

Prijedlog izmje-
Nna propisa

Prijedlog izmje-
na propisa

Nacionalne iz-
vjesce i smjerni-
ce, radionica

Operatori rade
prema TSM
Uredbi;
Misljenja i ko-
mentari za BE-
REC,;

Godisnje izvje-
SCe za BEREC |
EK

Polugodisnja iz-
vjesca

Plan numerira-
nja i adresiranja

Sustav CABP u
radu

Kontinuirano
Kontinuirano
.

.
|. I |||.

Kontinuirano

Kontinuirano

1.3.

1.3.

1.1.

1.1.

1.1.

2.3.

1.1.
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Prijedlog pri-
premljen, do-
nesen Zakon o
kibernetickoj si-

qgurnosti i Ured-

ba o kibernetic-

koj sigurnosti

Prijedlog pri-
premljen, Do-
nesen Zakon o
kriticnoj infra-
strukturi

Odrzana radio-
nica s operato-
rima, MPUDT |
industrijom
NOG radionica

lzradena mislje-
Nnja za BEREC
lzradeno godis-
nje izvjesce za
BEREC i EK
GodisSnje izvje-
SCe o provedbi
TSM uredbe

lzradena i
objavljena izvje-

SCa

lzdano 119 od-
luka o dodjeli
brojeva
lzradeno godis-
nje interno iz-
vjesce

Dostupnost
>99% vremena

Postignuto

Na pravom
putu

Na pravom
putu

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignhuto
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28.

29.

30.

3l.

40.

41,

Nadzirati kakvocu
obavljanja uni-
verzalne usluge u
elektronickim ko-
munikacijama

Provesti analizu
kakvoce pruzanja
univerzalnih uslu-
ga

Odabir USO ope-
ratora

Obraditi zahtjeve
Za registraciju |
obavijesti o pocet-
ku ili prestanku
obavljanja elek-
tronickih komuni-
kacijskih usluga

Godisnje izvje-
SCe 0 kakvoCi
obavljanja uni-
verzalne usluge

Analiza kakvo-
¢e univerzalnih
usluga

Odluka Vijeca
O proglasenju
USO operatora

Potvrde HA-
KOM-a i azu-
riran popis u
e-Operatoru

EU registar
operatora azuri-
ran s hrvatskim
operatorima

Kontinuirano 1.2.

Kontinuirano 2.2.

Objavljeno iz-
vjesce

|lzradena Anali-
Za
Provedena RIA
Analiza kakvo-
ce univerzalnih

usluga

Odabrani USO
operatori
Odluka o oda-
branim USO
operatorima

lzdano 139 po-
tvrda

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Aktivnosti pod rednim brojevima 31. — 39. iz Godisnjeg programa rada za 2024. prikazane su

u tablici u poglavlju Zastita korisnika

Provesti inspekcij-
ske nadzore u po-
drucju elektronic-
kih komunikacija

|lzdati i objaviti
struc¢na misljenja

Upravni akti
nadzora

Strucna mislje-
Nnja

Kontinuirano 1.1.

Kontinuirano 1.1.

lzvjesce o in-

spekcijskim po-

slovima

lzdano jedno

struc¢no mislje-
nje

Postignuto
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42.

43.

44,

45.

46.

Educirati i pro-
micati svijest o
zastiti djece u
elektronickim ko-
munikacijama

Nadzirati proved-
bu regulatornih
obveza za EKI

Implementirati
propis GIA u su-
radnji s ostalim ti-
jelima javne vlasti
u radnoj skupini

Unaprijediti su-
stav prikupljanja
podataka geo-
grafskog pregleda
pokrivenosti i ko-
ristenja sirokopo-
jasnim mrezama
(mapiranje) - GIS
portal

Prikupiti i obraditi
podatke o pokri-

venosti Sirokopo-
jasnim pristupom

Obiljezen Dan
sigurnijeg in-
terneta u veljaci
Radionice za
djecu i mlade

Analiza reguli-
ranih KPI-jeva
zajednickog ko-
ristenja kabel-
skom kanaliza-
cijom

Prijedlog izmje-
ne propisa

Unaprijedeni
GIS portal

Graficki prikaz
dostupan na
GIS portalu

Kontinuirano 1.1.

Kontinuirano 4].

Kontinuirano 4],

V. 3.1.

Kontinuirano 3.2
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https:/Mwww.
hakom.hr/hr/
dan-sigur-
nijeg-inter-
neta-zajed-
no-za-bolji-in-
ternet-728/728
odrzane eduka-
cije za ucenike
| roditelje u 76
razreda osnov-
nih skola, izra-
den upitnik za
ucenike prije i
poslije eduka-
cije, azuriran
Kalkulator pri-
vatnosti

Interno izvjesce

Prijedlog pri-
premljen, pro-
pisi U postupku

donosenja

Unaprijeden
softver omo-
gucuje brzi i
jednostavniji
dohvat ciljanih
podataka na
GIS portalu

Podaci priku-
pljeni, obradeni
| Javno dostupni

Postignuto

Postignuto

Na pravom
putu

Postignuto

Postignuto
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47.
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49.

lzdati misljenja u
postupku izrade
I donosenja pro-
stornih planova

| javne rasprave,
ukljucujucii Dr-
zavni plan pro-
stornog razvoja

lzdati posebne
uvjete/uvjete pri-

klju¢enja/potvrde

glavnog projekta

Utvrditi infra-
strukturnog
operatora (pravo
puta)

Misljenja HA-
KOM-a

Upravni akti
HAKOM-a

Potvrde o pravu
puta

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

3.1,5.1.

5.1.

1.3.

lzdano 448 mi-
Sljenja te 415
zahtjeva-smjer-
nica.

lzdano 17.464
Potvrda glav-
nog projekta te
28.611 Posebnih
uvjeta gradnje.

lzdano 85 akata
Potvrda o pravu
puta za infra-
strukturne ope-
ratore te 290
akata Potvrda
O pravu puta za
fiziCke osobe.
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Postignuto

Postignuto
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Slika 2.1 Osnovni podaci o trzistu postanskih usluga

mm ¢|:| - UKUPNI BROJ USLUGA
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\ VD v -1,1 %
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Postanske usluge, unatocC razvoju digitalne tehnologije, i dalje imaju klju¢nu ulogu u globalnoj
povezanosti omogucujuci ucinkovitu distribuciju pisama, paketa i robe. Modernizirane postan-
ske usluge danas su heophodne za podrsku rastuce e-trgovine, ¢ime znacajno doprinose eko-
nomskom razvoju te drustvenoj i gospodarskoj inkluziji. Tijekom 2024., glavne aktivnosti bile su
usmjerene na daljnji razvoj trzista postanskih usluga te na oCuvanje univerzalne usluge u RH. Pri
tome je HAKOM, slijededi ciljeve EU-a, nastojaoc implementirati europske smjernice i prakse svo-
jim regulatornim djelovanjem. Trenutacno se na razini EU-a raspravlja o mogucim izmjenama
| donosenju nove Postanske direktive, koja bi mogla dodatno oblikovati buducnost postanskih
usluga u drzavama Clanicama.

PREGLED TRZISTA

Na trziste postanskih usluga u 2024. i dalje su utjecali digitalizacija i promjene u potrosackim
I korisnickim navikama. Tradicionalne oblike fizicke komunikacije sve vise zamjenjuju elektro-

POSTANSKE USLUGE

nicki oblici, a potrosaci stvaraju povecanu potraznju za fizicCkom dostavom posiljaka povezanih
s e-trgovinom. Ove promjene utjecale su na strukturu usluga, pri Cemu su i ,klasicne” i druge
postanske usluge bile pod stalnim pritiskom za prilagodbu trziSnim zahtjevima korisnika, sto je
dovelo do novih usluga i poslovnih modela u obavljanju usluga, ali i dodavanja novih vrijednosti
postojeCim uslugama.

Trendovi iz prethodnih godina nastavljeni su i u 2024. Biljezi se ukupno manje postanskih uslu-
ga pri cemu je najveci razlog zbog manje poslanih j pisama i tiskanica. Istovremeno raste broj
paketa, tako da je u 2024. ostvaren rekordan broj i time je nastavljen pozitivan trend iz prijasnjih
godina te povecan njihov udjel na trzistu. Ovakvi trendovi gotovo su identicni onima u drugim
drzavama Clanicama EU-a.

Prema predvidanju, medunarodni postanski promet se nakon nestabilnog okruzenja prisutnog
unazad nekoliko godina polako oporavio te je broj usluga u prekogranichom prometu povecan.
Time je nastavljen pozitivan trend Ciji je razlog povecanje obujma e-trgovine kao kljucnhog gene-
ratora potrebe za postanskim uslugama u medunarodnom prometu.

Prihodi od postanskih usluga nastavili su rasti prvenstveno zbog rasta usluga s vecom dodanom

vrijednoscu, koje imaju visu cijenu, kao i povecanja cijena odredenih postanskih usluga.
Davatelji

Na trzistu postanskih usluga krajem 2024. usluge je pruzalo ukupno 23 davatelja, sto je za jedan
manje nego godinu ranije s obzirom na to da je jedan davatelj, sukladno Zakonu o postanskim
uslugama (ZPU), brisan iz Upisnika davatelja jer prijavljene usluge nije pruzao u razdoblju duljem
od godinu dana. Hrvatska posta d.d. (HP) jedini je davatelj postanskih usluga u RH koji, sukladno
ZPU-u, ima pravo i obvezu pruzanja univerzalne usluge u trajanju od 15 godina od dana stupanja
na snagu ZPU-a. Osim univerzalne usluge, HP pruza i zamjenske te ostale postanske usluge, Cime
zauzima vodecu poziciju na trzistu. Putem svoje mreze postanskih ureda, HP takoder nudi i dodat-
ne usluge izvan postanskog sektora poput financijskih usluga, prodaje robe i sl. pri cemu je njihova
prisutnost na otocima, u ruralnim i slabije naseljenim podrucjima od iznimne vaznosti za lokalno
stanovnistvo. Od ostalih prijavljenih davatelja, njih 19 obavlja ostale postanske usluge, a medu nji-
ma su i tri koji istovremeno obavljaju i zamjenske postanske usluge te tri koji obavljaju iskljucivo
zamjenske postanske usluge. Uz domace davatelje, na trzistu djeluju i globalne i regionalne po-
Stanske tvrtke poput DHL-a, DPD-a, FedExa, UPS-a, GLS-a, Intereurope i drugih koje svoje usluge
pruzaju putem vlastitin mreza kao prijavljeni davatelji ili u suradnji s drugim davateljima unutar
RH. Veci dio davatelja, njih 13, usluge obavlja u unutarnjem i medunarodnom prometu, dok deset
davatelja usluge pruza samo u unutarnjem prometu, medu kojima su i dva davatelja koji su usluge
obavljali na ograni¢enom podrudju jedne ili vide Zupanija i/ili gradova. Na kraju 2024. na poslovi-
ma vezanim uz obavljanje postanskih usluga bilo je zaposleno 11.734 radnika, sto predstavlja rast
od priblizno jedan posto u odnosu na kraj 2023. Tijekom 2024. davatelji su, s ciljem racionalizacije
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poslovanja | poboljSanja kvalitete dostave posiljaka, nastavili s uvodenjem novih pristupnih toCaka
za preuzimanje i/ili predaju posiljaka. Povecan je broj objekata (uredi i pickup lokacija) i paketoma-
ta', tako da je na kraju 2024. bilo ukupno 3435 objekata, sto je povecanje za 8,9 posto u odnosu na
2023. te 2103 paketomata, Sto je 71,6 posto vise nego krajem 2023.

Prihodi

Pozitivan trend rasta prihoda nastavljen je i tijekom 2024., unatoC manjem broju obavljenih uslu-
ga. Kljucan ¢imbenik ovog rasta bio je povecan broj paketa i usluga s dodanom vrijednosti, Ciji
su prihodi nadoknadili smanjenje prihoda od pismovnih posiljaka. Dodatno, na rast prihoda dje-
lomicno je utjecalo i povecanje cijena odredenih usluga. U 2024. ukupni prihodi iznosili su 364

milijuna eura, sto predstavlja povecanje od 18,1 posto u odnosu na 2023.

Slika 2.2 Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u milijunima EUR)
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Prihodi su rasli i HP-u i ostalim davateljima postanskih usluga za 18 posto te se trzisni udjeli pre-
ma prihodima nisu mijenjali u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 2.3 Udjel davatelja u ukupnim prihodima
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Hrvatska posta M Ostali davatelji

Struktura prihoda pokazuje nastavak trenda rasta visokovrijednih usluga, posebno kod ostalih
davatelja, dok HP i dalje veclinu svojih prihoda (oko 60 posto) ostvaruje unutar univerzalne uslu-
ge, pruzajuci tradicionalne postanske usluge Ciji se obujam smanjuje. Prihodi od visokovrijed-
nih usluga vec¢ nekoliko godina vecdi su od prihoda od tradicionalnih usluga, a iako se ta razlika
u 2024. nije povecala zbog korekcija cijena u okviru univerzalne usluge, dugoroc¢no se oCekuje
daljnji rast udjela visokovrijednih usluga. Kljucni pokretac ovog trenda ostaje razvoj e-trgovine i s
njom povezanih postanskih usluga, sto ¢e u narednim godinama dodatno utjecati na strukturu
prihoda na trzistu.

POSTANSKE USLUGE

Ukupan broj postanskih usluga u RH biljezi kontinuirani pad, sto je u skladu s trendovima pri-
sutnima na postanskim trzistima drugih drzava Clanica EU-a i ostalih razvijenih zemalja. U 2024.
negativan trend bio je donekle usporen, s padom od jedan posto u odnosu na prethodnu godinu
| ukupno ostvarenih 254.270.213 postanskih usluga. U narednim godinama ocekuje se izrazeniji
nastavak ovog trenda .
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Slika 2.4 Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)
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Tijekom 2024. medunarodni postanski promet odvijao se u relativho povoljnom okruzenju. Uku-
pno je ostvareno 22,3 milijuna medunarodnih postanskih usluga, sto je porast od 2,6 milijuna ili
oko 13 posto u odnosu ha prethodnu godinu. Time je povecan i udjel medunarodnog prometa u
ukupnom prometu, koji je u 2024. dosegao 8,8 posto, iako je jos uvijek ispod navise zabiljezene
razine od 11 posto u ranijim godinama. OcCekuje se daljnji rast, potaknut prvenstveno Sirenjem
prekogranicne e-trgovine kao glavnog pokretaca medunarodnih postanskih usluga.

Slika 2.5 Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa
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HP je i dalje najveci davatel] postanskih usluga na trzistu prema broju ostvarenih usluga, no nje-
gov trzisni udjel postupno se smanjuje. U 2024. HP je ostvario 211,7 milijuna usluga, sto je Cinilo
83,3 posto ukupnog trzista i Sto je za oko tri postotna boda manje nego godinu prije. Medutim,
lako dominira prema broju usluga, HP nije jednako dominantan u ostvarenom prihodu gdje nje-
gov udjel iznosi oko 58 posto, dok ostali davatelji postupno jaCaju svoju prisutnost na trzistu.

Slika 2.6 TrziSni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga
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U 2024. HP je smanjio broj svojih usluga za 4,7 posto u odnosu na prethodnu godinu, dok su osta-
li davatelji zabiljezili rast od 22 posto. Nastavljen je trend smanjenja udjela univerzalne usluge u
ukupnom broju usluga, iako je i dalje imala najvedi udjel na trzistu od 45,2 posto. To je heznhatan
pad u odnosu na 2023., medutim u usporedbi s pretpandemijskom 2019. broj usluga je manji za
16 postotnih bodova, pri cemu su tradicionalne postanske usluge unutar univerzalne usluge naj-
vise izgubile na znacaju. Istovremeno, rastao je broj i udjel ostalih postanskih usluga, pri cemu su
na kraju 2024. ostale usluge Cinile 33,8 posto trzista, a zamjenske 21 posto.
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Slika 2.7 Udjeli vrsta postanskih usluga

M Univerzalna usluga
M Ostale postanske usluge
Zamjenske postanske usluge

Okruzenje u kojem su se obavljale postanske usluge posljednjih godina znacajno je utjecalo na
potraznju za pojedinim vrstama usluga. Nastavljen je pad broja pisama i tiskanica, dok je dosta-
va paketa? nastavila rasti, sto je u skladu s trendovima na trzistima drugih drzava EU-a. U 2024.
dostavljeno je oko 11 milijuna pisama manje nego prethodne godine, sto predstavlja pad od 5,8
posto, dok je broj tiskanica smanjen za deset posto. Kumulativno, u razdoblju od 2021. do 2024,
broj pisama smanjio se za 14,5 posto, a tiskanica za 16,8 posto. Istovremeno, dostava paketa snaz-
No raste — u 2024. bilo ih je 10,2 milijuna vise nego prethodne godine, sto je povecanje od oko 22
posto na godisnjoj razini i 55 posto u odnosu na 2021.

Slika 2.8 Broj postanskih posiljaka prema vrstama (u milijunima)
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Promjene u potraznji za pojedinim vrstama postanskih usluga dovele su do daljnje promjene
u strukturi trzista, pri Cemu se nastavlja rast udjela paketa, dok se udjel pisama i tiskanica sma-
njuje. Udjel paketa je u 2024. dosegao 22,5 posto, sto je Cetiri postotna boda vise nego prethod-
ne godine te je najveci zabiljezeni udjel na trzistu. OCekuje se da ¢e ovaj trend rasta paketskog
prometa nastaviti i u buducénosti, ponajvise zbog Sirenja e-trgovine, u kojoj su paketske usluge
kljucni dio logistickog lanca.

Slika 2.9 Udjel postanskih posiljaka prema vrstama
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Univerzalna usluga

Univerzalna usluga® obuhvaca razliCite postanske usluge u unutarnjem i medunarodnom pro-
metu, Koja je od posebnog interesa za RH te mora biti dostupna svim korisnicima na cijelom
podrucju RH po pristupacnoj cijeni i pod jednakim uvjetima uz zajamcenu kakvocu. Univerzalnu
uslugu u RH pruza iskljucivo HP, a to pravo i obvezu stekao je na temelju ZPU-a. Unutar opsega
univerzalne usluge u 2024. ostvareno je 115.010.990 usluga, sto predstavlja pad od dva posto u
odnosu na prethodnu godinu i nastavak je negativnog trenda. OcCekivani pad rezultat je ubrza-
ne digitalizacije te promjena u komunikacijskim navikama korisnika, sto posebno utjece na ovaj
segment. U razdoblju od 2021. do 2024. broj usluga unutar univerzalne usluge smanjio se za 25,5
milijuna, a ocekuje se daljnji nastavak ovog trenda.

3 Univerzalna usluga obuhvaca postanske usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu: prijam, usmjeravanje, prijenos i
urucenje pismovnih poSiljaka mase do dva kilograma, paketa mase do deset kilograma, preporucenih posiljaka i posiljaka s oznacen-
om vrijednosti, poSiljaka za slijepe mase do sedam kilograma te usmjeravanje, prijenos i urucenje paketa mase do dvadeset kilograma
u medunarodnom dolaznom prometu.
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Slika 2.10 Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge
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Udio univerzalne usluge u ukupnom broju postanskih usluga nastavio je padati te je u 2024.
iznosio 45,2 posto i najmanji je udjel do sad. UnatoC€ smanjenju broja usluga, prihodi od univer-
zalne usluge nisu pali, vec su porasli te su iznosili oko 126,4 milijjuna eura. Ovaj rast prihoda re-
zultat je povecanja cijena odredenih usluga unutar univerzalne usluge, provedenog u skladu s
regulatornim odlukama HAKOM-a. Unutar opsega univerzalne usluge i dalje dominiraju pismov-
ne posiljke, koje Cine oko 78 posto ukupnog broja, sto je jedan postotni bod manje u odnosu na
prethodnu godinu. Preporucene posiljke slijede s udjelom od 20,1 posto, dok sve druge usluge
zajedno Cine ostatak.

POSTANSKE USLUGE

Slika 2.11 Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne usluge prema vrstama
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Univerzalna usluga i dalje ¢e imati vaznu ulogu kao usluga od opceg interesa, ponajprije zbog
svoje cjenovne prihvatljivosti i dostupnosti na cijelom podrucju RH. Medutim, s obzirom na ra-
zvo] modernijih, uCinkovitijih ili jeftinijih i ekoloski prihvatljivijinh nacina komunikacije, ocekuje se
njezino postupno smanjenje i gubitak znacaja. Ovaj trend, koji je prisutan i u drugim drzavama
Clanicama EU-a, rezultirat Ce daljnjim smanjenjem broja usluga unutar univerzalne usluge u na-
dolazec¢im godinama.

Dio usluga iz opsega univerzalne usluge su, uz davatelja univerzalne usluge, obavljali i drugi da-
vatelji, ali u okviru zamjenskih postanskih usluga.* Te je usluge je u 2024. obavljalo sedam dava-
telja, ostvarivsi ukupno 53,4 milijuna usluga, sto predstavlja pad od 5,5 posto u odnosu na pret-
hodnu godinu i promjenu trenda rasta. Udjel zamjenskih postanskih usluga na trzistu smanjio
se na 21 posto, dok su prihodi dosegnuli 26 milijuna EUR.

Ostale postanske usluge

Ostale postanske usluge obuhvacaju usluge koje su izvan opsega univerzalne usluge i zamjen-
skih postanskih usluga, a ukljuCuju osnovne vrste posSiljaka poput pisama i paketa s nekom od

4 Postanske usluge iz opsega univerzalne usluge koje mogu odstupati od uvjeta univerzalne usluge, kao sto je obveza dnevne
dostave ili obavljanja na cijelom podrucju drzave, ali se sa stajalisSta korisnika mogu smatrati unutar opsega univerzalne usluge jer su u
dostatnoj mjeri zamjenjive univerzalnom uslugom
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dodanih vrijednosti®, takozvane ekspresne posiljke, zatim tiskanice i izravnhu postu®. Ovaj segment
trziSta spada medu najdinamicnije, a konkurencija je osobito izrazena jer velik broj davatelja nudi
upravo ove usluge. Davateljima je u ovom segmentu omoguceno ponuditi usluge korisnicima
koje najbolje zadovoljavaju njihove specificne potrebe i zahtjeve, Cime se otvara prostor za daljnji
rast i razvoj trzista. Poseban naglasak stavlja se na razvoj novih nacina pruzanja usluga povezanih
s e-trgovinom, kao i na dodavanje novih vrijednosti postoje¢im uslugama prilagodbom, nado-
punom ili uvodenjem novih usluga. U okviru ostalih postanskih usluga ostvareno je 85.845.140
usluga uz rast od 3,3 posto u odnosu na prethodnu godinu, a udjel ovog segmenta na ukupnom
trzistu povecao se za 1,5 postotna boda dosegnuvsi 33,8 posto.

Slika 2.12 Ukupan broj ostalih postanskih usluga (u milijunima)
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5 Pod dodanom vrijednosti podrazumijeva se prijam posiljke po pozivu korisnika, mogucnost prac¢enja posiljke, ugovoreno vrijeme
urucenja i dr.
6 Izravna posta — postanska posiljka koja se sastoji iskljucivo od oglasnog, marketinskog ili reklamnog materijala koji nosi istovjetnu

poruku, osim imena, adrese i identifikacijske oznake primatelja te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se Salje u na-
jmanje 500 primjeraka
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Povecanje ukupnog broja ostalih postanskih usluga znacajno je utjecalo na promjene u strukturi
obavljenih usluga, ¢ime je nastavljen trend iz prethodnih godina. U 2024. godini zabiljezeno je
10,1 milijuna paketskih usluga vise u odnosu na prethodnu godinu, sto je rezultiralo da 65 posto
svih ostalih usluga ima neku dodanu vrijednost, Cime se povecao njihov udjel na ukupnom trzi-
Stu za deset postotnih bodova. na temelju, broj i udjeli drugih vrsta usluga zabiljezili su pad, sto
ukazuje na sve veci fokus trzista na usluge s dodanom vrijednoscu.

Slika 2.13 Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga prema vrstama
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Povecanje broja paketskih usluga dovelo je do znacajnih promjena u ostvarenim prihodima od
ostalih postanskih usluga. U 2024. godini ukupni prihodi od tih usluga porasli su za 30,4 milijuna
EUR u odnosu na prethodnu godinu te je ukupni prihod dosegao 211,6 milijjuna EUR. Ovaj rast
od 16,8 posto potvrduje nastavak pozitivhog trenda, a prihod od ostalih postanskih usluga cini
58,1 posto ukupnih postanskih prihoda na trzistu. lako ove usluge Cine oko jedne trecine svih po-
Sstanskih usluga, njihov udjel u ukupnom prihodu trzista pokazuje znacajan potencijal, osobito
u segmentu visokovrijednih usluga, poput onih povezanih s e-trgovinom. Podaci o paketskim
uslugama dodatno potvrduju ovaj trend jer su one u 2024. Cinile oko 22 posto ukupnog trzista i
ostvarile oko 55 posto ukupnih prihoda. Ove promjene jasno potvrduju potencijal paketskih uslu-
ga, osobito u kontekstu e-trgovine gdje se uz manji broj usluga moze postic¢i znacajan prihod
| Sto doprinosi daljnjem rastu trzista. U okviru ostalih postanskih usluga najveci broj paketskih
usluga ostvaruje HP, dok najvece prihode ima davatelj General Logistics Systems Croatia d.o.o.
(GLS Croatia d.o.0.)
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Slika 2.14 Udjeli davatelja prema broju ostvarenih paketskih usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga
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Slika 2.15 Udjeli davatelja prema ostvarenim prihodima
od paketskih usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga
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REGULATORNE AKTIVNOSTI

Cjenovno ogranicenje (Price Cap) za razdoblje od 2023. do 2025.

Sukladno Metodologiji za regulaciju cijena univerzalne usluge (Metodologija) i donesenoj Odluci
0 najvisem dopustenom cjenovnom ogranicenju iz sijecnja 2023. HAKOM je proveo analizu od-

POSTANSKE USLUGE

stupanja klju¢nih parametara dozvoljenog cjenovnog ogranicenja (price cap) za kosaricu uslu-
ga, koja obuhvaca pismo do 50 grama u unutarnjem i medunarodnom prometu i preporucenu
posSiljku do 50 grama u unutarnjem i medunarodnom prometu. Analiza je pokazala da je Korigi-
rano dopusteno povecanje cijene 20,26 posto, dok je prema vazecoj Odluci dopusteno povecanje
iznosilo 26,50 posto Bududi da je odstupanje ostalo unutar dozvoljenih granica, nije bilo potrebe
za dodatnom korekcijom ogranic¢enja niti za donosenjem nove odluke.

HAKOM je, na zahtjev HP-a, proveo i izvanrednu reviziju odstupanja klju¢nih parametara mode-
la cjenovnog ogranicenja gdje je analiza obuhvatila projekcije volumena posiljaka, operativhe
troskove i trziSne uvjete. Pri tome su identificirani izazovi poput nedostatka radne snage, visoke
fluktuacije zaposlenika te potrebe za prilagodbom materijalnih prava radnika kako bi se osigu-
rala stabilnost i odrzivost univerzalne usluge uz propisanu kakvocu. Analiza je takoder pokazala
da cijene pojedinih usluga, poput pisma do 50 grama, u Hrvatskoj i dalje ostaju medu najnizima
u EU-u.

Na temelju provedene revizije VijeCe HAKOM-a je u listopadu 2024. donijelo Odluku o povecanju
ponderirane cijene kosarice usluga univerzalne usluge za dodatnih 22,02 posto, s primjenom do
31. prosinca 2025. Unato¢ dopustenom povecanju cijena na temelju navedene Odluke, HP do
kraja 2024. nije mijenjao cijene usluga iz kosSarice.

Cijene univerzalne usluge

HAKOM je, u okviru svojih nadleznosti propisanih ZPU-om, kao i prethodnih godina i tijekom
2024. provodio nadzor i regulaciju cijena univerzalne usluge te utvrdivao uskladenost tih cijena
s odredbama ZPU-a i smjernicama Postanske direktive EU-a.

Tako je HAKOM, osim provjere cijena vezanih uz kosaricu usluga u okviru price cap ogranic¢enja
cijena, provodio i kontrolu primjene cijena univerzalne usluge u ugovorima koje HP sklapa s veli-
kim korisnicima. Cilj je sprjeCavanje eventualne zlouporabe vladajuceg polozaja HP-a s obzirom
Nna to da bi takve zlouporabe mogle rezultirati narusavanjem trzisSnog natjecanja i potiskivanjem
konkurencije u podrucju zamjenskih postanskih usluga.

Stoga je HAKOM kontinuirano provodio kontrolu ugovora koje je HP sklapao za univerzalnu uslu-
gu, zamjenske i ostale postanske usluge, osiguravajuci njihovu uskladenost s regulatornim za-
htjevima i trzisnim nacelima. Ove aktivhosti osigurale su da cijene i ugovori budu u skladu s pro-
pisima, ¢ime se stiti interes korisnika i sprjeCava potencijalno narusavanje trziSnog natjecanja.
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Racunovodstveno razdvajanje (Regulatorni financijski izvjestaj)

ZPU propisuje obvezu racunovodstvenog razdvajanja za davatelje posStanskih usluga, s poseb-
nim naglaskom na davatelja univerzalne usluge, kao i nadleznost HAKOM-a u tom postupku.
U skladu s tom obvezom, u svibnju 2024. HP je dostavio HAKOM-u Regulatorni financijski iz-
vjestaj za 2023. godinu (RFI), zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom. lzvjestaj je pripremljen

sukladno HAKOM-ovu Naputku za racunovodstveno razdvajanje | troskovno racunovodstvo da-
vatelja univerzalne usluge (Naputak).

Na temelju odredbi ZPU-a, HAKOM je pokrenuo postupak provjere vjerodostojnosti racunovod-
stvenog razdvajanja prihoda i troskova HP-a, ukljucujuci reviziju koju provodi neovisno revizij-
sko tijelo. Reviziju RFI-ja za 2023. provelo je drustvo Crowe Revizija d.o.o., koje je potvrdilo da je
izvjestaj izraden u skladu sa ZPU-om i Naputkom te je uskladen s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja.

Nakon zavrSetka revizije i zaprimanja misljenja revizora, HAKOM je izdao lzjavu o uskladenosti

metodologije racunovodstvenog razdvajanja Hrvatske poste, potvrdujuci da RFI za 2023. ispunja-
va sve propisane zahtjeve u pogledu forme, sadrzaja i primijenjene metodologije.

Neto trosak davatelja univerzalne usluge

Davatelj univerzalne usluge, prema odredbama ZPU-a, ima pravo na naknadu iz drzavnog prora-
cuna ako obveza obavljanja univerzalne usluge uzrokuje neto trosak koji predstavlja nepravedno
financijsko opterecenje.

HP kao davatelj univerzalne usluge u lipnju 2024. podnio je HAKOM-u Zahtjev za naknadu neto
troska univerzalne usluge za 2023. U zahtjevu je prikazan poslovni rezultat s obvezom pruzanja
univerzalne usluge u odnosu na scenarij bez te obveze, a prema dostavljenim podacima HP je
naveo da neto trosak univerzalne usluge za 2023. iznosi 21.029.283 eura.

Na temelju ZPU-a i Naputka o izracunu i naknadi neto troska univerzalne usluge, HAKOM je pro-
veo detaljan postupak provjere izracuna. Nakon analize i potrebnih korekcija utvrdeno je da su
Ispunjeni svi uvjeti za utvrdivanje da neto trosak predstavlja nepravedno financijsko opterecenje
za davatelja univerzalne usluge te je Vijece HAKOM-a donijelo Odluku kojom se utvrduje iznos

neto troska za 2023. u visini od 14.954.492 eura, sto je 6.074.791 eura manje od iznosa navedenog
u zahtjevu HP-a.

POSTANSKE USLUGE

Pristup mrezi - (RIA i izmjena pravilnika, dostava novih cijena pristupa)

HAKOM je sukladno sa svojim regulatornim ovlastima, pocetkom 2024., na temelju zahtjeva
HP-a za uskladivanje i izmjenu Pravilnika o obavljanju univerzalne usluge u dijelu kojim je urede-
Nna cijena pristupa postanskoj mrezi, proveo dubinsku analizu zaprimljenog zahtjeva primjenom
metodologije procjene ucinka regulacije (RIA), kako bi objektivno ocijenio opravdanost zahtjeva
I identificirao moguce regulatorne prilagodbe koje bi osigurale ravnotezu izmedu odrzivosti us-
luge | interesa korisnika pristupa. Provedbom metodologije RIA-e HAKOM je procijenio ucCinke
postoje¢eg modela odredivanja cijena pristupa postanskoj mrezi te identificirao optimalna rje-
Senja koja omogucuju transparentnost i trziSnu stabilnost. Na temelju nalaza izraden je prijed-
log izmjena i dopuna Pravilnika, pri cemu su klju¢ne izmjene obuhvatile redefiniranje clanka 25,
kako bi se osigurala primjena troskovno opravdanog pristupa cijenama. Nakon provedene javne
rasprave izraden je zavrsni tekst Pravilnika, koji je Vijece HAKOM-a usvojilo u kolovozu 2024. i koji
je objavljen u Narodnim novinama. Ovim regulatornim prilagodbama HAKOM je postavio visok
standard primjene metodologije RIA-e u podrucju postanskih usluga osiguravajuci strucno ute-
meljen, precizno analiziran i mjerljivo ucinkovit pristup donosenju regulatornih odluka.

Uredba o uslugama prekogranic¢ne dostave paketa

Odredbe Uredbe 2018/64 Europskog parlamenta i Vijeéa o uslugama prekograniéne dostave
paketa, zajedno s provedbenim aktima donesenim na njezinu temelju, u primjeni su vec¢ nekoli-
ko godina, a HAKOM je nositelj svih propisanih aktivnosti i obveza u RH. Cilj je osigurati prednosti
jedinstvenog europskog trzista, odnosno ukloniti prekogranicne barijere u postanskom prome-
tu | razvoju e-trgovine u drzavama Clanicama EU-a.

HAKOM je, kao i prethodnih godina, i u 2024. proveo aktivnosti propisane Uredbom te je od
davatelja postanskih usluga putem propisanih upitnika prikupio podatke o cijenama pojedinih
usluga, ostvarenim kolicinama, prihodima i zaposlenim, a obradeni podaci su dostavljeni EK. Su-
kladno odredbama ¢lanka 6. Uredbe proveden je i postupak ocjenjivanja prekogranicnih tarifa
koje se koje davatel] usluga dostave paketa naplacuje po pojedinacnoj posiljci, a koji je obve-
zan pruzati univerzalnu uslugu, koji se temeljio na javho dostupnim cijenama postanskih uslu-
ga objavljenih na stranicama EK-a. Analizom je utvrdeno da HP primjenjuje jedinstvene cijene
za sve medunarodne pismovne posiljke, a rezultati su pokazali da prekogranicne tarife HP-a za
pismovne posiljke za zemlje unutar Unije nisu neopravdano visoke. Vezano uz tarife za pakete u
medunarodnom prometu, analiza je pokazala da prekogranicne tarife nisu neopravdano visoke
bez obzira na to Sto su tarife za drzave u trecCoj zoni dostave iznad ocjene opravdanosti koju je

39


https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2020/posta/Naputak%20za%20ra%C4%8Dunovodstveno%20razdvajanje%20i%20tro%C5%A1kovno%20ra%C4%8Dunovodstvo-20200305%20pdf.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2020/posta/Naputak%20za%20ra%C4%8Dunovodstveno%20razdvajanje%20i%20tro%C5%A1kovno%20ra%C4%8Dunovodstvo-20200305%20pdf.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2024/posta/HP-Izjava%20o%20uskla%C4%91enosti%20ra%C4%8Dunovodstvenog%20razdvajanja%202023.%20-%2020240704.pdf?vel=456253
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2024/posta/HP-Izjava%20o%20uskla%C4%91enosti%20ra%C4%8Dunovodstvenog%20razdvajanja%202023.%20-%2020240704.pdf?vel=456253
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2015/posta/Naputak%20o%20izracunu%20i%20naknadi%20neto%20tro%C5%A1ka%20unive.%20usluge%20i%20procjeni%20nepravednog%20fin.%20opterecenja-20150827.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2024/odluke_rjesenja_presude/SPU-OD-HP-Odluka%20o%20nadoknadi%20neto%20tro%C5%A1ka%20za%202023.%20za%20objavu%20-%2020240912.pdf?vel=791126
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2024/odluke_rjesenja_presude/SPU-OD-HP-Odluka%20o%20nadoknadi%20neto%20tro%C5%A1ka%20za%202023.%20za%20objavu%20-%2020240912.pdf?vel=791126
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/propisi/Uredba_o_uslugama_prekograni%C4%8Dne_dostave_paketa.pdf?vel=435667

odredio EK, a razlog tome je niski volumen posiljaka i povecani transportni i tranzitni troskovi.
Rezultati analize dostavljeni su EK-u, koji ih objavljuje na svojim sluzbenim internetskim strani-
cama, ¢ime je HAKOM ispunio sve obveze iz Uredbe.

Kakvoca obavljanja univerzalne usluge

HAKOM je, kao i ranijih godina, dio svojih regulatornih aktivnosti usmjerio na nadzor i pracenje
kakvoée obavljanja univerzalne usluge s posebnim naglaskom na zadovoljavanje propisanih
mjerila kakvoce. Kakvoca je klju¢ni element za zadovoljstvo korisnika, a postizanje propisanih
mjerila kakvoce cilj je kojem teze sve Clanice EU-a, ukljuCujuci i Hrvatsku. ZPU i Pravilnik propi-
suju nacin mjerenja i mjerila kakvoce koja davatelj univerzalhe usluge u RH mora zadovoljiti i u
unutarnjem i u medunarodnom prometu. Dva su kljuc¢na parametra kakvoce od kojih se prvi
odnosi ha osiguranje urucenja postanskih posiljaka u propisanim rokovima’, a provodi se mjere-
njem vremena prijenosa posiljaka od prijema do urucenja, a drugi na broj prituzbi i naknada Ste-
te. Mjerenja kakvoce provode se u skladu s propisanim normama, a davatelj univerzalne usluge
obvezan je dostaviti HAKOM-u lzvjesce o kakvocli obavljanja univerzalne usluge (lzvjesce).

Prema dostavljenom lzvjescu za 2024. vidljivo je da je HP proveo dva mjerenja kakvoce obavlja-
Nnja univerzalne usluge u medunarodnom prometu mjerenjem prijenosa prioritetnih pismovnih
posiljaka. Prvo mjerenje provedeno je u okviru Svjetske postanske unije (UPU) izmmedu RH i po-
jedinih Clanica UPU-a, dok se drugo odnosilo na UNEX-ovo mjerenje izmedu RH i drugih Clanica
EU-a s kojima postoje medunarodni postanski tokovi, a koje provodi IPC. Rezultati UNEX-ova mje-
renja pokazali su kontinuirano poboljsanje kakvoce prijenosa u odnosu na prethodne godine, no
unatoc tome, propisana mjerila jos uvijek nisu u potpunosti ispunjena. U 2024. unutar roka D+3
preneseno je 25,6 posto prioritetnih posiljaka, dok je u roku D+5 preneseno 63,9 posto. Analiza
rezultata unutar EU-a pokazuje da Hrvatska nije iznimka jer ni druge Clanice nisu u potpunosti
Ispunile propisana mjerila, sto ukazuje na Sire izazove u medunarodnom postanskom prometu.

Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prometu HP je provodio kontinu-
irano tijekom 2024., pratedi prijenos prioritetnih i neprioritetnih pismovnih posiljaka. Rezultati
mjerenja pokazuju da su ispunjena sva propisana mjerila pa je tako unutar roka D+1 preneseno
85,3 posto prioritetnih posSiljaka i 95,9 posto unutar roka D+2, dok je 95,0 posto neprioritetnih
posSiljaka dostavljeno u roku D+3. HAKOM je kao i prethodnih godina, u cilju provjere rezultata,
proveo reviziju mjerenja i rezultata dostavljenih u Izvjes¢u za 2023. Revizija je utvrdila kako je

7 Davatelj univerzalne usluge u unutarnjem prometu mora osigurati urucenje 85 posto postanskih posiljaka najbrze kategorije (pri-
oritetna posiljka) u roku jednog radnog dana, odnosno 95 posto u roku dva radna dana, a za sve ostale posiljke 95 posto u roku tri radna
dana. U medunarodnom postanskom prometu s drzavama ¢lanicama EU-a mora osigurati urucenje 85 posto posiljke najbrze kategorije
u roku tri radna dana, odnosno 97 posto u roku pet radnih dana.

POSTANSKE USLUGE

mjerenje bilo u potpunosti uskladeno sa zahtjevima propisanih normi te su rezultati potvrdeni.

Slika 2.16 Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prometu
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Mjerenje broja prituzbi i naknade stete pokazuje da su korisnici HP-u u 2024. podnijeli 40.492 pri-
govora na obavljanje univerzalne usluge, sto je oko 33 posto vise nego u 2023, kada je zaprimlje-
no 30.509 prigovora. Od ukupnog broja prigovora podjednako ih se odnosilo i ha unutarnji i me-
dunarodni promet. Korisnici su najvise prigovora podnosili zbog gubitka postanskih posiljaka i
prekoracenja roka urucenja. HP je rijeSio oko 99 posto svih prigovora u zakonskom roku. Rezultati
prikazani u lzvjeS€u pokazuju da je kakvoca obavljanja univerzalne usluge bila zadovoljavajuca.

Postanska mreza davatelja univerzalne usluge
Davatelj univerzalne usluge duzan je uspostaviti, odrzavati i razvijati postansku mrezu na cijelom

podrucju RH kako bi osigurao dostupnost univerzalne usluge sukladno ZPU-u i Pravilniku kojim se
dodatno regulira gustoca mreze pristupnih tocaka®. Stoga je HAKOM, kao i ranijih godina, i tijekom
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2024. nastavio pratiti i analizirati poStansku mrezu HP-a s posebnim naglaskom na provjeru uskla-
denosti s propisanim mjerilima vezanim uz gustoc€u i radna vremena postanskih ureda.

U skladu sa strategijom repozicioniranja postanskih ureda, HP je nastavio s preseljenjem pojedi-
nih neprofitabilnih postanskih ureda na frekventnije lokacije Cime se osigurala veca dostupnost
usluga korisnicima i sprijecCilo njihovo zatvaranje, a promjene su istovremeno omogucile pobolj-
Sanje uvjeta za korisnike i zaposlenike. HP je takoder, s ciljem daljnje racionalizacije poslovanja
kao i potreba korisnika, prilagodavao i radna vremena postanskih ureda tako da je za u vise ure-
da doslo do promjena radnih vremena. HAKOM je, u okviru svojih nadleznosti, proveo kontrolu
nad ovim postupcima, osiguravajuci njihovu uskladenost s vazec¢im odredbama ZPU-a i Pravilni-
ka. Propisana mjerila ovim promjenama nisu bila narusena te je broj postanskih ureda na kraju
2024. ostao nepromijenjen i iznosio je 1016 ureda rasporedenih na cijelom podrucju RH Cime je
gustoca bila i visa od zakonom propisanog minimuma.

HP, kao davatelj univerzalne usluge, mora omoguciti pristup svojoj postanskoj mrezi i drugim
davateljima postanskih usluga, konsolidatorima i korisnicima postanskih posiljki u okviru uni-
verzalne usluge, a HAKOM je s ciljem prilagodavanja uvjeta pristupa proveo postupak kojim su
izmjenjene odredbe Pravilnika vezane uz pristup mrezi.

Pracenje i analiza stanja i razvoja trzista postanskih usluga

U okviru svojih nadleznosti, HAKOM kontinuirano prati i analizira stanje i razvoj trzista po-
stanskih usluga u RH. Nastavljeno je prikupljanje statisti¢kih, financijskih i drugih podataka od
davatelja postanskih usluga za svako tromjesecje kao | ha godisnjoj razini. Prikupljeni podaci su
obradeni te su upotrijebljeni za izradu analiza, koje su omogucile HAKOM-u uvid u trzisne tren-
dove te donosenje regulatornih odluka.

Pored toga, prikupljeni podaci upotrijebljeni su i za ispunjavanje zahtjeva tijela zaduzenih za pra-
cenje stanja na europskom postanskom trzistu (EK, ERGP, UPU) ispunjavanjem razliCitih upitni-
ka i izradu izvjesSca, zatim za izradu odgovora na vanjske upite (novinari, davatelji usluga i drugi)
kao i za potrebe pojedinih drzavnih tijela i institucija (MMPI, DZS, AZTN i dr.).

8 MreZza postanskih ureda mora biti ustrojena tako da jedan poStanski ured posluje u prosjeku na povrsini najvise do 80 km?2,
odnosno za najvise 6000 stanovnika te da mora biti minimalno 700 redovitih postanskih ureda
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Najvazniji pokazatelji koji prikazuju stanje i kretanje na hrvatskom trzistu postanskih usluga re-
dovito su, u okviru e-trzista, objavljivani na internetskim stranicama HAKOM-a zajedno s azuri-
ranim popisom davatelja postanskih usluga s popisom usluga koje pruzaju. HAKOM je takoder
redovito vodio propisanu bazu podataka, odnosno upisnik davatelja postanskih usluga. Tijekom
2024. nastavljeno je pracenje poslovanja pojedinih trgovackih drustava iz podrucja e-trgovine
radi mozebitnog obavljanja aktivhosti koje bi ukazivale na obavljanje postanskih usluga.

Ostale regulatorne aktivnosti i poslovi

U okviru svojih ostalih regulatornih aktivnosti, HAKOM je 2024, sukladno Godisnjem programu
rada, proveo postupke vezane uz prijavu/odjavu davatelja postanskih usluga. Takoder, provodio
je provjere uskladenosti izmjena i dopuna opcih uvjeta i cjenika sa ZPU-om. HAKOM je izdao
brojna misljenja i objasnjenja u vezi s primjenom ZPU-a, kao i drugih propisa donesenih na te-
melju tog zakona, Cime je osigurana dosljedna primjena zakonskih odredbi na trzistu postan-
skih usluga. HAKOM je inspekcijskim nadzorom te analizom dostavljenih izuzetaka od propisane
obveze urucenja posiljaka provjeravao urucenje postanskih posiljaka u okviru obveze obavljanja
univerzalne usluge.

U studenom 2024. u Zagrebu je organizirana konferencija Dan trzista postanskih usluga pod
nazivom ,Trendovi i prilike na trzistu postanskih usluga“. Konferencija je okupila klju¢ne dioni-
ke sektora poput predstavnika davatelja postanskih usluga, Ministarstva mora, prometa i infra-
strukture, Ministarstva financija, HGK, Drzavnhog zavoda za statistiku, Agencije za zastitu trzisSnog
natjecanja, akademske zajednice, udruge ,eCommerce Hrvatska“ i potrosackih udruga. Cilj do-
gadanja bila je razmjena iskustava i uvid u buduca kretanja na trzistu postanskih usluga RH i EU-
a, cime je HAKOM nastavio odrzavati otvoreni dijalog s dionicima trzista postanskih usluga u RH.

HAKOM je svakog radnog dana korisnicima omogucio dobivanje informacija putem razliCitih ka-
nala, ukljucujuci telefon, elektronicku postu, drustvene mreze i aplikaciju ,Pitajte nas” na internet-
skoj stranici HAKOM-a. Struc¢njaci HAKOM-a aktivno su sudjelovali na raznim tribinama i skupo-
vima koje su organizirale udruge za zastitu potrosaca, pruzajuci korisnicima vazne informacije o
njihovim pravima u vezi s obavljanjem postanskih usluga. Ove aktivnosti bile su usmjerene na po-
boljsanje informiranosti korisnika i osiguranje zastite njihovih prava na trzistu postanskih usluga.
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PLANIRANJE | OSTVARENJE AKTIVNOSTI

Aktivnosti na trzistu postanskih usluga

Aktivhost Rezultat Planvirani Ostvarenje re- | Ocjena pro-
zavrSetak zultata vedbe
1. Analizirati ustroj lzmjene | dopu- IV 4.2. lzradena Na pravom
postanske mreze  ne Pravilnika o analiza i pri- putu
obavljanju uni- jedlog novog
verzalne usluge ustroja
postanske
mreze
2.  Prikupitii obraditi IzvjeSca o poka- Kontinuirano 2.1. Objavljeno go-  Postignuto
podatke o trzistu  zateljima trzi- disnje i tromje-
postanskih usluga Sta postanskih se¢na lzvjesca o
usluga pokazateljima
trzista
3. Ispuniti obveze Dostavljeni po- I 4.]1. Prikuplje- Postignuto
prema Uredbi o daci tijelima ni, obradeni i
uslugama pre- EK-a objavljeni
kogranic¢ne dosta- podaci
ve paketa
4. Kontrolirati obav- Provjerena do- Kontinuirano 1.2. Provjerene Postignuto
ljlanje propisane stava, gustoca uskladenosti
obveze univerzal- postanske mre- Odluke
ne usluge Ze, radna vre- o preseljenju
mena postan- postanskih
skih ureda i sl. ureda i
Odluke
o radnim
vremenima s
Pravilnikom
5. Analiziratiobvezu Pregled stanja |1 1.2. Analiza Postignhuto
petodnevne do- vezan uz petod- obavljena
stave nevnu dostavu
10 Mreza postanskih ureda mora biti ustrojena tako da jedan postanski ured posluje u prosjeku na povrsini najvise do 80 km?, odnos-
No za najvise 6000 stanovnika te da mora biti minimalno 700 redovitih postanskih ureda
n Neredoviti poStanski ured je poStanski ured u kojemu davatelj univerzalne usluge, najmanje dva dana u tjednu obavlja univerzalnu

uslugu

10.

11,

12.

Kontrolirati izra-
cun cjenovnog
ogranicenja dijela
univerzalne uslu-
ge

Pratiti i analizirati
cijene i popuste
univerzalne uslu-
ge

Pratiti i analizirati
cijene i popuste
Za zamjenske po-
Stanske usluge

Kontrolirati uvjete
I cijene pristupa
postanskoj mrezi
davatelja univer-
zalne usluge

Rijesiti regulator-
ne sporove

Pregledati obveze
svih davatelja po-
Stanskih usluga

Pratiti utjecaj e-tr-
govine i digitali-
zacije na trziste
postanskih uslu-
ga | pojave novih
nacina obavljanja
postanskih usluga

Provjereni
kljucni parame-
tri koji utjeCu
na cjenovno
ogranicenje te
prilagodba cije-
na

Pristupacne i
troskovno ori-
jentirane cijene
za sve korisnike

Primjena cijena
sukladno cjeni-
ku postanskih
usluga

Pristup po-
Stanskoj mrezi
davatelja uni-
verzalnhe uslu-
ge omogucen
svim Kkorisnici-
ma pod jedna-
kKim uvjetima

Odluke HA-
KOM-a

Provjerene pri-
jave/odjave da-
vatelja, vodenje
ocCevidnika, opci
uvjeti, cjenik,
statusne pro-
mjene i sl.

Prijava novih
davatelja po-
Stanskih usluga
te novih usluga
| stvoreni rav-
nopravni uvjeti
svim dionicima
na trzistu

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

1.2.

1.2.

1.2.

2.1.

2.1.

2.1.

2.2.
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lzradena ana-
liza i provjera

te je donesena
nova Odluka

lzradena anali-
Za

lzradena anali-
Za

Provjereni uvje-
tii cijene

Nije bilo sporo-
Va

Uskladenje
opcih uvjeta i
cjenika trinaest
davatelja po-
Stanskih usluga
s ZPU-om

Pracenje novih
prijava

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto
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13.

14.

15.

16.

18.

19.

Nadzirati proved-
bu obveze racu-
novodstvenog
razdvajanja

Utvrditi nepra-
vedno financijsko
opterecCenje dava-
telja univerzalne
usluge (neto tro-
Sak)

Analizirati lzvjesCe
o kakvoci obav-
ljlanja univerzalne
usluge

Revizija RFIl-ja H1-1V.
|zjava o uskla-
denosti

Revizija zahtje-  Kontinuirano
va za nadokna-

du neto troska

Odluka o izno-

su neto troska

Revidirano Iz- Kontinuirano
vjesce | korek-
tivne mjere

2.1. Provedena revi-
zija RFl-ja HP-a
te donesena

|lzjava O
uskladenosti

2.1. Donesena
odluka
1.2. lzvjesCe o
provedenoj
reviziji

Aktivnosti pod rednim brojevima 16. i 17. iz Godisnjeg programa rada za 2024.
prikazane su u tablici u poglavlju Zastita korisnika

Provesti inspekcij-
ske nadzore u po-
drucju postanskih
usluga

lzdati struc¢nha mi-
Sljenja

Upravni akti Kontinuirano
nadzora

Strucna Kontinuirano
misljenja

4.2. lzdano ukupno
Cetiri inspekcij-
skih rjesenja
lzvjesce
o inspekcijskim
poslovima

4.2. Nije bilo struc-
nih Misljenja

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto
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ZELJEZNICKE USLUGE

Trziste zeljeznickih usluga u RH Cine usluge koje se pruzaju zeljeznickim prijevoznicima i drugim
podnositeljima zahtjeva, uz provedbu prava i obveza iz nacionalnog zakonodavstva i zakonodav-
stva Europske unije o pruzanju zeljezni¢kih usluga. Zeljezni¢ka infrastruktura definirana je Za-
konom o Zeljeznici (ZOZ) kao javho dobro u opcéoj upotrebi koje pod jednakim i transparentnim
uvjetima treba biti dostupno svim zeljeznickim prijevoznicima. Liberalizacijom zeljeznickog trzi-
Sta omogucen je pristup zeljeznickoj infrastrukturi i usluznim objektima te uslugama koje se u
Nnjima pruzaju, svim podnositeljima zahtjeva za pristupom infrastrukturnom kapacitetu.
HAKOM svojim aktivnostima nastoji potaknuti trziSno natjecanje nediskriminirajucim pristupom
zeljeznickoj infrastrukturi, usluznim objektima i uslugama te osigurati jednake uvjete svim pod-
nositeljima zahtjeva za dodjelu infrastrukturnog kapaciteta.

ZELJEZNICKE USLUGE

Slika 3.1 Osnovni podaci o Zeljeznickoj infrastrukturi i radu zZeljeznickih prijevoznika

Upravitelj infrastrukture
HZ Infrastruktura d.o.o.
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PREGLED TRZISTA

Dionici na trzistu zeljeznickih usluga

Upravitelj infrastrukture HZ infrastruktura d.o.o. (HZI) ujedno je i najvedi operator usluznih objeka-
ta na trzistu Zeljeznickih usluga u RH. Trziste Zeljeznickih usluga postaje kompleksnije i zahtjevnije
kako se broj aktivnih zeljeznickih teretnih prijevoznika povecava, dok na istom postoji jedan upra-
vitelj infrastrukture kao i rastuci broj operatora usluznih objekata. Zbog specificnosti takvog trzista,
HAKOM kontinuirano provodi izvide kako bi se ponuda usluga povezanih sa zeljeznicom transpa-
rentno i redovito objavljivala, a usluge na isti nacin pruzale svim podnositeljima zahtjeva.

Prvi put od liberalizacije trzista teretnog prijevoza broj registriranih teretnih prijevoznika se sma-
njio te je redovitim uvidom u bazu podataka Europske zeljezniCke agencije o interoperabilnosti
I sigurnosti ERADIS i suradnjom s upraviteljem infrastrukture utvrdeno da je na kraju 2024. re-
gistrirano osamnaest teretnih zeljeznickih prijevoznika u RH, odnosno jedan teretni prijevoznik
manje u odnosu na godinu prije. Medutim, od toga pet teretnih zeljeznickih prijevoznika nije
obavljalo uslugu prijevoza robe tijekom 2024.

Uz povijesnog puthic¢kog prijevoznika HZ Putnicki prijevoz d.o.o. (HZPP), dozvolu za pruzanje
usluga zeljeznickog prijevoza putnika u RH posjeduje i Rail Cargo Carrier-Croatia d.o.o.

Slika 3.3 Operatori usluznih objekata u RH
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Adriatic tank terminals d.o.o.
Enna transport d.o.o.

HZ Cargo d.o.o.

HZ Infrastruktura d.o.o.

HZ Putni&ki prijevoz d.o.o.
Jadranska vrata d.d.

Konéar - Elektri¢éna vozila d.d.

Log Rail d.o.o.

Lucka upava Zadar
Lucka uprava Osijek
Lucka uprava Ploce
Lucka uprava Rijeka
Lucka uprava Slavonski Brod
Lucka uprava Split
Luéka uprava Sibenik
Lucka uprava Vukovar
Luka Ploce d.d.

Luka Rijeka d.d.

Luka Split d.d.

Luka Sibenik d.o.o.

Luka Tranzit Osijek d.o.o.
Luka Vukovar d.o.o.

Luka Zadar d.d.
Mansped d.o.o

Muraspid d.o.o.

Naftni terminali federacije d.o.o.

OV - odrzavanje vagona d.o.o.
Petrol d.o.o.
Pruzne gradevine d.o.o.

Rail Cargo Carrier - Croatia d.o.o.

Rail factory d.o.o.
Rail net d.o.o.
Rail & Sea d.o.o.

Tehnicki servisi Zeljeznickih vozila d.o.o.

Transagent rail d.o.o.
TZV Gredelj d.o.o.

Zagrebacki Holding d.o.o. - Podruznica

Robni terminali Zagreb d.o.o.

Upravitelj infrastrukture

b, 4

Slika 3.2 Trziste Zeljeznickih usluga u RH.
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HZ Infrastruktura d.o.o.
(Hzl)

HZ Cargo d.o.o. (HZC)
ENNA Transport d.o.o

Rail Cargo Carrier-Croatia d.o.o.
Train Hungary Maganvasut Kft.

Transagent Rail d.o.o.
SZ-Tovorni promet d.o.o.
Rail & Sea d.o.o.

CER Cargo d.o.o.

Pruzne gradevine d.o.o.
Adria Transport Croatia d.o.o.
Ten Rail d.o.o.

Log Rail d.o.o.
Kombinirani prijevoz d.o.o.
North Adriatic Rail d.o.o0
CD Cargo Adria d.o.o.
INRAIL S.P.A.

Adria Rail operator d.o.o.
Cenoza Rail d.o.o.

HZ Putnicki prijevoz d.o.o.
(HZPP)

Rail Cargo Carrier- Croatia
d.o.o.

USLUGE NA ZELJEZNICKOM TRZISTU

Na temelju Zakona o regulaciji trzista zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u zeljeznickom
prijevozu (ZRTZU), HAKOM nadzire stanje trzisnog natjecanja na trzistu zeljezni¢kih usluga te
prikuplja podatke potrebne za provedbu postupaka iz podrucja regulacije trzista zeljeznickih
usluga i statistiCko prac¢enje razvoja trzista. Svi novi, registrirani prijevoznici duzni su HAKOM-u
dostaviti obavijest o registraciji. Obrazac za prikupljanje podataka Salje se kvartalno svim prije-
voznicima na trzistu zeljeznickih usluga, a prikupljeni podaci objavljuju se i godisnje dostavljaju
Europskoj komisiji i IRG Railu.

Putnicki zeljeznicki prijevoz

lako su na Zeljeznickom trzistu registrirana dva putni¢ka prijevoznika, u 2024. samo je HZPP
obavljao uslugu prijevoza putnika.
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Nakon pandemije bolesti COVID 19 koja je snazno utjecala na smanjenje broja prevezenih putni-
ka, putnicki prijevoz u porastu je od 2022. Tako je prema podacima HZPP-a broj prevezenih put-
nika u 2024. porastao za 3,1 posto u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 3.4 Broj prevezenih putnika (u milijunima)
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Broj putnickih kilometara porastao je za svega 0,5 posto u odnosu na godinu prije. Navedenom
porastu broja putnika i putnic¢kih kilometara najvise su pridonijeli nastavci projekata Vlade RH o
besplatnom javnom zeljeznickom prijevozu djece i uCenika osnovnih i srednjih skola te o povolj-
nijem javnom zeljezniCkom prijevozu redovnih studenata kojim se po jedinstvenoj cijeni mjesec-
ne karte od 9,95 EUR omogucilo neograniceno koristenje zeljeznickim prijevozom na podrucju
Republike Hrvatske. Treci je pilot-projekt besplatnog zeljeznickog prijevoza umirovljenika i osoba
starijih od 65 godina. Ovim pilot-projektom obuhvaceno je oko 1,2 milijun umirovljenika i osoba
starijih od 65 godina koje su imale mogucnost neograniceno se koristiti zeljeznickim prijevozom,
odnosno besplatno putovati viakom na podrucju Republike Hrvatske.

ZELJEZNICKE USLUGE

Slika 3.5 Broj putnickih kilometara (u milijunima)
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Teretni zeljeznicki prijevoz

ZeljezniCkom mrezom prevezeno je ukupno 14,7 milijuna tona robe, odnosno 2,5 posto manje
nego u prethodnoj godini. Udjel novih prijevoznika smanjio se za 2,2 postotna boda u ukupno
prevezenoj robi u odnosu na prethodno razdoblje.

Slika 3.6 Udjeli na trziStu po prevezenoj robi u teretnom Zeljeznickom prijevozu
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U 2024. povecan je broj ukupno ostvarenih tonskih kilometara svih prijevoznika za 4,7 posto. Tako
su novi prijevoznici imali rast ostvarenih tonskih kilometara za 9,3 posto, a povijesni prijevoznik
HZC pad za 0,5 posto u odnosu na prethodnu godinu. Povijesni prijevoznik prvi je put smanjio
svoj udio na trzistu ispod polovine ukupnih neto tonskih kilometara.

Slika 3.7 Udjeli u tonskim kilometrima u teretnom Zeljeznickom prijevozu
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Usluzni objekti

Operatori usluznih objekta kao dionici trzista zeljeznickih usluga predstavljaju pravhu osobu od-
govornu za upravljanje jednim ili vise usluznih objekata ili za pruzanje zeljeznickim prijevoznici-
ma jedne ili vide usluga, sukladno ZOZ-u.

HZI i ostali operatori usluznih objekata prema ZOZ-u imaju obvezu omoguditi svim zainteresira-
NnimM podnositeljima zahtjeva pravo pristupa zeljeznickoj infrastrukturi te kolosijecima koji pove-
zuju morske luke i luke unutarnjih voda i ostale usluzne objekte pod jednakim, transparentnim i
nediskriminirajuc¢im uvjetima. Informacije potrebne podnositeljima zahtjeva za pruzanje usluge
prijevoza moraju biti sadrzane u lzvjieséu o mrezi (IOM), koje HZI izraduje za svaki vozni red.

U sklopu IOM-a, HZI objavljuje i popis usluznih objekata kojima upravlja, usluge koje pruza te
pripadajuc¢e naknade. Sukladno Provedbenoj uredbi komisije (EU) 2017/2177 od 22. studenoga

ZELJEZNICKE USLUGE

2017. o pristupu usluznim objektima i uslugama povezanima sa zeljeznicom, operatori usluznih
objekata duzni su objaviti i azurirati opis usluznog objekta. Opisi usluznih objekata objavljuju se
I U IOM-u, kao privitak.

Registar zeljeznickih usluga operatora usluznih objekata objavljen je na internetskim stranica-
ma HAKOM-a i redovito se azurira.

ZELJEZNICKA INFRASTRUKTURA

Dio Zeljeznicke mreze kojom upravlja HZI je Mediteranski Zeljezni¢ki teretni koridor 6 (RFC 6),
osnovan Uredbom 913/2010 o europskoj zeljeznickoj mrezi za konkurentni prijevoz robe, a koji
odgovara Mediteranskom koridoru TEN-T mreze te zeljezniCki teretni koridor Alpe — zapadni Bal-
kan (RFC 10), koji su osnovale Cetiri drzave Clanice EU-a (Austrija, Slovenija, Hrvatska i Bugarska) i
Srbija. Koridor RFC 10 povezuje Austriju (Salzburg i Wels/Linz) sa Svilengradom na bugarsko-tur-
skoj granici. Posljednjim izmjenama Uredbe o TEN-T mrezi, usvojenima prosle godine, Hrvatska
je dodatno pozicionirana na jos dva koridora - Balticko more - Jadransko more i Zapadni Balkan
- IstoCni Mediteran.

Intencija je integrirati koridore osnovne mreze i zeljezniCke teretne koridore u ,europske promet-
ne koridore” kako bi se povecala sinergija izmnedu planiranja infrastrukture i upravljanja prome-
tom kao sto je navedeno u komunikaciji Komisije o strategiji za odrzivu i pametnu mobilnost, a
utemeljeno je Uredbom (EU) 2024/1679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 13. lipnja 2024.0
smjernicama Unije za razvoj transeuropske prometne mreze, izmjeni Uredbe (EU) 2021/1153 i
Uredbe (EU) br. 913/2010 te stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1315/2013.

HZl upravlja s 2617 km Zeljezni¢ke infrastrukture u RH, od &ega je 2341 km jednokolosijeénih i 276
km dvokolosijecnih pruga. U 2024. duljina elektrificiranih pruga ostala je na 1013 km, sto ¢ini 38,7
posto ukupnih zeljeznickih pruga u RH. Od toga je 1010 km s izmjenicnim sustavom elektricne
vuce od 25 kV i 50 Hz, a preostala tri kilometra s 3 kV istosmjernog sustava napajanja. Elektrifika-
cija pruga u RH i dalje zaostaje za europskim prosjekom od 57° posto. Osim povecanja kvalitete
prijevoza i smanjenja operativnih troskova prijevoznicima, elektrifikacija ima i snazan ucinak na
smanjenje emisije stetnih plinova. Zbog svega navedenog, postoji potreba za daljnjom elektrifi-
kacijom i modernizacijom sustava napajanja elektricne vuce radi postizanja pouzdane i kvalitet-
ne usluge zeljeznickog prijevoza uz ocuvanje ekoloskog sustava kojem teze drzave Clanice EU-a.

9 13th Annual Market Monitoring Report
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Koristenje infrastrukturom

Koristenje infrastrukturom vidljivo je iz podataka o vlak-kilometrima (vlIkm) koje su zeljeznicCki
prijevoznici ostvarili u promatranom razdoblju. Sukladno prikupljenim podacima i HAKOM-ovim
analizama, u 2024. svi teretni prijevoznici ukupno su ostvarili 0,02 posto vise vlkm u odnosu na
prethodnu godinu. Novi prijevoznici ostvarili su rast vikm za 3,7 posto, dok je povijesni prijevoznik
ostvario pad za 3,6 posto u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 3.8 Ukupno ostvareni vikm u teretnom prijevozu
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Slika 4.8 pokazuje graf ostvarenih vikm po prijevoznicima u 2024. Od 18 teretnih prijevoznika na
trzistu, njih sedam ima udio iznad dva posto, dok ostalih 11 prijevoznika zajedno imaju udio 6,1
posto. HZC kao povijesni prijevoznik i dalje ima najveéi udio u vikm na trZistu od 48,8 posto, dok
od novih teretnih prijevoznika najveci udio ima prijevoznik ENNA Transport d.o.o.

ZELJEZNICKE USLUGE

Slika 3.9 Ukupno ostvareni vikm u teretnom prijevozu po prijevoznicima
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Minimalni pristupni paket

Minimalni pristupni paket usluga (MPP) najvaznija je usluga, odnosno skup usluga koju obavlja
HZI, a obuhvada:
obradu zahtjeva za dodjelu zeljeznickog infrastrukturnog kapaciteta
prava koristenja dodijeljenim infrastrukturnim kapacitetom, koristenja zeljeznickom
infrastrukturom, ukljucujuci skretnice i ¢vorista
upravljanje prometom vlakova ukljucujuci signalizaciju, regulaciju, prijem i otpremu
vlakova te sporazumijevanje i pruzanje informacija o kretanju vliakova
koristenje raspolozivom opremom za opskrbu elektricnom energijom potrebnom
Zza vucu vlaka
pruzanje svih ostalih informacija potrebnih za realizaciju ili obavljanje usluge
za koju je kapacitet dodijeljen.

HZI je od MPP usluge ukupno uprihodio 16,57 milijjuna EUR, od &ega je putni¢kom prijevozniku
zaracunato 7,78 milijjuna EUR, a teretnim prijevoznicima 8,79 milijuna EUR. ProsjeCan iznos na-
knade po vilak-kilometru za uslugu koristenja MPP-om u RH, u 2024. iznosio je 0,83 EUR. Medu-
tim, prosjeCan iznos naknade po vilak-kilometru u teretnom prijevozu iznosio je 1,32 EUR, a pro-
sjeCan iznos naknade po vilak-kilometru u putnickom prijevozu 0,59 EUR.

HAKOM je u 2024. zavrsio provedbu projekta ,,Analiza raspodjele troskova i izraCuna naknada za
minimalni pristupni paket upravitelja infrastrukture u RH".
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Naknada za MPP najvaznija je stavka u prihodima HZI-ja. Nacin izra¢una te naknade, uz odredbe
ZOZ-a i ZRTZU-a, propisani su Direktivom 2012/34/EU o uspostavi jedinstvenog Europskog zelje-
zni¢kog prostora i Provedbenom uredbom komisije (EU) 2015/909 o nac¢inima izracuna troska koji
je izravno nastao kao posljedica obavljanja zeljeznicke usluge. U ovom projektu analizirali smo
Ispravnost primjene zakonskih odredbi te odredbi navedenih Direktive i Uredbe, da su naknade
za MPP i za pristup kolosijecima do usluznih objekata odredene na razini troska koji je izravno
nastao kao posljedica obavljanja zeljeznicke usluge, kao i da se pruzaju svim zeljeznickim prijevo-
znicima na nediskriminirajuci nacin. Kao zaklju¢ak provedenog projekta HAKOM je utvrdio da je
HZI ispunio obvezu dokazivanja da su naknade naplaé¢ene u skladu s odredbama ZOZ-a i ZRTZU
-a te da su u skladu s metodologijom i pravilima iz IOM-a. Takoder je utvrdeno je da su naknade
za MPP nediskriminirajuce, odnosno svim se prijevoznicima za istu uslugu zaraCunava identic¢na
naknada. Neovisno o havedenom zakljucku, HAKOM je dao nekoliko preporuka za doradu ili iz-
mjenu izracuna i/ili obuhvata nekih varijabli formule za MPP,

Prihodi i naknade upravitelja infrastrukture

Naknade za Zeljezni¢ke usluge koje obavlja HZI odnose se na MPP, pristup usluznim objektima
I uslugama koje se u njima pruzaju, ukljucujuci pristup kolosijekom do pojedinih usluznih obje-
kata te za dodatne i pratece usluge. Za koristenje MPP-om i uslugom pristupa kolosijekom do
pojedinih usluznih objekata zeljezni¢ki prijevoznici sklapaju Ugovor o pristupu s HZI-jem, a za
ostale zeljeznicke usluge sklapaju se posebni ugovori.

HZI je samostalan u definiranju metodologije za odredivanje naknada, a uvjete i cijene pristupa
zeljeznickoj infrastrukturi te uvjete i cijene ostalih Zeljeznickih usluga objavljuje u IOM-u suklad-
no odredbama ZOZ-a. HZI i operatori usluznih objekata neovisni su u izra¢unu cijene za pristup
I koristenje zeljezniCkim uslugama, a uloga HAKOM-a je nadziranje nacina odredivanja i iznosa
tih naknada, ukljucujuéi provjere jesu li naknade izradunate u skladu s odredbama ZOZ-a i me-
todologijom i pravilima iz IOM-a. Uz sve navedeno, HAKOM je ovlasten provoditi nadzor u prego-
vorima izmedu podnositelja zahtjeva | upravitelja infrastrukture o visini naknada za Zeljeznicke
usluge u svrhu pravednog i nediskriminirajuc¢eg prava koristenja uslugama.

U 2024. HZI je od svih Zeljezni&kih usluga ostvario prihod od 19,8 milijuna EUR, &to je 12,3 posto
vise u odnosu na 2023.

2 Ostvareni prihodi za razdoblje od 2019. do 2022. prikazani su tako da su se iznosi koji su bili iskazivani u HRK podijelili s fiksiranim
tecajem od 7,5345 HRK za jedan EUR.

ZELJEZNICKE USLUGE

Slika 3.10 Prihod HZI-ja od Zeljezni¢kih usluga
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Od ukupno ostvarenih prihoda od zZeljeznickih usluga, priblizno 16,57 milijuna EUR, odnosno 84
posto, ostvareno je od MPP.

Slika 3.11 Udjeli prihoda po vrstama zeljezni¢kih usluga HZI-ja

prijevoz izvanrednih posiljaka ‘ 0,3%
koristenje putnickim kolodvorima 4.6 %
vaganje i manevriranje kod vaganja 01%
formiranje/rasformiranje 99 %
garaziranja 13 %
MPP

Prihodi teretnih prijevoznika

U ukupnom prihodu od prijevoza robe, sedam teretnih prijevoznika ostvaruje udio iznad dva po-
sto. Udio ostalih 11 teretnih prijevoznika je ispod dva posto i zajedno ostvaruju udio od 4,15 posto. |
dalje HZC kao najvedi prijevoznik ostvaruje i najvedi udio u ukupnim prihodima od prijevoza robe.
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Slika 3.12 Udjeli prihoda teretnih prijevoznika od ukupnog prijevoza robe
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REGULATORNE AKTIVNOSTI

IzvjeSée o mrezi upravitelja infrastrukture

Na temelju nadleznosti u podrucju regulacije trzista zeljeznickih usluga HAKOM kontinuirano
provjerava sadrzaj IOM-a, a u fazi nacrta dokumenta analizira sadrzaj | utvrduje uskladenost s
propisima te obavjestava upravitelja infrastrukture o eventualnoj potrebi za izmjenama i dopu-
nama spornih odredbi. Osim vazeceg IOM-a 2024., HAKOM je kontinuirano nadzirao izmjene i
dopune na IOM-u 2025. i IOM-u 2026. te evidentirao povecanje cijena minimalnog pristupnog
paketa kod IOM-a 2025. u odnosu na IOM 2024. za deset posto za teretne prijevoznike, odnosno
11 posto za putniCke prijevoznike. Takoder, evidentirano je povecanje cijene minimalnog pristu-
pnog paketa i kod IOM-a 2026. u odnosu na IOM 2025. kod teretnih prijevoznika za devet posto
odnosno za 11 posto kod putnickih prijevoznika. Nadalje, HAKOM je usporedio naknade usluga u
usluznim objektima, objavljene u IOM-u 2023. i IOM-u 2024. te evidentirao povecanje naknada
u IOM-u 2024. u toCki 7.3.4.4. Naknade. S obzirom na znacajno povecanje navedenih naknada
te daljnje povecanje predmetnih naknada objavljenih u I. izmjenama i dopunama IOM-a 2024.,
HAKOM je pozvao HZI da dostavi pojadnjenje povecanja istih te dokaze o trodkovima koji se uklju-
Cuju priizracunu osnovne cijene predmetnih naknada uz metodologije odredivanja naknada za
navedene IOM-e. HZI je dostavio dokumente i metodologiju te se ocitovao je do povecanja na-
knada doslo zbog povecanja cijena norma sata djelatnika ukljucenih u pruzanje usluge, koji su
radnicima HZl-ja zajamd&ene kolektivnim ugovorom.

ZELJEZNICKE USLUGE

Kontrola uskladenosti opisa usluznih objekata s Uredbom 2017/2177 - korekci-
ja visine naknade koristenja crpnim postrojenjima

Sukladno ZOZ-u operator usluznog objekta duzan je Regulatornom tijelu 15 dana prije promjene visi-
Nna naknada, naCina i uvjeta pruzanja zeljeznickih usluga dostaviti na znanje podatke o promjenama.

U 2024. Petrol d.o.o (Petrol) je referirajuci se na investicijska ulaganja koja su u planu na pojedi-
NnimM crpnim postrojenjima, a sve manjoj koliciniisporucenog dizelskog goriva, od HAKOM-a trazio
odobrenje promjene visine naknade za koristenje crpnim postrojenjima za opskrbu lokomotiva
dizelskim gorivom s tadasnjih 0,0465 EUR po litri isporuc¢enog goriva koju placaju prijevoznici na
0,06769 EUR/I. lako HAKOM ne daje odobrenje na iznose naknada, ovlasten je po sluzbenoj duz-
nosti preispitivati naCin odredivanja naknada te visinu ili strukturu naknada za Zeljeznicke uslu-
ge prema ZRTZU-u. HAKOM godinama prati situaciju u usluznom objektu za opskrbu dizelskim
gorivom te je iz dostavljene dokumentacije analizirao opravdanost planiranih ulaganja u pojedi-
Nna, manje koristena crpna postrojenja te izdao misljenje Petrolu u vezi s daljnjim postupanjem..

U izdanom misljenju HAKOM navodi da bi povecanje od 45,6 posto bilo znacajno financijsko
opterecenje za sve zeljeznicke prijevoznike, bez ikakve tehnoloske ili druge promjene u nacinu
pruzanja usluge te sugerira Petrolu izradu analize opravdanosti planiranih ulaganja u pojedina,
Mmanje koristena crpna postrojenja, cime se moze utjecati nha sveukupnu rentabilnost poslovanja
u ovom podrucju. Evidentno je da je zakupnina najznacajnija troskovna stavka, a koja izravho
utjeCe na formiranje iznosa naknade za koristenje crpnim postrojenjima te je HAKOM dalje su-
gerirao da bi bilo uputno obaviti razgovore sa zakupodavcem u vezi s korekcijama zakupnine.

Zakljucno, HAKOM je istaknuo da trenutna korekcija haknade za koristenja crpnim postrojenjima, u
sluCaju da se iznos zakupnine ne smanji, moze biti isklju€ivo vezana uz smanjenje isporucene kolicine
dizel goriva te se moze dodatno korigirati u slu¢aju ostvarenja navedenih planiranih znacajnih investicij-
skih ulaganja. Takoder, istaknuo je da misljenje u vezi s korekcijom visine naknade za koristenje crpnih
postrojenja ne iskljucuje mogucnost vodenja drugih odgovarajucih postupaka sukladno propisima.

Analiza RFl-ja

U svrhu sprjeCavanja mogucnosti da trziSno natjecanje narusi upravitelj infrastrukture, operator
usluznih objekata ili Zeljeznicki prijevoznik, osobito primjenom prekomjernih i/ili diskriminiraju-
¢ih naknada za pristup zeljeznickoj infrastrukturi, nejednakog ostvarivanja prava pristupa, me-
dusobnog subvencioniranja, prekomjernih i/ili diskriminirajuéih cijene ostalih dodatnih ili prate-
¢ih usluga, HAKOM poduzima sve potrebne mjere pracenja, ukljucujuci provjeru sukladnosti s
odredbama o raCunovodstvenom razdvajanju.
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HAKOM putem RFI-ja redovno prikuplja financijske podatke upravitelja infrastrukture potrebne
za stjecanje slike o stanju konkurentnosti na trzistu zeljeznickih usluga, a prije svega za pracenje
I kontrolu strukture i visine haknada za pristup zeljeznickoj infrastrukturi. Tijekom 2024. zapri-
mljeni su RFI-jevi HZI-ja, HZC-a i HZPP-a koji su ih duzni podnositi, a svi izvjestaji dostavljeni su
prema definiranim uputama i u propisanom roku.

Kvaliteta usluge HZI-ja - kontrola naplate minimalnog pristupnog paketa HZ
Putnickom prijevozu d.o.o. pri supstituciji vlakova autobusima

HAKOM je po sluzbenoj duznosti otvorio upravni postupak nad upraviteljem infrastrukture u svr-
hu kontrole provedbe naplate minimalnog pristupnog paketa i naplate naknade za dodijeljen, ali
neiskoristen infrastrukturni kapacitet. Utvrdeno je da upravitelj infrastrukture suprotno clanku
48. stavcima 1., 4.1 5. i Prilogu 2. toc¢ki 1. ZOZ-a naplac¢uje puthi¢ckom Zeljezni¢ckom prijevozniku u
voznom redu 2022./2023. naknadu za minimalni pristupni paket za infrastrukturni kapacitet koji
nije koridten te postupa suprotno &lanku 52. stavku 2. ZOZ-a i to¢ki 4.8.3. Izvjes¢a o mrezi 2023,
odnosno propustio je naplatiti u voznom redu 2022./2023. naknadu za dodijeljen, ali neiskoristen
infrastrukturni kapacitet kada se putnicki zeljezniCki prijevoznik ucestalo ne koristi dodijeljenom
trasom ili njezinim dijelom. Naime, upravitelj infrastrukture je na temelju odredbi ugovora o pri-
stupu zeljeznickoj infrastrukturi Republike Hrvatske s putnickim zeljeznickim prijevoznicima za
voznired 2023./2024. naplac¢ivao minimalni pristupni paket zeljeznickom putni¢ckom prijevozniku
pri supstituciji vlakova autobusnim prijevozom u slucaju kada se zeljeznicki prijevoznik ne moze
koristiti dodijeljenim kapacitetom zbog radova na zeljeznic¢koj infrastrukturi koji nisu najavljeni u
izvjedéu o mrezi. Zeljeznic¢ki prijevoznik bio je duzan platiti trasu vlaka i kada je on bio odgovoran
za supstituciju vlaka autobusnim prijevozom, odnosno za nemogucnost koristenja dodijeljenim
kapacitetom. U obje situacije zeljezniCki prijevoznik bio je duzan platiti trasu vlaka, iako vlak nije
vozio Nniti je nastao trosak koristenja zeljeznickom infrastrukturom. Rjesenjem HAKOM-a naloze-
Nno je upravitelju infrastrukture da uskladi svoje postupanje s havedenim zakonskim odredbama
te izmijeni odgovarajuce odredbe ugovora o pristupu zeljeznickoj infrastrukturi Republike Hrvat-
ske s putnickim zeljezni¢kim prijevoznicima za vozni red 2023./2024., $to je i izvréeno sklapanjem
aneksa ugovora s Zeljeznickim prijevoznicima HZ Putnicki prijevoz d.o.o. i Rail Cargo Carrier-Cro-
atia d.o.o0.,, s primjenom od 1. lipnja 2024. Navedenim je rjesenjem HAKOM-a ispravljena nezako-
Nnita poslovna praksa koju je upravitelj infrastrukture provodio na trzistu s putnickim zeljeznickim
prijevoznikom.

Organizacija konferencija

Na zagrebackom Znanstveno-ucilisnom kampusu Borongaj u ozujku je odrzana konferencija
pod nazivom ,Po kojem voznom redu vozimo?“ u organizaciji HAKOM-a i Saveza za zeljeznicu.
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Cilj konferencije bio je potaknuti otvoreni dijalog medu dionicima trzista zeljeznickog prijevoza,
za Cije je poslovanje je presudan kvalitetan zeljeznicki vozni red, ali i sa znanstvenom zajednicom,
javnim tijelima i jedinicama lokalne samouprave. Istaknuta je vaznost voznog reda u putnickom
prijevozu s posebnim naglaskom na tocnost, ucestalost i dobru povezivost svih vaznih ¢vorova
koji puthicima osiguravaju veze za nhastavak putovanja, dok je u teretnom prijevozu vazno uspo-
staviti stabilne trase vlakova izmedu luka i granicnih prijelaza, sto je vrlo zahtjevno tijekomvelikih
infrastrukturnih radova. Za putnicki prijevoz postoji alternativa supstitucije autobusima, no te
alternative za teretni prijevoz nema, stoga je nha konferenciji naglasena potreba za ucestalom |
kvalitetnom koordinacijom izmedu prijevoznika i upravitelja infrastrukture.

U studenom je u organizaciji HAKOM-a odrzana medunarodna konferencija o jedinstvenom eu-
ropskom zeljeznickom trzistu. O iskustvima u regulaciji i izazovima zeljeznickog trzista u Slove-
nijii, Austriji i Hrvatskoj pratilo je gotovo stotinu sudionika. Na konferenciji su istaknuti izazovi s
kojima se susrecu razlicite zemlje, sa specificnim pravilima koja nerijetko kompliciraju ciljeve u
kreiranju jedinstvenog europskog trzista. Varijacije u tehnickim specifikacijama, kao i dugo raz-
doblje za dobivanje dozvola mogu ograniciti interoperabilnost, odgoditi prekogranicne usluge i
obeshrabriti ulaganja u zeljeznicu. Panel-rasprava ujedinila je misljenja svih sudionika koji su se
slozili da sva europska trzista imaju svoje teskoce i da je jos dosta izazova koji se trebaju premo-
stiti za uspostavu kvalitetnijeg europskog zeljeznickog prostora.

Koordinacijski sastanci o zatvorima pruge

HAKOM je nastavio redovito nadzirati rad upravitelja infrastrukture kroz pracenje redovitih mje-
se¢nih koordinacijskih sastanaka o zatvorima pruga koje HZI ima obvezu odrzavati sa zeljeznic-
kim prijevoznicima u skladu s &lankom 12. stavkom 5. ZOZ-a. te u skladu s Delegiranom odlukom
Komisije (EU) 2017/2075 od 4. rujna 2017. o zamjeni Priloga VII. Direktivi 2012/34/EU Europskog
parlamenta i Vije€a o uspostavi jedinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora.

Sustav pokazatelja kvalitete u teretnom prijevozu

Uspostava | provedba sustava pokazatelja kvalitete prijevoza zakonska je obveza Ul-a koja je pro-
pisana ¢lankom 51. te Prilogom 5. to¢kom 2. ZOZ-a.

HAKOM je, nakon uspostave aplikacije za vrijednosti koje se prikazuju u sustavu pokazatelja kva-
litete u teretnom prijevozu, napravio sveobuhvatnu analizu temeljem dostupnih podataka sa
sluZzbenih mreznih stranica HZlI-ja - ,Portala za pristup infrastrukturi* za sve ZP-e koji su se vodili
U sustavu pokazatelja kvalitete u teretnom prijevozu od 1. sijeCnja 2024. do zakljucno 30. lipnja
2024,

52



Osim navedenih analiza pokazatelja s navedenog Portala, u sklopu projekta analiziralismoiodred-
be sustava pokazatelja kvalitete na uzorku od 14 drzava Clanica IRG-Raila te proveli istrazivanje s
anketnim upitnikom od Cetiri pitanja, na koji smo dobili odgovore od 17 regulatornih tijela drzava
Clanica IRG-Raila. 1z dobivenih odgovora razvidno je da Ul u RH ima propisano najkrace vrijeme
podnosenja prigovora o neslaganju s pripisanim uzrokom kasnjenja u informacijski sustav Ul-ja.
Isto tako, samo jedan Ul ima propisan veci prag tolerancije kasnjenja u teretnom prometu od Ul-
ja iz RH, gdje su u sustavu obracuna naknada za kasnjenje obuhvaceni oni vlakovi koji u krajnjem
sluzbenom mjestu kasne vise od 90 minuta od vremena predvidenog voznim redom.

Na temelju svih provedenih aktivnosti u projektu, HAKOM je zaklju¢io da je HZI u osnovi ispunio
obvezu uspostave sustava pokazatelja kvalitete prijevoza koji se odnosi na sve ZP-e, ukljucujudi i
sustav rjeSavanja sporova vezanih uz sustav pokazatelja kvalitete u teretnom i putnickom prijevozu.

Medutim, neovisno o navedenom zakljucku, HAKOM je, na temelju provedenih analiza, misljenja
da je korisno izmijeniti odredene odredbe u poglavlju 5.7. IOM-a 2025. kako bi se postigla svrha
zakonske obveze iz &lanka 51. stavka 1. ZOZ-a, sustav poticao teretne ZP-e i Ul-ja da na najmanju
mogucu mjeru smanje poremecaje te da sustavom pokazatelja kvalitete poboljsaju uCinkovitost
zeljeznicke infrastrukture.

Neobvezujuée misljenje na nacrt Plana poslovanja HZI-a za 2024.

Sukladno &lanku 20. stavku 3. ZOZ-a upravitelj infrastrukture duzan je donijeti poslovni plan naj-
kasnije do kraja veljace godine za koju se plan donosi. HAKOM je napravio sveobuhvatnu analizu
plana te u svom neobvezujucem misljenju zakljuCio da je nacrt poslovnog plana vrlo detaljno i
sveobuhvatno sastavljen te sadrzi sve potrebne dijelove koje plan trgovackog drustva veliCine i
znacaja koje HZI ima treba sadrzavati.

Financijske projekcije investicija vrlo su detaljno obradene i sadrze velik broj korisnih informaci-
ja (ako su iznosi i rokovi dobro planirani i ostvarivi), ne samo za HZI nego i za sve dionike koji su
na bilo koji nacin ukljuc¢eni u zeljeznicki sektor. Navedeni su osnovni podaci te sumarni iznosi
planiranih investicijskih aktivnosti u 2023., ukljucujuci i podatke o iznosima koji su planirani za
financiranje izfondova EU-a, kao i iznose (udjele koliko se od ukupno planiranih investicijskih ak-
tivnosti odnosi na projekte obnove | modernizacije postojece zeljezniCke infrastrukture, a koliko
na projekte izgradnje novih pruga).

Zaklju¢no je HAKOM naglasio da je zbog iznimne, ne samo financijske nego i opce gospodarske
vaznosti investicijskih projekata, potrebno planirati one projekte i iznose koji su realno ostvarivi.
Nakon realno i objektivno planiranih vaznih investicijskih projekta potrebno je poduzeti sve po-
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slovne napore da se ti planirani projekti i ostvaruju u punom opsegu i U zadanim rokovima izvr-
Senja jer oni utjeCu i na izvrsenje prometa i kvalitetu prometne usluge, a u konacnici i na drzavni
proracun ako se sredstva iz fondova EU-a ne realiziraju prema ugovorenim rokovima.

HAKOM je takoder upozorio da se uz investicijske projekte treba posvetiti puna poslovna pozor-
nost i aktivhostima odrzavanja svih infrastrukturnih podsustava kako bi se izbjegli visoki troskovi
obnova zbog neadekvatnog odrzavanja. Tim vise, sto se | u samom Godisnjem planu navodi da
je:,u prethodnih 30-tak godina velik dio pruga bio izvan ciklusa obnove, sto je rezultiralo dotra-
jaloscu infrastrukturnih kapaciteta i prekoracenjem uporabnog vijeka pruznog gornjeg ustroja
pa vise nije moguce mjerama redovnog odrzavanja odrzavati pruge u tehnicko uporabnom
stanju za siguran tijek prometa po projektiranim brzinama.“

PLANIRANJE | OSTVARENJE AKTIVNOSTI

Aktivnosti na trzistu zeljeznickih usluga

Planirani
zavrsetak

Ostvarenje Ocjena

Aktivnost Rezultat

rezultata provedbe

1. Nadzirati Kontrola Kontinuirano 2.1, lzvjesca o mrezi  Postignuto
primjenu lzvjesca - Objave 2.2,
o mrezi 2024. i izmjena i dopu- 4.2.
svih izmjena i Na IZvjesca
dopuna Anallza. uskla-
denosti sa za-
konima
2. Nadzirati Kontrola Kontinuirano 2.1, lzvjesCa o mrezi  Postignuto
primjenu lzvjesca - Objave 2.2,
o mrezi 2025. | izmjena i dopu- 42
svih izmjena na lzvjesca
i dopuna Analiza uskla-

denosti sa za-
konima
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http://Izvješća o mreži

10.

Nadzirati izradu,
objavu i primjenu
lzvjes€a o mrezi
2026.

Kontrola uskla-
denosti opisa
usluznih obje-
kata s Uredbom
2017/2177

Rijesiti regulator-
ne sporove

Voditi registar ze-
ljeznickih usluga
operatora usluz-
nih objekata

Kontrolirati na-
knade za zelje-
znicke usluge

Analiza izracuna
naknada za Kkori-
Stenje uslugama
u usluznim objek-
tima Ul-ja

Analizirati regula-
torne financijske
izvjestaje

Nadzirati trziste
zeljeznickih uslu-
ga — transparentni
I nediskriminator-
Ni uvjeti pruzanja
usluga

Kontrola

- Objave
nacrta

- Objave
izvjesca

Analiza uskla-
denosti sa za-
konima

Analiza uskla-
denosti s Ured-
bom

RijeSeni pred-
meti

Funkcionalan
I azuriran regi-
star

Naknade uskla-
dene sa
zakonima

lzradena anali-
Za

lzvjesce

Nediskrimina-
torni i transpa-
rentni uvjeti
pristupa mre-
Zi i usluznim
objektima

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

2.1,
2.2,
4.2.

21,
2.2,
4.2.

2.1,
2.2,
4.2.

4.2,
4.3.

4.2,
4.3.

4.2,
4.3.

4.2,
4.3.

4.3.

lzvjesCa o mrezi

Analiza obav-
ljena i izdano
Misljenje o ko-
rekciji visine
naknade za ko-
ristenje crpnim
postrojenjima

Nije bilo zahtje-
va

Objavljen azuri-
rani reqgistar

Korekcija na-
knade za crpna

postrojenja

Obavljena
analiza.

RFI

Provjera
obavljena
I Doneseno
rjesenje vezano
uz HZI i kontro-
lu
naplate MPP-a.

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

11,

12.

13.

14.
15.

16.

Provesti inspekcij-
ske nadzore u po-
drucju zeljeznic-
kih usluga

Prikupiti i obraditi
podatke o stanju
trzista zeljeznickih
usluga

Objavljeni
upravni akti
nadzora
Objavljeno go-
disnje izvjesce

Kvartalna i go-
disnja analiza
podataka
Objava podata-
ka

Kontinuirano

Kvartalno/
godisnje
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4.3, lzdano ukupno
osam inspekcij-
skih rjesenja
lzvjesce o
Inspekcijskim
poslovima

4.3, Objavljeno
godisnje i kvar-
talna izvjesca o
pokazateljima
trzista

Postignuto

Postignuto

Aktivnosti pod rednim brojevima 13. i 14. iz Godisnjeg programa rada za 2024. prikazane su
u tablici u poglavlju Zastita korisnika

Suradivati u izradi
propisa iz podruc-
ja trzista zeljeznic-
kih usluga i zasti-
te prava putnika
te harmonizacija
s EU propisima
(Uredba 2021/782)

lzvijestiti EK
MMPI u okviru

nadzora zeljeznic-
kog trzista

Analiza i izrade-
Nni prijedlozi za
poboljsanja

lzvjesce

Kontinuirano

41. |lzradeni
prijedlozi,
Donesene

izmjene
| dopune
ZRTZU-a

4.3, Objava EK-a

Postignuto

Postignuto
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ZASTITA KORISNIKA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

U cilju postizanja visoke razine zastite korisnika elektronickinh komunikacijskih usluga, HAKOM pro-
vodi niz aktivnosti, od kojih su najznacajnije vezane uz rjeSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika
usluga i operatora te informiranje korisnika usluga s naglaskom na potrebe posebnih drustvenih
skupina, uskladivanje vazecih propisa sa stvarnim zahtjevima trzista i pracenje implementacije pro-
pisa koje izvodi operator.

Nastavljena je praksa informiranja i educiranja krajnjih korisnika putem razlicitih komunikacijskih ka-
nala. Korisnicima su na sluzbenoj internetskoj stranici HAKOM-a dostupne informacije o uslugama te
informacije o pravima i obvezama korisnika i operatora. Takoder, korisnicima je omoguceno postav-
ljanje upita putem razliCitih komunikacijskih kanala (izravnhog telefonskog kontakta s HAKOM-ovim
struc¢njacima, putem zemaljske poste, elektronicke poste, aplikacije ,Pitajte nas” i drustvenih mreza).
Korisnici su u 2024. mogli postavljati upite putem telefona svakog radnog dana od 9.00 do 11.30 sati
te od 12.30 do 15.30 sati, dok su odgovore na upite podnijete putem elektroniCke poste, aplikacije
,Pitajte nas" i drustvenih mreza dobivali u prosjeku u roku od pet radnih dana. Letak s informacija-
ma koje bi svaki korisnik trebao znati prilikom koristenja elektronickim komunikacijskim uslugama
dostupan je digitalno, a otisnuti primjerci stavljeni su na raspolaganje savjetovalistima, udrugama za
potrosace i operatorima.

Informiranje korisnika bilo je realizirano i izravnim kontaktima s korisnicima i predstavnicima udru-
ga za zastitu potrosaca, gostovanjima HAKOM-ovih strucnjaka u televizijskim i radijskim emisijama
s potrosackim tematikama te suradnjom s ostalim tijelima zaduzenim za politike zastite potrosaca.
U rujnu 2024. odrzan je godisnji sastanak s predstavnicima udruga za zastitu potrosaca u vezi s pra-
vima korisnika i obvezama pruzatelja usluga u podrucju elektronickih komunikacijskih, postanskih i
zeljeznickih usluga. Takoder, u suradnji s udrugama za zastitu potrosaca odrzano je petnaest preda-
vanja o korisni¢kim pravima i obvezama operatora (npr. u Gradu Krku, Cakovcu, Crikvenici, Zagrebu,
Vinkovcima, Vukovaru i dr.).

Korisnici su se tijekom Citave godine mogli nesmetano koristiti sljedecim aplikacijama koje su redo-
vito odrzavane: HAKOMetar, HAKOMetar plus, Procjenitelj troskova i Registar ,Ne zovi®. HAKOM je
takoder azurirao aplikaciju ,Kalkulator privatnosti” — ozbiljnu igru koja korisnike upozorava na mo-
gucnost razliCitih prevara i na opasnosti otkrivanja osobnih podataka.

U cilju sto ucinkovitije zastite djece, odrzane su edukacije u 76 razreda osnovnih Skola (Cetvrti, peti,
Sesti, sedmi i osmi razredi) te je svim ucenicima petog razreda u Republici Hrvatskoj dostavljena bro-

ZASTITA KORISNIKA

Sura sa savjetima o opasnostima i sigurnosti na internetu, zastiti privatnosti i osobnih podataka, nacinu
ponasanja i odgovornoj uporabi drustvenih mreza. Nastavno, u povodu obiljezavanja medunarodnog
Dana sigurnijeg interneta u suradnji s Udrugom Suradnici u ucenju, CARNET-om i Nacionalnim CERT-
om 6. veljace 2024. odrzana je konferencija ,Potraga za boljim internetom”, s koje je poslana poruka o
potrebi snaznije prevencije elektronickog nasilja, zastite osobnih podataka djece, stvaranja sigurnog
virtualnog okruzja te dostupnosti kvalitetnih internetskinh sadrzaja za djecu i mlade.

Dana 12. lipnja 2024. organizirana je medunarodna konferencija Pristupacna buducnost u Cijem su
fokusu, kao i ranijih godina, bile teme rjeSavanja izazova s kojima se u modernom drustvu suocCavaju
osobe s invaliditetom. Cilj odrzavanja konferencije bio je povezivanje kreatora politike i regulatora,
industrije | medija te stru¢njaka za standardizaciju i tehnologije s korisnicima, osobama s invalidite-
tom, ali i podizanje svijesti o ovoj temi u drustvu. U sklopu projekta Pristupacnost 2024. redovito je
odrzavano pristupacno web i azurirano je s novim ponudama.

Jednu od klju¢nih aktivhosti HAKOM-a u zastiti korisnika, koja korisnicima omogucava rijesiti pro-
blem s operatorom bez troskova ili pokretanja postupka na sudu, predstavlja rjeSavanje sporova iz-
medu korisnika i operatora. Tijekom 2024. rijeSeno je 715 sporova, sto je rast od 3,19 posto u odnosu
na 2023. i promjena sestogodisnjeg trenda pada broja sporova. Medutim, s obzirom na to da broj
sporova ovisi o znatnom broju razlicitih cCimbenika (broj korisnika, (ne)informiranost korisnika u vezi s
njihovim pravima, ponude usluga, promjene tehnologije putem koje se usluge pruzaju i sl.), prilikom
vrednovanja njihova znacaja potrebno je voditi racuna o specificnim okolnostima.

Rezultati rjeSavanja sporova analiziraju se dvaput godisnje radi boljeg prac¢enja i usmjeravanja trzista
te se objavljuju Polugodisnje | Godisnje izvjesce o sporovima korisnika u elektronickim komunikaci-
jama. IzvjeSc€a su primarno usmjerena prema operatorima kako bi se unaprijedila njihova praksa u
rjiesavanju sporova i zalbi u prvom i drugom stupnju. Godisnje izvjesce ukazuje na blagi porast broja
sporova, ali i poboljSan rad operatora kad su u pitanju prigovori i prituzbe.
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Slika 4.1 Broj sporova u elektronickim komunikacijama od 2021. do 2024. 4.3 ProsjeCan broj sporova na svakih 10.000 korisnika operatora
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Slika 4.2 Broj sporova po operatoru u 2023, | 2024. Od ukupnog broja zahtjeva korisnika za rjeSavanje spora u 2024., za njih 234 doneseno je rjesenje
o odbacivanju ili obustavi te su rijeSeni bez ulaska u meritum spora. U 2024. zabiljezen je nastavak
308 blagog pada udjela takvih rjesenja u broju rijeSenih sporova te je njihov ukupan udjel iznosio 32,73

300

posto, dok je prethodne godine iznosio 34,4 posto. RjeSenja o obustavi najcesce su donesena jer je
operator naknadno, nakon sto se krajnji korisnik obratio HAKOM-u, promijenio svoju inicijalnu odlu-
ku donesenu kod prituzbe te je krajnji korisnik s tim bio suglasan. RjeSenja o odbacivanju najcesce
su donesena zbog isteka zakonskih rokova za provedbu postupka rjeSavanja spora.
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Slika 4.4 Udjeli sporova prema vrsti u 2023. i 2024.
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Vecina sporova izmedu operatora i korisnika u 2024., njih 481, zavrseno je odlukom HAKOM-a. Omjer
odluka kojima je HAKOM potvrdio drugostupanjsku odluku operatora i odluka kojima ju nije potvr-
dio mjera je ispravnog postupanja operatora. Naime, u sluc¢aju kada sluzbe operatora, a narocCito nji-
hova povjerenstva za prituzbe potrosaca, postupaju jednako kako bi i HAKOM postupio u pojedinom
slucCaju, tada je i HAKOM-ova odluka u sporu posljedicno negativha za korisnika, odnosno potvrduje
odluku operatora. Cinjenica da je u 2024. doneseno 26,6 posto pozitivnih odluka za korisnika, dok je
udjel prethodne godine iznosio 34,7 posto, ukazuje na poboljsanje rada sluzbi operatora pri rjeSava-
nju prigovora i prituzbe korisnika.

Slika 4.5 Odnos pozitivnih i negativnih odluka za korisnika u 2023. i 2024.

M POZITIVNO B NEGATIVNO

M POZITIVNO B NEGATIVNO

ZASTITA KORISNIKA

Slika 4.6 Odnos odluka po razlogu spora u 2024.
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ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

Slicno kao za elektroniCke komunikacije, zastita korisnika na trzistu postanskih usluga prvenstveno
se odnosila na rjeSavanje sporova i uocenih problema na trzistu, ali i na informiranje i edukaciju ko-
risnika. Tijekom godine zaprimljeno je 11 posto vise zahtjeva za rjeSavanje spora i 14 posto vise pred-
stavki u odnosu na 2023. PoCetkom 2024. veci broj prituzbi korisnika odnosio se na probleme uocCene

u radu korisnickih sluzbi te su postanski inspektori inspekcijskim nadzorima na terenu otklonili pro-
bleme.

U 2024. ukupno je zaprimljeno 262 zahtjeva za rjeSavanje spora. Najveci broj tih zahtjeva, njih 223 ili
85 posto, odnosio se na sporove s davateljem univerzalne usluge HP-om, dok je preostalih 15 posto
zahtjeva bilo vezano uz sporove s ostalim davateljima postanskih usluga.
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Slika 4.7 Broj korisni¢kih sporova na trzistu postanskih usluga
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2021. 2022. 2023. 2024.

Prema vrsti prigovora korisnici su se najvise zalili na neobavljanje postanske usluge i neobavljanje
postanske usluge u cijelosti, zatim na ostec¢enje/umanjenje sadrzaja. U odnosu na prethodnu godinu
vidljivo je smanjenje udjela prigovora po osnovi gubitka posiljke, dok se povecao udjel prigovora za
neobavljenu uslugu i prekoracenje roka.

Slika 4.8 Udjeli vrste prigovora u zaprimljenim zahtjevima na trzistu postanskih usluga

B Neobavljena usluga

M Ostecenje/lumanjenje sadrzaja
Gubitak posiljke

M Prekoracenje rokova
Prigovor s drugih osnova

ZASTITA KORISNIKA

Najveli broj zahtjeva za rjeSavanje spora odnosio se na obavljanje univerzalne usluge gdje su korisnici najvise
zahtjeva podnijeli na usluge povezane s obicnim paketima (27 posto) i preporucenim posilikama (26 posto).
Korisnici se vise zale na usluge iz unutarnjeg postanskog prometa na koji se odnosilo 82 posto svih zahtjeva.

HAKOM je u 2024. ukupno rijesio 305 spora, od kojih je 235 zaprimljeno u 2024., a 70 ih je bilo prene-
senih iz 2023. Odlukom je odbijeno 159 zahtjeva, a usvojeno ili djelomicno usvojeno je 63 zahtjeva. U
19 sporova doneseno je rjesenje o obustavi (na zahtjev samih korisnika jer su sporove rijesili mirnim
putem s davateljima postanskih usluga), dok je u 64 spora doneseno rjesenje o odbacivanju jer se
takvi zahtjevi nisu odnosili na prigovor iz Clanka 54. ZPU-a, podneseni su nepravovremeno ili su ih
podnijele neovlastene osobe.

Od drugih znacajnih aktivnosti koje su se odnosile na zastitu korisnika postanskih usluga vazno je
izdvojiti radionicu koja je u lipnju 2024. godine odrzana u Becu, u organizaciji udruzenja europskih
regulatora (ERGP), a Ciji je aktivni Clan i HAKOM, na temu ranjivih korisnika. Na navedenoj radionici
predstavnici brojnih medunarodnih tijela, europskih regulatora i vodecih svjetskih dionika postan-
skog trzista raspravljali su o potencijalnoj regulaciji i najprikladnijem nacinu definiranja pojma ra-
njivih korisnika postanskih usluga i njihovih potreba. Navedene su aktivnosti u konacnici rezultirale
donosenjem zajednickog dokumenta o ranjivim korisnicima, koji je takoder predan na znanje Eu-
ropskoj komisiji. Uz sve navedeno, HAKOM je ove godine prvi put organizirao Postansku konferenciju
te je u rujnu bio odrzan i redovan okrugli stol radi informiranja udruga za zastitu potrosaca o svim

aktualnostima na trzistu postanskih usluga vezano uz zastitu prava korisnika postanskih usluga.

ZASTITA KORISNIKA ZELJEZNICKIH USLUGA

Na temelju ZTRZU-a, u HAKOM-ovoj nadleZznosti je i podrudje zastite prava putnika za rje3avanje za-
htjeva putnika protiv odluke Povjerenstva za reklamacije potrosaca pri zeljeznickom prijevozniku.

Putnik je u 2024. imao pravo podnijeti pisani prigovor zeljeznickom prijevozniku ili upravitelju ko-
lodvora Ciji je godisnji prosjecni promet veci od 10.000 putnika na dan, radi zastite svojih prava pro-
pisanih Uredbom (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a o pravima i obvezama putnika u Ze-
jezni¢ckom prijevozu, koja je stupila na snagu 7. lipnja 2023., ZRTZU-om te Zakonom o ugovorima o

prijevozu u zeljeznickom prometu, ZOZ-om i Opéim uvjetima ugovora o prijevozu putnika.

Pravna zastita provodila se u tri stupnja. Prvi stupanj odvijao se pri zeljeznickom prijevozniku ili upra-
vitelju kolodvora, drugi pri Povjerenstvu za reklamacije potrosaca pri zeljezni¢kom prijevozniku/upra-
vitelju, a treci stupanj pravne zastite putnika bio je HAKOM. Rokovi za podnosenje prigovora, rekla-
macije i zahtjeva HAKOM-u regulirani su ZRTZU-om.
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U 2024. godini je zaprimljeno 13 zahtjeva putnika. Doneseno je osam Odluka po zahtjevima putnika,
od Cega su Cetiri zahtjeva putnika odbacena, jedan zahtjev je odbijen, dva su zahtjeva usvojena u Ci-
jelosti, dok je jedan zahtjev djelomicno usvojen.

NajCesCi razlozi prigovora putnika odnosili su se na provedbu Uredbe | Opcih uvjeta ugovora o prije-
vozu (Tarifa za prijevoz putnika u domacem prometu — Tarifa 101) | to na povrat novca za prijevozne
karte, standarde kvalitete, vozni red, pomoc za OSI, uCestalo kasnjenje i informiranje putnika.

HZPP je zaprimio 7480 putnickih prigovora u 2024. godini u prvom stupnju. Gotovo polovina prigovora
odnosila se na povrat novca, zatim na kasnjenje vlakova, a ostali prigovori odnosili su se na rad osoblja,
vozni red, sastav vlakova, Tarifu 101, tehniCku ispravnost vagona, prodajni sustav Ispro i Cistocu.

Dio aktivnosti vezan uz prava putnika s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoséu provodio se u
sklopu projekta Pristupacnost 2024. Tako se zeljelo pomoci putnickom prijevozniku i upravitelju ko-
lodvora da bolje razumiju trenutacne potrebe putnika s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoscu i
optimiziraju ili poboljsaju svoje poslovanje. U sklopu projekta obavljeno je sljedece:

- analiza stanja vezana uz edukaciju osoblja zeljeznickog prijevoznika i operatora kolodvora i
stajalista o postupanju i komunikaciji s OSl-jem | OSSP-om u kontekstu rezultata istrazivanja prove-

denih u okviru projekta Pristupacnost 2023.

- identifikacija ishoda i elemenata radionice koji bi doprinijeli povecanju kompetencija zelje-
znickog osoblja s obzirom na komunikaciju i postupanje s OSl-jem i OSSP-om

- definiranje plana radionice i naCina ukljucivanja doprinosa OSl-ja

- izrada edukacijskih elemenata radionice, elemenata radionice s doprinosima OSl-ja te krei-
ranje upitnika za evaluaciju zadovoljstva polaznika

- odrzavanje pilot-radionice

- predstavljanje uloge potpomognute komunikacije i komunikacijskih ploCa za povecanu
pristupac¢nost i drustvenu ukljucenosti odgovornim osobama u HZPP-u i HZI-ju

- izrada komunikacijskih ploca s potrebnim elementima za putovanje vlakom i postavljanje
oglednog primjerka komunikacijske ploc¢e na Glavhom kolodvoru u Zagrebu.

ZASTITA KORISNIKA

(Foto: Komunikacijska ploca postavljena na Glavhom kolodvoru u Zagrebu)

PLANIRANJE | OSTVARENJE AKTIVNOSTI

Na temelju ZTRZU-a, u HAKOM-ovoj nadleznosti je i podrugje zastite prava putnika za rje$avanje za-
htjeva putnika protiv odluke Povjerenstva za reklamacije potrosaca pri zeljeznickom prijevozniku.

Aktivnosti zastite korisnika

Planirani Ostvarenje re- | Ocjena pro-
zavrSetak zultata vedbe

Aktivnost Rezultat

3l.  Rijesiti korisnicke  Upravni akti Kontinuirano 11, Rijeseno 715
sporove s opera- 4.2. sporova
torima elektronic-
kih komunikacija

Postignuto
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32.

33.

34.

35.

36.

Analizirati rad
Povjerenstva za
prituzbe korisnika
pri operatorima

Suradivati s pred-
stavnicima Povje-
renstva za prituz-
be korisnika pri
operatorima

Analizirati opce
uvjete, posebne
uvjete i cjenike

Pratiti i mjeriti ka-
kvocu pruzenih
usluga, jednosta-
van i transparen-
tan odabir pruza-
telja usluga

Odrzavati Regi-
star ,Ne zovi" |
suradivati s MIN-
GOR-om, trgovci-
ma i Korisnicima

Polugodisnje i
godisnje izvje-
SCe

Preporuke za
poboljSanje u
obradi prigovo-
ra korisnika

lzmjene | dopu-
ne zbog nedo-
stataka

Aplikacije u
radu:
HAKOMetar
HAKOMetar-
plus
Procjenitel]
troskova

Registar u radu,
dostupan Kori-
snicima i trgov-
cima

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

1.1.

1.1.

4.2.

1.1.

1.1.

Obavljena ana-
liza. Objavljeno
polugodisnje
izvjesSce i godis-

nje izvjesce.

Odrzano osam
sastanakas
predstavnicima
operatora

Analizirano 11
opcih uvjeta,
tri posebna
uvjeta, 236 iz-
mjena cjenika.
Od operatora
zatrazene po-
trebne dopune
I izmjene

Dostupnost >
99 % vremena

Dostupnost >
99 % vremena

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

37.

38.

39.

Informirati i edu-
cirati korisnike

Povecanje pristu-
pacnosti za osobe
s invaliditetom

Odgovoriti na ko-
risnicke upite

Brosura, letak i
video
Radionice i
predavanja, go-
stovanja u me-
dijima, objave
na drustvenim
mrezama

Pristupacnost
usluga i proi-
zvoda za osobe
s invaliditetom
Projekt s FER-
om

Odrzana konfe-
rencija za OSI

Odgovori u naj-
kracem mogu-
cem roku

Kontinuirano

Kontinuirano
\V2
1.

Kontinuirano

1.1.

1.1.

1.1.

ZASTITA KORISNIKA

Letak dostav-
ljen korisnici-
ma, objavljena
brosura i do-
stavljena svim
ucenicima pe-
tog razreda u
RH, odrzano je
15 radionica s
udrugama, 80
objava na drus-
tvenim mreza-
ma, 15 gosto-
vanja/izjava za
medije.

Prikupljeni po-
daci od opera-
tora. Dovrsen
projekt s FER-
om,
Odrzana konfe-
rencija za OSI

Odgovoreno na
145 upita pu-
tem aplikacije
,Pitajte nas”,

1963 telefonskih
upita, 30 upita

putem drustve-

Nnih mreza, 1307
upita putem
elektronicke
poste, 14 odgo-
vora na pisane
upite novinara

Postignuto

Postignuto

Postignuto
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40. Educiratii pro-
micati svijest o
zastiti djece u
elektronickim ko-
munikacijama

41.  lzdati i objaviti
stru¢na misljenja

Obiljezen Dan

sigurnijeg inter-

neta u veljaci
Radionice za
djecu i mlade

Strucna mislje-
nja

Zastita korisnika postanskih usluga

Rijesiti korisniCke
sporove s davate-
ljima postanskih
usluga

Odgovoriti na upi-
te | podneske ko-
risnika te drugih
dionika postan-
skog trzista

Odluke HA-
KOM-a

Odgovori kori-
snicima i dru-
gim dionicima

Zastita korisnika zeljeznickih usluga

Rijesiti korisnicke
sporove putnika
zeljeznicom

Provesti inspek-
cijske nadzore u
podrucju zastite
prava putnika

Rijeseni pred-
meti

Objavljeni
upravni akti
nadzora
Objavljeno go-
disnje izvjesce

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

1.1.

1.1.

1.1.

4.2.

Odrzane edu-
kacije u 76 ra-
zreda osnovnih
skola, odrzana
je konferenci-
ja ,Potraga za
boljim inter-
netom’, pet
gostovanja u
medijima, aZzu-
riran Kalkulator

privatnosti

Nije bilo mislje-
nja

Rijeseno 305
sporova

Odgovoreno na
335 predstavki

Osam odluka

lzdano 11
inspekcijskih
riesenja
lzvjesce o in-
spekcijskim po-
slovima

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto
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Slika 5.1 Osnovni podaci o radijskim postajama
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UPRAVLIJANJE RF SPEKTROM

Djelotvorno upravljanje RF spektrom, kao prirodno ogranicenim dobrom od interesa Republike
Hrvatske, predstavlja jednu od temeljnih zadaca HAKOM-a. Kako bi tu zadacu ispunio, HAKOM
odreduje namjenu spektra, izraduje planove dodjele, planira radijske frekvencije, definira teh-
nicke parametre mreza, izdaje dozvole | odobrenja za uporabu RF spektra te provodi kontrolu
| nadzor spektra na drzavnoj i medunarodnoj razini vodeci se nacelima objektivhosti, transpa-
rentnosti, konkurentnosti, razmjernosti i nediskriminacije. Uporaba spektra u RH medunarodno
se uskladuje i upotrebljava sukladno propisima ITU-a, CEPT-a i medunarodnim provedbenim
sporazumima te se njegova uporaba dodatno harmonizira izmedu drzava Clanica EU-a i ostalih
susjednih zemalja. Kao prirodno ograniceni resurs RF spektar je neizostavan u razvoju elektro-
nickih komunikacija. Pri tome zemaljske bezicne Sirokopojasne komunikacije, uz sve znacajni-
jil komplementarni doprinos satelitskih, tzv. NTN (eng. Non-Terrestrial Networks) komunikacija,
osiguravaju neprekinutu povezivost (eng. Seamless Connectivity) u buducem razvoju svih grana

UPRAVLIJANIJE RF SPEKTROM

gospodarstva i drustva. Djelotvorno upravljanje i kontrola RF spektra nuzni su za osiguravanje
neometane uporabe RF spektra, a kljucni su za neometan rad radiokomunikacijskih sluzbi koje
se brinu o sigurnosti ljudskog zdravlja i Zivota te zastiti imovine.

DIJELOTVORNA UPORABA RF SPEKTRA

Prateci razvoj tehnologije, zahtjeve korisnika RF spektra te vodecdi racuna o ucinkovitoj uporabi
RF spektra, HAKOM je i tijekom 2024. pripremio i MMPI-ju predlozio izmjenu Pravilnika o namje-
ni radiofrekvencijskog spektra i izmjenu Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra, koja odre-
duje namjenu radiofrekvencijskih pojaseva za radiokomunikacijske sluzbe u skladu s Radijskim
propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU).

U svibnju 2024. HAKOM je organizirao konferenciju ,Dan novih tehnologija” s fokusom na satelit-
ske komunikacije, odnosno NTN mreze (Non-Terrestrial Networks) te je tom prilikom predstavio
| rezultate mjerenja kvalitete usluga u zemaljskim mrezama javnih pokretnih komunikacija u
Republici Hrvatskoj.

S obzirom na predvidanja da ¢e nove generacije bezicnih komunikacija, odnosno daljnji razvoj 5G i
oG mreza, probiti granice sadasnjih zemaljskih sustava i ostvariti neprekinutu pokrivenost (seamless
connectivity) upravo putem NTN mreza, cilj konferencije bio je istaknuti sve prednosti uvodenja sa-
telitskin komunikacijskih tehnologija i predstaviti niz primjena u razliCitim podrucjima. NTN mreze
obuhvacaju GEO, MEO i LEO satelitske konstelacije, sustave platformi na velikim visinama (HAPS -
High Altitude Platform Systems), sustave platformi na malim visinama (LAPS — Low Altitude Platform
Systems) i mreze zemlja zrak (A2G — Air to Ground), a satelitske komunikacije, odnosno NTN mreze, tre-
nutacno se razmatraju kao bitna tehnologija za ostvarivanje pokrivenosti izoliranih podrucja u svjetlu
razvoja 5G i 6G mreza. Tvrtka ING servis predstavila je svoje djelatnosti koje obuhvacaju razvoj mnogih
satelitskih sustava diljem svijeta, uz posebni fokus na antenske sustave, podatkovne satelitske veze,
satelitsku telefoniju i opcenito bezicne komunikacije. Tvrtka Kymeta govorila je o razvoju i uporabi flat
panel antena za LEO | GEO satelite. Predstavljen je napredak projekta CroCube, koji je tada planirao
u orbitu lansirati svoj satelit, sto je i realizirano krajem 2024. Hrvatska tvrtka Amphinicy Technologies
prenijela je svoja znanja o razvoju | primjeni softvera u satelitskoj industriji. Virtualno izlaganje odrzao
je David Goldman, potpredsjednik SpaceX-a za satelitsku politiku, koji je predstavio razvoj i posljednja
dostignuca Starlinka. HAKOM je predstavio najnovije rezultate neovisnog mjerenja kvalitete mreza i
usluga mobilnih operatora u RH — mjerenja performansi govornih i podatkovnih usluga, koji su priku-
plieni mjerenjima u 31 gradu te na pet tisuca kilometara cesta i autocesta na podrucju RH.

U sklopu medunarodnog simpozija ELMAR u rujnu 2024., HAKOM je u suradnji s tvrtkom Odasi-
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ljacCi i veze d.o.o. (OIV) organizirao posebnu sekciju pod nazivom ,5G u radiodifuziji“ na kojoj je u
nekoliko zanimljivih prezentacija predstavljen dosadasnji razvoj i primjena ove tehnologije, nje-
zin potencijal te regulatorni i tehnicki izazovi koji stoje pred dionicima i potencijalnim korisnici-
ma elektronickih komunikacijskih i audiovizualnih usluga, industrije te akademske zajednice. Uz
medunarodne predstavnike operatora i nakladnika radiodifuzije, proizvodaca opreme te regula-
tora, svoju perspektivu na 5G radiodifuziju u Hrvatskoj, predstavili su HAKOM i OIV.

HAKOM je sudjelovao i na medunarodnoj konferenciji iz podrucja elektronickih komunikacija na
Ohridu (Makedonija) ,International Regulatory Conference 2024" u svibnju 2024. predstavljajuci
svoja iskustva iz podrucja medunarodnog replaniranja VHF Il pojasa s ciljem ucinkovite upora-
be RF spektra bez smetnji te implementacije digitalnog radija (DAB+) pod naslovom ,DAB re-
planning and implementation in Croatia®“.

HAKOM-ov GIS portal tijekom 2024. nadograden je i moderniziran. Implementirana je nova GIS
platforma i novi GIS preglednici radi ucinkovitijeg upravljanja digitalnim podacima i unaprede-
Nnja pouzdanosti. Takoder, otvorenost pristupa javnim podacima poboljSana je te su sada javnosti
dostupni | podaci o vlasnistvu baznih postaja operatora javnih mreza pokretnih komunikacija te
radiodifuzijskih postaja u sklopu GIS preglednika radijskih postaja.

U okviru svojih redovitih aktivnosti upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, HAKOM izdaje do-
zvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, odluke o oduzimanju dozvola, odobrenja za sluzbe
od posebnog znacaja, Potvrde o uskladenosti radijskih postaja te sukladno Pravilniku o fiskaliza-
ciji u prometu gotovinom izdaje potvrde o nemogucnosti uspostave internetske veze za razmje-
Nu podataka s Ministarstvom financija i poreznom upravom.

Tablica 5.1. Upravljanje RF spektrom —izdani akti

Vrsta izdanih akata

Dozvole za uporabu RF spektra 6019
Odluke o oduzimanju dozvola 92
Odobrenja za sluzbe od posebnog znacaja 5
Potvrde o uskladenosti 4865
Potvrde za fiskalizaciju 1

UPRAVLIJANIJE RF SPEKTROM

U sklopu redovitih aktivnosti na temelju izdanih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra,
HAKOM je ispostavio i 22.079 faktura za uporabu RF spektra.

U 2024. godini, u okviru programa e-Agencije, HAKOM je dovrsio implementaciju novog ERP su-
stava koji podrazumijeva i izdavanje dozvola za uporabu RF spektra, izdavanje odluka o oduzima-
Nju dozvola, pripremu izracuna i izdavanje racuna za naknadu za uporabu RF spektra. Uz to, im-
plementirane su nove funkcionalnosti u sustavu za uredsko poslovanje, Cime je unaprijeden rad
djelatnika i omoguceno automatsko slanje dokumenata korisnicima putem elektroniCke poste.

JAVNE MREZE POKRETNIH KOMUNIKACIJA

HAKOM je 2023. dodijelio radiofrekvencijski spektar za mreze pokretnih komunikacija u frekven-
cijskim pojasevima 800 MHz (791 - 821/832 - 862 MHz), 900 MHz (880 — 915 MHz/ 925-960 MHz),
1800 MHz (1710 - 1785/1805 - 1880 MHz), 2100 MHz (1920 - 1980/2110 — 2170 MHz), 2600 MHz (2500
— 2570/2620 - 2690 MHz) na nacionalnoj razini, i to za razdoblje nakon 19. listopada 2024. Bududi
da su koli¢ina spektra i frekvencijski raspored po operatorima drugaciji u odnosu na raspodjelu
u skladu sa starim dozvolama, u drugom kvartalu 2024. je, u suradnji s operatorima, dogovore-
Nna izmjena dozvola u svrhu ostvarivanja usuglasenog plana prelaska rada na nove frekvencije. S
obzirom na slozenost postupka te kako bi se osigurala kontinuirano kvalitetna usluga za sve ko-
risnike, prelazak je osmisljen u vise faza po frekvencijskim pojasevima u razdoblju od 18. svibnja
do 18. listopada 2024., od kada svi operatori upotrebljavaju radiofrekvencijski spektar u skladu s
parametrima iz novih dozvola.

Tri operatora na nacionalnoj razini zaklju¢no s 31. prosinca 2024. prijavila su rad 4865 5G baznih
postaja (obuhvacene tehnologije NR 700, NR700DSS, NR2100DSS i NR3600). HT je pocetkom
2025. u potpunosti ugasio 3G mrezu te je oslobodeni radiofrekvencijski spektar pocCeo upotre-
bljavati za novije tehnologije.
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Radna skupina za 5G je nastavila s radom u 2024, Sto se prvenstveno odnosilo na pracenje imple-
mentacije 5G mreza i ispunjavanja uvjeta iz dozvola koji doprinose ispunjenju ciljeva Nacional-
nog plana razvoja za Sirokopojasni internet 2021. — 2027. Na sastanku Radne skupine za 5G krajem
2024., kao glavne razloge teskoca pri implementaciji 5G mreza operatori su naveli nedonosenje
Uredbe o mjerilima razvoja EKI-ja i druge povezane opreme (dalje: Uredba), nepostojanje infra-
strukture (pristupne ceste, HEP-ovi prikljucci), sporost i neucCinkovitost birokracije te nerijesene
Imovinsko-pravne odnose.

U odnhosu na podrucja koja nisu pokrivena zadovoljavajuc¢om razinom signala i podrucja od po-
sebnog interesa koja nisu pokrivena zadovoljavajuc¢om razinom signala, tijekom 2023. sva su tri
operatora mreza pokretnin komunikacija podnijela zahtjeve za odgodom roka ispunjenja obve-
za pokrivenosti iz dozvola za odredene lokacije. HAKOM je donio odluke o izmjeni rokova za loka-
cije koje su obuhvacene Objedinjenim planom, koji je tek trebao biti usvojen donosenjem nove
Uredbe. Odobrena je odgoda od 18 mjeseci od stupanja na snagu Uredbe, koja je u meduvreme-
Nnu stupila na snagu, i to 11. ozujka 2025., Cime je krajnji rok za realizaciju tih lokacija postavljen na
11. rujna 2026. Za preostale lokacije, za koje nije odobrena odgoda, pokrenut je inspekcijski postu-
pak radi provjere ispunjenja uvjeta uporabe RF spektra propisanog u dozvolama.

UPRAVLIJANIJE RF SPEKTROM

Takoder, na sastanku Radne skupine za 5G HAKOM je odrzao prezentaciju o mogucnostima za
prijavu na Cetvrti poziv u okviru digitalne dionice Instrumenta za povezivanje Europe (CEF Di-
gital) za sufinanciranje projekata iz podrucja europske kvantne komunikacijske infrastrukture,
jezgrene povezivosti za globalne digitalne pristupnike i 5G pilota velikog opsega, koji obuhvacaju
5G pametne zajednice i 5G pokrivanje duz prometnih pravaca.

U 2023. je nositeljima dozvola za frekvencijski pojas 3600 MHz na regionalnoj razini na njihov za-
htjev produljen rok odreden za ispunjenje obveze pustanja u rad najmanje jedne bazne postaje.
Tijekom 2024. su svi nositelji dozvola ispunili taj uvjet te su u predvidenom roku podnijeli zahtje-
ve za obavljanje tehnickog pregleda i time ispunili sve obveze propisane dozvolama za uporabu
radiofrekvencijskog spektra.

Tijekom 2024. godine u okviru provodenja aktivnosti u skladu s mjerama Nacionalnog plana
razvoja za Sirokopojasni internet 2021. - 2027., HAKOM je u suradnji s Ministarstvom zdravstva
u sklopu javne kampanje objavio | prezentirao edukativhe materijale (animacija i infografike). U
listopadu 2024. odrzana su dva okrugla stola ,Neionizirajuca elektromagnetska polja — utjecaj na
zdravlje®, u Osijeku i Zagrebu. Aktivnosti su provedene s ciljem podizanja razine svijesti i informi-
ranja javnhosti u podrucju neionizirajuceg zracenja, s posebnim naglaskom na tumacenje utje-
caja elektromagnetskih polja na zdravlje te u kontekstu Europske strategije za 5G u digitalnom
desetljeCu, prema kojemu je Europska Komisija postavila nove strateske ciljeve za uvodenje 5G
mreza kao temelja za digitalni i zeleni oporavak, poboljSanja kvalitete zivota i zastite javnog zdrav-
lja. Okupljeni klju¢ni dionici zaklju¢no su podrzali nastavak komunikacije prema strucnoj i opcoj
javnosti, potrebu znanstveno i struc¢no utemeljenog probira izvora podataka te pracenja i probira
Istrazivanja o izlaganju elektromagnetskim poljima i zdravstvenim ucincima. U duhu prevencije
naglasena je vaznost promicanja zdravih zivotnih navika, tjelesne aktivnosti i racionalne uporabe
komunikacijskih i novih tehnologija, javna dostupnost pracenja rezultata mjerenja elektroma-
gnetskih polja i plan kontinuirane komunikacije tehnickih i zdravstvenih aspekata tehnologija.
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PRIVATNE MREZE POKRETNIH KOMUNIKACIJA

U mrezama pokretnih komunikacija tijekom 2024. izdano je 1705 dozvola za nepokretne postaje
te 253 dozvole za pokretne postaje. PostojeCe analogne mreze postupno prelaze na digitalnu teh-
nologiju, a sve nove mreze implementiraju se iskljucivo kao digitalne.

Hrvatski vatrogasci jos uvijek se koriste postojeCcom analognom mrezom repetitora u frekvencij-
skom pojasu 136 — 174 MHz. Pojedine zupanijske vatrogasne zajednice izgradile su svoju digitalnu
mrezu u istom frekvencijskom opsegu, pri cemu jos uvijek ne postoji odluka o jedinstvenoj digi-
talnoj mrezi na razini Citave Hrvatske vatrogasne zajednice.

Razvoj 5G tehnologije omogucio je uporabu RF spektra za Sirokopojasne mreze za vlastite potre-
be, odnosno za mreze s lokalnom uporabom RF spektra na ogranicenom zemljopisnom podrucju
poput uporabe u industrijskim pogonima, poslovnim zonama, sveucilisSnim i istrazivackim cen-
trima tzv. kampusima, izlozZbenim/sajamskim zonama te poljoprivrednim i Sumskim podrudjima.
Nakon prilagodavanja propisa prethodnih godina, poCetkom 2024. je izdana prva dozvola za upo-
rabu RF spektra za Sirokopojasnu mrezu za vlastite potrebe u RF pojasu 2575-2615 MHz.

Tijekom 2024. nastavljena je intenzivna suradnja s Ministarstvom obrane, koja se oCitovala i pove-
canim opsegom odobrenja za rad MORH-3a, kao i za potrebe snaga NATO-a.

Rad privatnih mreza pokretnih komunikacija se na medunarodnoj razini uskladivao se sa Slove-
nijom, Austrijom i Madarskom, s kojima Republika Hrvatska ima potpisane koordinacijske spora-
zume.

S Ministarstvom unutarnjih poslova, Agencijom za civilno zrakoplovstvo i Kontrolom zracne plo-
vidbe zapoceta je suradnja oko uporabe dodatnih radijskih uredaja na bespilotnim letjelicama te
uporabe uredaja za njihovo ometanje

MIKROVALNE | SATELITSKE MREZE

U 2024. izdano je 1437 dozvola i Cetiri odobrenja za mikrovalne veze; 432 je za nove veze, 320 je iz-
mjena tehnickih parametara postojecih veza (uglavhom povecanje prijenosnog kapaciteta veza
operatora mreza pokretnih komunikacija) te 685 produljenja valjanosti postojecih veza. Ukupan
broj aktivhinh mikrovalnih veza na kraju 2024. iznosio je 5067, sto je za 3,6 posto vise nego na kraju
2023.

UPRAVLIJANJE RF SPEKTROM

Nastavljen je trend rasta ukupnog prijenosnog kapaciteta mikrovalnih veza koji je u odnosu na
prethodnu godinu porastao za 11,7 posto. To je rezultat daljnje nadogradnje mreza pokretnih ko-
munikacija i potrebe za osiguravanjem sve veceg prijenosnog kapaciteta krajnjim korisnicima.
OcCekuje se nastavljanje ovog trenda i u narednim godinama, a dodatni zahtjevi za povecanje
prijenosnog kapaciteta mikrovalnih veza oCekuju se zbog sve vece implementacije 5G mreza.
Uocljiv je rast prijenosnog kapaciteta u frekvencijskim pojasevima 11 GHz, 18 GHz, 23 GHz, 38 GHz
i 70/80 GHz, stagnacija u frekvencijskim pojasevima gornjih 6 GHz (U6), 7,2 GHz, donjih 8 GHz
(L8), gornjinh 8 GHz (U8) i 28 GHz te pad u frekvencijskim pojasevima donjih 6 GHz (L6), 7,5 GHz i
13 GHz, dok u frekvencijskom pojasu 4 GHz ne postoji niti jedna aktivha mikrovalna veza.

Slika 5.3. Prijenosni kapaciteti mikrovalnih veza tijekom godina
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Veze iz frekvencijskog pojasa 4 GHz tijekom protekle Cetiri godine preselile su se u frekvencijski
pojas donjih 8 GHz (L8) sto je vidljivo u porastu broja veza i prijenosnog kapaciteta u navedenom
razdoblju. Nastavljen je trend rasta prijenosnog kapaciteta u frekvencijskom pojasu 11 GHz, a tije-
kom 2024. prvi je put nadmasio prijenosni kapacitet frekvencijskog pojasa 13 GHz, kojem i dalje
sluzi kao alternativa zbog zasic¢enja i nedostatka raspolozivih radijskih kanala na pojedinim loka-
cijama. To se ocituje i u daljnjem padu prijenosnog kapaciteta u frekvencijskom pojasu 13 GHz
koji je trenutacno nesto nizi u odnosu na kapacitet krajem 2019.
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Zanimljivo je usporediti ostvareni prijenosni kapacitet odredenog frekvencijskog pojasa i udio u
ukupnom broju vrijedecih MV dozvola. Najprije je potrebno istaknuti da se frekvencijski pojas 2
GHz upotrebljava za analogne mikrovalne veze za prijenos modulacije radijskih nakladnika od
lokacije studija do lokacije FM odasiljaca te se ne moze usporedivati s prijenosnim kapacitetom
digitalnih mikrovalnih veza. Vidljivo je da gotovo tri Cetvrtine ukupnog broja vrijedecih MV dozvo-
la ¢ine veze iz frekvencijskih pojaseva 18 GHz, 23 GHz, 38 GHz i 70/80 GHz koje veéinom sluze za
prijenos prometa izmedu osnovnih postaja operatora mreza pokretnih komunikacija na udalje-
nostima do 15 km. Isti¢e se ¢injenica da su mikrovalne veze iz frekvencijskog pojasa 70/80 GHz, a
koje Cine osam posto od ukupnog broja mikrovalnih veza, zasluzne za gotovo trec¢inu ukupnog
prijenosnog kapaciteta svih mikrovalnih veza u RH. To je moguce zbog uporabe kanala velike
Sirine (do 4500 MHZz) kojima je moguce ostvariti iznimno velike prijenosne kapacitete, a zbog
pojednostavljenog postupka izdavanja dozvola, naknade za uporabu RF spektra znacajno su po-
voljnije od onih u drugim frekvencijskim pojasevima.

Slika 5.4 MV dozvole po frekvencijskom pojasu
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Prosjecni prijenosni kapacitet digitalnih mikrovalnih veza u 2024. iznosi 581 Mbit/s, 5to je poveca-
Nnje za 7,5 posto u odnosu na prethodnu godinu.

U sklopu medunarodne koordinacije radijskih frekvencija, prema HCM sporazumu za fiksnu
sluzbu, frekvencijski registar koordiniranih mikrovalnih veza poslan je svim zemljama ¢lanicama
HCM sporazuma koje su u zoni koordinacije. Odgovoreno je na dvanaest zahtjeva Clanica HCM
sporazuma, sto je rezultiralo koordinacijom 493 mikrovalne veze.

UPRAVLIJANIJE RF SPEKTROM

HAKOM je u sklopu svojih redovnih aktivnosti obradivao i zahtjeve za izdavanje dozvola za sate-
litske veze te zaprimljene prijave postavljanja radijskih postaja u satelitskoj sluzbi (koje rade na
temelju izdanih opcih dozvola). U 2024. izdane su tri SA dozvole za uporabu RF spektra u satelit-
skoj sluzbi te su zaprimljene tri prijave postavljanja SNG radijskih postaja koje sluze za satelitski
prijenos videosignala i audiosignala uzivo.

Koordinacijski zahtjevi za zemaljske postaje u satelitskoj sluzbi i satelitske mreze analizirani su i
obradivani sukladno procedurama ITU-a. Ukupno je obradeno 67 takvih zahtjeva.

Prvi hrvatski satelit CroCube uspjesno je lansiran 21. prosinca 2024. iz americke baze Vanden-
berg u sklopu SpaceX-ove misije Bandwagon-2 te je smjesten u LEO orbitu na visini od 510 km.
HAKOM je proveo postupak prijave uporabe radijskih frekvencija satelitske mreze CROCUBE pri
Medunarodnoj telekomunikacijskoj uniji (ITU) putem ITU-ova elektronickog sustava za podnose-
Nnje prijava satelitskih mreza, uz prethodni odabir i radnih frekvencija koje je provela Medunarod-
Nna radioamaterska unija (IARU).

Nakon sto je na Svjetskoj radiokomunikacijskoj konferenciji (WRC-23) Hrvatskoj omogucen upis
geostacionarne orbitalne pozicije 63 °E u Plan za nepokretnu satelitsku sluzbu (FSS plan), Radio-
komunikacijski ured ITU-a (ITU BR) objavio je tehnicke karakteristike novog hrvatskog allotmen-
ta u FSS planu u svojem Cirkularnom pismu s medunarodnim informacijama o frekvencijama u
satelitskoj sluzbi (eng. BR International Frequency Information Circular (Space Services), BR IFIC)
br. 3017 od 19. ozujka 2024. Time je i sluzbeno zavrsen proces osiguravanja orbitalnih i frekvencij-
skih resursa za nacionalno pokrivanje RH u sklopu nepokretne satelitske sluzbe putem geostaci-
onarne orbitalne pozicije sukladno Dodatku 30B Radijskih propisa ITU-a.

USC sporazum (Union Secure Connectivity Programme), kojim se pokrece izgradnja sigurne ko-
munikacijske okosnice izmedu drzava Clanica EU-a te osniva zajedniCka europska mreza satelita
u niskoj, srednjoj i geostacionarnoj orbiti, poznatija pod nazivom IRIS2 (Infrastructure for Resi-
lience, Interconnectivity and Security by Satellite), stupio je na snagu 13. sijeCnja 2024. U okviru
navedenog programa, MMPI je ovlastio HAKOM da u ime RH potpise administrativni sporazum
drzava Clanica EU-a vezano uz koordinaciju i prijavu navedene satelitske mreze sukladno propisi-
ma ITU-a. Europska komisija je 16. prosinca 2024. potpisala koncesijski ugovor s konzorcijem Spa-
ceRISE koji Cine tri vodeca europska satelitska operatora: Eutelsat, SES i Hispasat, a Ciji je zadatak
razvoj, implementacija i upravljanje multiorbitalnom mrezom satelita u sklopu IRIS2 projekta.

Predvideni pocCetak pruzanja usluga je u 2030.
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RADIJSKE | TELEVIZIJISKE MREZE

Tijekom 2024. nastavljeno je planiranje i optimizacija analognih radijskih mreza u frekvencijskom
pojasu od 87,5 do 108 MHz (FM). U RH je krajem 2024. djelovalo ukupno 155 mreza analognog
(FM) radija: jedanaest javnih (HRT —tri drZzavne razine i osam regionalnih) i 144 komercijalne. Su-
kladno interesu za pokretanjem novih radijskih postaja i za poboljSanjem kvalitete pokrivanja
postojecih radijskih mreza, HAKOM je izvrSio niz tehnickih analiza kako bi se utvrdile eventualne
mogucnosti za odobrenje takvih zahtjeva. Takoder, tijekom 2024. HAKOM je pripremio i Agenciji
za elektronicke medije (AEM) dostavio tehniCke parametre za raspisivanje javnog natjecaja za tri
koncesije za obavljanje djelatnosti pruzanja medijske usluge radija. AEM-u su redovito dostavlja-
ne i obavijesti o izmjenama tehnickih parametara postojecih radijskih postaja te odgovori na upi-
te o postojanju tehnickih mogucnosti za raspisivanje novih koncesija na pojedinim podrucjima.
Osim redovnih aktivnosti u vezi s medunarodnim uskladivanjem tehnickih parametara radijskih
postaja, tijekom 2024. odrzani su bilateralni sastanci s regulatornim tijelima Republike Madar-
ske i Republike Srbije, na kojima se raspravljalo o otvorenim i nerijeSenim FM koordinacijskim
zahtjevima. Potrebno je istaknuti da je bilateralni sastanak s predstavnicima Republike Srbije, s
temom uskladivanja radiofrekvencijskog spektra u radiodifuziji, bio prvi bilateralni koordinacijski
sastanak nakon gotovo deset godina te je u tom pogledu ostvaren znacajan napredak u koordi-
naciji. Ponovno su pokrenuti postupci uskladivanja FM frekvencija s podrucja istoCne Hrvatske te
je uspjesno uskladeno vise znacajnijih FM odasiljaca s podrucja Slavonije, koji ¢ine dio postojecih
radijskih mreza HRT-a i drugih FM nakladnika koji rade na nacionalnoj, zupanijskoj ili gradskoj
razini.

Tijekom 2024. u platformi digitalnog radija DAB+, koja od 2021. odasilje u frekvencijskom pojasu
VHF Il (174-230 MHZz), zabiljezen je ulazak novih nakladnika u postojeci multipleks M1 s mrezom
od 40 odasiljaca te se postupno pojavljuje potreba za realizacijom novog multipleksa na regio-
nalnoj ili nacionalnoj razini i za izgradnjom novih odasiljaca. U tom smislu nastavljen je proces
medunarodnog uskladivanja tehnickih parametara odasiljaca digitalnog radija DAB+ kako bi se
osigurali tehnicki preduvjeti za nastavak implementacije ove platforme.

Vezano uz proces replaniranja frekvencijskog pojasa VHF Il (174-230 MHZz) na podrucju Jadran-
sko-Jonske skupine zemalja (Italija, Slovenija, Hrvatska, Bosnha i Hercegovina, Crna Gora, Albanija
I Grcka), tijekom 2024. znacajno su intenzivirane aktivnhosti te je HAKOM sudjelovao na ukupno
devet multilateralnih i dva bilateralna sastanka. Sve to rezultiralo je usuglasavanjem i prihva-
canjem tehnickih parametara odasiljaca digitalnog radija (DAB+) s vecinom zemalja sudionica
skupine. Takoder je ostvaren i veliki napredak u usuglasavanju novog ucinkovitijeg plana, od-
nosno raspodjele dostupnih frekvencijskih resursa u pojasu VHF |ll kako bi se osigurao buduci
rad platforme digitalnog radija bez smetnji. Potpisivanje multilateralnog okvirnog sporazuma

UPRAVLIANJE RF SPEKTROM

Jadransko-Jonske skupine zemalja s novim planom u frekvencijskom pojasu VHF Il ocekuje se
tijekom 2025.

U televizijskom UHF frekvencijskom pojasu tijekom 2024. nije bilo znacajnijih promjena. U
radu su | dalje Cetiri mreze zemaljske digitalne televizije s pokrivanjem na nacionalnoj razini te
dvije mreze s pokrivanjem na lokalnoj razini. Sve nacionalne i lokalne mreze, slobodne za prijam
U javnosti, za multiplekse M1 i M2 na podrucCju Republike Hrvatske i multipleks L1 na lokalhim
podrucéjima, prenose DVB-T2 signal s kodiranjem H.265/HEVC u HD kvaliteti. Dvije nacionalne
mreze za multiplekse MUX C i MUX E prenose DVB-T2 signhal s kodiranjem H.264/AVC. Unutar
multipleksa MUX C i MUX E odasilju se naplatni programi (Pay TV) platforme ,,EVOtv"”.

Sukladno medunarodnim sporazumima GE84 i GEOG6 tijekom 2024. nastavljen je postupak
uskladivanja radijskih postaja s drzavama u okruzenju (Albanija, Austrija, Bosnha i Hercegovina,
Crna Gora, Italija, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija i Srbija). Pri tome je HAKOM zaprimio
| obradio vise medunarodnih zahtjeva za uskladivanjem tehnickih parametara radiodifuzijskih
(FM, T-DAB | DTT) radijskih postaja te je pokrenut niz postupaka uskladivanja tehnickih parame-
tara hrvatskih radijskih postaja. Takoder su redovito analizirani medunarodni koordinacijski za-
htjevi za radiodifuzijske radijske postaje s mogucim utjecajem na odasiljace Republike Hrvatske,
dostavljeni putem ITU BR IFIC obavijesti (Radiocommunication Bureau International Frequency
Information Circular). Sveukupno je bilo 1172 pripremljenih i obradenih koordinacijskih zahtjeva.

KONTROLA SPEKTRA

HAKOM je nadlezan za osiguravanje ucinkovite uporabe i djelotvornog upravljanja RF spektrom
zbog ¢ega ima uspostavljen sustav kontrolno-mjernih sredista i postaja na Citavom podrucju
Republike Hrvatske. Sustav kontrolno-mjernih postaja upotrebljava se za kontrolu i nadzor radij-
skih frekvencija, mjerenja u svrhu frekvencijskog planiranja te za utvrdivanje i uklanjanje uzroka
smetnja u RF spektru.

Ustrojena su Cetiri kontrolno-mjerna sredista u Cetiri najveca grada koja se operativho nadopu-
Nnjuju s daljinski upravljanim mjernim postajama. Za svakodnevne poslove kontrole RF spektra i
ostale tehnicke poslove u okviru svoje nadleznosti HAKOM se koristi i posebnim mjernim vozilima
opremljenim odgovarajuc¢om mjernom opremom. U sklopu svakodnevnih i periodickih mjerenja
s nepokretnih kontrolno-mjernih postaja tijekom 2024. obavljeno je oko 4900 mjerenja, dok je
raznih terenskih mjerenja obavljeno oko 800. Sukladno planu mjerenja za 2024. sve predvide-
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ne mjerne kampanje uspjesno su provedene. Naglasak im je bio na zastiti od smetnja, mjere-
Nnju EMP-a, provjeri pokrivenosti mreza pokretnih telekomunikacija te provjeri uskladenosti rada
WAS/RLAN uredaja s vazeéim opcim dozvolama u frekvencijskom podrucju od 5 GHz. Kontrola
rada radijskih postaja u mikrovalnim vezama i radijskih postaja u radiodifuziji obavljena je prema
uvjetima iz dozvola. Uz spomenuta mjerenja obavljena su i mjerenja za frekvencijsko planiranje i
medunarodnu koordinaciju frekvencija te posebno za potrebe suradnje unutar grupe za politiku
upravljanja RF spektrom EK-a - RSPG-a.

Provedena su detaljna mjerenja mreza pokretnih telekomunikacija na podrucju cijele Republi-
ke Hrvatske kako bi se provjerili uvjeti iz Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama (TSM Uredba). Mjerenja su obavljena radi buduce objave karata pokri-
vanja mreza pokretnih telekomunikacija. U sklopu ispunjavanja obveza transparentnosti iz TSM
Uredbe u vezi s brzinom pristupa internetu u mrezama pokretnih telekomunikacija, provedeno je
I detaljno mjerenje kljuc¢nih pokazatelja uspjesnosti operatora mreza pokretnih telekomunikacija.

HAKOM je narucio neovisno istrazivanje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti mreza pokretnih te-
lekomunikacija te je prikupio relevantne pokazatelje korisni¢kog iskustva u mrezama operatora
mreznih pokretnih komunikacija. Rezultati su predstavljeni svim operatorima u svrhu poboljsa-
Nja servisa i usluga koje nude krajnjim korisnicima.

Smetnje

Istrazivanjem i uklanjanjem izvora smetnja u radijskim komunikacijama osigurava se ispravan
rad elektronickih komunikacijskih sustava i s hjima povezanih usluga. Posebna pozornost posve-
cena je tijelima drzavne uprave nadleznim za zastitu i spasavanje, hitnim sluzbama, pomorskim
I zrakoplovnim radijskim komunikacijama, koje imaju vaznu ulogu za sigurnost ljudskih zivota
I zastitu imovine te operatorima pokretnih elektronickih komunikacija. Broj prijavljenih i uklo-
njenih domacih smetnja, onih koje su prijavili domaci korisnici RF spektra, bio je 103, nesto vise
nego 2023. godine, s veC¢im udjelom u pomorskim sluzbama. U posljednjem kvartalu operatori
pokretnih komunikacijskin mreza prijavili su znacajan broj smetnji.

Tijekom ljetnih mjeseci provedena je kampanja mjerenja radijskih i televizijskih signala u priobal-
nom podrucju sa svrhom pra¢enja stanja i prisutnosti smetnja na frekvencijama dodijeljenim RH su-
kladno medunarodnim sporazumima i planovima za radijske i televizijske frekvencije (CE84 i GEOG).
Mjerenja provedena tijekom 2024. potvrdila su odredeni broj smetnja uzrokovanih FM radijima s po-
drucja Talijanske Republike koje otezavaju kvalitetan prijam hrvatskih radijskih programa duz veceg
dijela priobalja. U FM frekvencijskom podrucju mjeren je utjecaj smetnja na vise od stotinu hrvatskih
frekvencija za FM radio diljem obale i otoka. Tijekom 2024. godine poslano je 805 prijava.

UPRAVLIJANIJE RF SPEKTROM

Zastita od EMP-a

Tijekom 2024. obavljena su mjerenja elektromagnetskih polja (EMP) na podrucjima povecane
osjetljivosti u svrhu zastite zdravlja od EMP-a. Pravne osobe ovlastene za obavljanje mjerenja
EMP-a redovito su dostavljale rezultate mjerenja te je i time utvrdeno postovanje normi.

Sva mjerna izvjesca, s oznacenim lokacijama na kojima su mjerenja obavljena, javho su dostupna
na HAKOM-ovu GIS portalu. Putem portala omoguceno je pregledavanje podataka o lokacijama
I osnovnim tehnickim karakteristikama osnovnih postaja u javnim mrezama pokretnih komu-
nikacija i radijskih postaja u radiodifuzijskoj sluzbi. Gradani ovako mogu pristupiti svim dosad
obavljenim mjerenjima. HAKOM je takoder obavijestio Ured pucke pravobraniteljice o svim mje-
renjima izlozenosti elektromagnetskim poljima, koja je proveo na podrucju Republike Hrvatske
u 2023. godini radi provjere uvjeta iz Pravilnika o zastiti od elektromagnetskih polja (NN br.146/14,
31/19). Mjerna izvjedca o izlozenosti elektromagnetskim poljima na podruéju poveéane osjetljivo-
sti dostupna su na internetskim stranicama HAKOM-a. U izvjes¢ima su detaljno opisane lokacije
mjerenja koja su obavljena skupno za sve relevantne bazne stanice. Tijekom 2024 godine zabi-
ljezen je povecan broj mjerenja u kojima su utvrdene povecane razine elektromagnetskih polja
te je HAKOM na temelju tih mjernih izvjesca provodio inspekcijske nadzore kojima je naredivao
smanjenje izlaznih snaga radijskih postaja Ciji rad je bio uzrok povecanih razina EMP-a.

PLANIRANJE | OSTVARENJE AKTIVNOSTI

Aktivnosti upravljanja RF spektrom

Planirani

Ostvarenje re- | Ocjena pro-
zavrSetak zultata vedbe

Aktivnost Rezultat

1. Provjeriti ispu- Uporaba RF IV 2.3. Provedena pro- Postignuto
njavanje uvjeta iz  spektra u skla- vjera uvjeta iz

dozvola zajavne  dusdozvolama dozvola:
mreze pokretnih - Done-
komunikacija sene odluke o
odgodi za dio

obveza

Pokrenut in-
spekcijski po-
stupak
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lzmijeniti Pravil-

nik o namjeni RF
spektra i planove
dodjele RF spek-
tra

|lzdati potvrde o
uskladenosti

Sastanci radne
skupine i po-
trebni doku-
menti

Konferencija G
dan

Provedbeni
sporazumi o
uporabi spek-
tra sa susjed-
NnimM drzavama
I uskladene po-
jedine radijske
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2.3
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u sklopu NPR-

SP za 2024.

Odrzana HA-
KOM-ova kon-
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gija

Potpisana dva
tehnicka spora-
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skom i Srbijom
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uskladivanje RF
spektra suklad-

No propisima
ITU-a. Ukupno
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koordinacijskih
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skih postaja
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o namjeni RF
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8.
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9.
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10.
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lzdati dozvole za
uporabu RF spek-
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HAKOM-a
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mjerenjima
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sastanci
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2.3.

2.3

2.3.
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4.2.

2.3.

4.2.
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dozvola i 5 odo-
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godisnjih faktu-
ra za uporabu
RF spektra
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Broj mjerenja
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Osim regulatornih zadaca, HAKOM ima i ulogu Nadleznog ureda za Sirokopojasnost (Broadband
Competence Office - BCO) te je unutar HAKOM-a formirana posebna organizacijska jedinica koja
obavlja poslove BCO-a. Kao hrvatski BCO, HAKOM je ¢lan Mreze nadleznih ureda za Sirokopoja-
snost (BCOs Network — mreza BCO-a) na razini EU-a te redovito sudjeluje u aktivnostima mreze
BCO-a. Glavni zadatak BCO-a je poticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa na svim razinama, sto
ukljuCuje poticanje ulaganja u infrastrukturu uporabom raspolozivih sredstava za sufinancira-
nje, pracenje realizacije iskazanih komercijalnih interesa, poticanje potraznje za mrezama vrlo
velikog kapaciteta te suradnju sa svim zainteresiranim dionicima. Takoder, BCO pruza potporu
nadleznim tijelima u provedbi strategija, planova i programa razvoja sirokopojasnog pristupa.

Suradnja s dionicima u 2024. bila je usmjerena na koristenje sredstava iz Instrumenta za pove-
zivanje Europe - digitalna komponenta (CEF Digital). Cetvrti poziv za dodjelu sredstava u okviru
CEF-a objavljen je 22. listopada 2024. te je predstavljao posljednji poziv iz visegodisnjeg radnog
programa do 2024., a ujedno i posljednji u kojem se sredstava dodjeljuju u obliku bespovratnih
sredstava (eng. grants). Buducdi da je u prethodna tri poziva zabiljezen relativho nizak interes i
sudjelovanje hrvatskih prijavitelja, bilo je vazno potaknuti operatore na pravovremenu pripremu
projekata za ovaj poziv. BCO je sudjelovao na Info danu vezanom uz Cetvrti poziv koji je organi-
zirala Europska izvrSna agencija za zdravlje i digitalno gospodarstvo (HaDEA). U suradnji s Ha-
DEA-om, organiziran je hrvatski Info dan na kojem su sudjelovali zainteresirani operatori, proi-
zvodaci opreme, predstavnici akademske zajednice i drugi zainteresirani dionici. BCO je takoder
odrzavao i pojedinacne sastanke s operatorima te predstavnicima institucija i akademske za-
jednice vezano uz potencijalne projekte. Kao rezultat ovih aktivnosti, na poziv je prijavljeno Sest
projekata u kojima su hrvatske tvrtke nositelji ili partneri.

Putem BCO-ove internetske stranice redovito su objavljivane sve relevantne informacije vezane
uz Sirokopojasni pristup. Takoder je u kratkom roku odgovoreno na sve zaprimljene upite Kori-
snika.

Nastavljena je suradnja s ministarstvima, prvenstveno MMPI-jem i MUPDT-om, vezana uz pro-
vedbu strategija, planova i programa razvoja sirokopojasnog pristupa. HAKOM je ¢lan radne sku-
pine za nacionalni Program politike Put u digitalno desetljeCe, a BCO je u 2024. sudjelovao u
pracenju i revidiranju ovog programa te pripremi izvjesca za EK.

Takoder je nastavljena suradnja s medunarodnim tijelima i rad u medunarodnim radnim skupi-
nama. BCO je sudjelovao na sastanku s EK-om vezanom uz pripremu lzvjesc¢a o digitalnom de-
setljecu | sastanku sa Svjetskom bankom vezanom uz potrebe za drugim oblicima financiranja
Sirokopojasnog pristupa. U okviru redovitih poslova BCO sudjeluje na radionicama mreze BCO-a
vezane uz razlicite teme povezane s razvojem | upotrebom Sirokopojasnog pristupa. Dodatno,

URED ZA SIROKOPOJASNOST (BCO)

BCO je ukljucen i u rad strucnih radnih skupina EK i BEREC-a koje su vezane uz 5G QoS mapira-
nje i1 pokazatelje za digitalno desetljece (DD KPI).

OKVIRNI NACIONALNI PROGRAM

S 31. prosinca 2024. zavrsena je provedba 20 projekata'za koje su ugovori o sufinanciranju potpi-
sani na temelju Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristu-
pa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP). HAKOM
kao nositelj ONP-a (NOP) prati provedbu ONP-a vezano uz izgradenu infrastrukturu, odnosno
pokrivene adrese i kucanstva te broj korisnika sukladno potpisanim ugovorima o sufinanciranju.
Projekti su provodeni na temelju prethodno odobrenih Planova razvoja Sirokopojasne infrastruk-
ture (PRSI), od &ega njih 16 po modelu A (privatni DBO model; DBO - design, build, operate), a
Cetiri po B modelu (javni DBO model). Tijekom 2024. projekti su dovrSavani vlastitim sredstvima
operatora, odnosno jedinica lokalne samouprave jer je mogucnost koristenja sredstvima sufinan-
ciranja zavrsena krajem 2023. Navedenim projektima ukupno je obuhvaceno 118 jedinica lokalnhe
| podrucne (regionalne) samouprave, ukupni prihvatljivi investicijski troskovi iznose 149 milijuna
EUR, od ¢ega 82 milijuna otpada na bespovratna sredstva iz financijske perspektive 2014. - 2021.
Ciljana vrijednost pokrivanja koja se treba ostvariti provedbom ovih projekata inicijalno je, su-
kladno ,Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014.-2020." (OPKK), iznosila 131.445
kucanstava. U listopadu 2023. na sjednici Odbora za pracenje OPKK-a ovaj pokazatelj smanjen je
na 118.300 kucanstava, a na kraju 2023. ostvareno je pokrivanje 128.876 kucanstava ¢ime je ispu-
njen kljucni pokazatelj programa.

Do kraja 2024. pokriveno je 194.325 adresa, 143.278 kucanstava | 232.044 korisnika sto predstavlja
ostvarenje iznad 98 posto po svim pokazateljima na obuhvacenim podrucjima. Svi projekti pro-
vodeni prema modelu B imaju stopostotno ostvarenje, dok je za vecinu projekata provodenih
prema modelu A ostvarenje oko 99 posto. Jedini projekt s nesto nizim ostvarenjem je PRSI Ka-
Stela (88 posto), ali radi se o projektu s najvecim obuhvatom od 19.410 kuc¢anstava i 22.093 adrese.
Uzimajuci u obzir rok i razdoblje provedbe projekata, konacna pokrivenost ostvarena na podruc-
ju PRSI-ja Kastela moze se smatrati vrlo dobrom.

! Ugovor za projekt koji se provodi na temelju Plana razvoja Sirokopojasne infrastrukture (PRSI) Donja Voca raskinut je u 2022. na
zahtjev nositelja projekta
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Slika 6.1. Realizacija projekata ONP-a na kraju 2024.

160.000

120.000

80.000

40.000

Grad Gospic Grad KrK VPZ Opcina Sukosan

B Broj pokrivenih kucanstava M Broj pokrivenih korisnika M Broj pokrivenih adresa

Na temelju prikupljenih podataka o provedbi ONP-a HAKOM je pripremio izvjesce koje je u pr-
vom kvartalu 2025. dostavljeno EK-u. Osnovne informacije o provedbi projekata objavljene su i
na stranici BCO-a.
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Slika 6.2. Usporedba ugovorenih i ostvarenih pokazatelja na kraju 2024.
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Al Grad Gospi¢ VPZ

M Broj pokrivenih ku¢anstava M Broj ku¢anstava na KONACNO BIJELOM podrudju M Broj pokrivenih korishika
M Broj korisnika na KONACNO BIJELOM podruc¢ju M Broj pokrivenih adresa M Ukupan broj kona¢no BIJELIH
ADRESA na administrativnhom podrucju

Pracenje komercijalnih interesa

Vezano uz provedbu ONP-a, HAKOM je pratio i realizaciju trzisnih interesa iskazanih tijekom pri-
preme projekata PRSI-ja. Trzisne interese za odredena podrugja inicijalno predloZzena za realiza-
ciju putem PRSI-ja iskazali su Al Hrvatska d.o.o., Hrvatski Telekom d.d., Infrastruktura d.o.o., Pro-
ping d.o.o. i RUNE Crow d.o.o. Iskazima interesa obuhvaceno je nesto vise od 157.000 adresa, od
cega je realizirano vise od 93 posto. Najveci dio preostalih adresa realizirat e se tijekom 2025.

NPOO

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti od 2021. do 2026. (NPOOQO) osigurana su dodatna bes-
povratna sredstva u iznosu od 106 milijuna EUR za nastavak provedbe ONP-a. Cilj financiranja
drugog seta projekata ONP-a je osigurati dostupnost VHCN mreza za 100.000 dodatnih kucan-
stava. Uprava za fondove EU-a Ministarstva mora, prometa i infrastrukture provela je tijekom
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https://www.hakom.hr/hr/sirokopojasna-mreza-za-buducnost-uspjesno-zavrseni-projekti-do-kraja-2024/12025

2023. postupak za dodjelu bespovratnih sredstava iz NPOO-a. Pravo na sudjelovanje u postupku
imali su svi PRSI-ji s valjanom Potvrdom o sukladnosti sa strukturnim pravilima ONP-a koju je
izdao NOP-a, njih 46. U zavrénu fazu postupka udla su 32 PRSI-ja, a tijekom 2024. preraspodjelom
sredstava unutar NPOO-a osigurano je dodatnih 13 milijuna EUR za sufinanciranje ovih proje-
kata. Do kraja 2024. potpisana su 22 ugovora o sufinanciranju s ukupnim udjelom bespovratnih
sredstava u iznosu od 106.178.246 EUR. Dodatnom preraspodjelom sredstava u 2025. pokusavaju
se osigurati sredstva za sve prihvatljive projekte te je tijekom prva Cetiri mjeseca 2025. potpisa-
No jJOoS 0sam ugovora za koje udio sufinanciranja iznosi 32.906.071 EUR. Navedenih 30 projekata

obuhvaca ukupno 172.613 adresa, a izgradnja infrastrukture za njihovo pokrivanje sufinancirana
je sa 139.084.318 EUR.

Vezano uz provedbu, vecina projekata je u fazi pripreme i provedbe javne nabave za nabavu
opreme i izvodacCe radova. Za manji dio projekta zapocelo je projektiranje mreze i ishodenje po-
trebnih dozvola i suglasnosti. Faze provedbe redovito se azuriraju i objavljuju na internetskoj stra-
nici NOP-a.

PLANIRANJE | OSTVARENJE AKTIVNOSTI

Aktivnosti razvojnih programa i BCO-a
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REGULATORNI OKVIR

HAKOM je tijekom 2024. aktivno pratio promjene u zakonodavstvu EU-a na trzistu elektronickih
komunikacija, postanskih i zeljeznickih usluga. Navedena trzista predstavljaju temelj HAKOM-ove
nadleznosti, a trzisni i tehnoloski razvoj dovodi do regulatornih promjena na razini EU-a, koje po-
sljedicno utjeCu na Sirenje HAKOM-ovih ovlasti na nova podrucja ili na redefiniranje postojecih
ovlasti.

Od vaznijih propisa na kojima je HAKOM tijekom 2024. sudjelovao valja istaknuti: Uredbu (EU)
2024/1309 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2024. 0 mjerama za smanjenje trosko-
va postavljanja gigabitnih elektronickih komunikacijskih mreza (Akt o gigabitnoj infrastrukturi,
GlA), Nacrt prijedloga Zakona o provedbu Uredbe (EU) 2022/2065 o jedinstvenom trzistu digital-
nih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama, DSA) te Zakon o kibernetic-
koj sigurnosti (NN br. 14/24) od 15. veljace 2024. i Uredba o kiberneti¢koj sigurnosti (NN br. 135/24)
od 22. studenog 2024.

U odnosu na Akt o digitalnim uslugama potrebno je naglasiti da je HAKOM imenovan Koordina-
torom za digitalne usluge Republike Hrvatske. Osnovna zadaca koordinatora je koordinacija
aktivnosti nacionalnih nadleznih tijela u provedbi Akta o digitalnim uslugama.

Na osnovi novog zakonodavnog okvira kiberneticke sigurnosti, HAKOM je postao nacionalno
nadlezno tijelo u sektoru digitalne infrastrukture, za subjekte koji su pruzatelji javnih elektro-
nickih komunikacijskinh mreza i/ili usluga.

HAKOM je redovito suradivao s nadleznim ministarstvima u vezi s preuzimanjem pravne stecCe-
vine EU-a te pratio provedbu podzakonskih akata iz svoje nadleznosti. Prikaz svih propisa na ko-
jima je HAKOM suradivao/sudjelovao tijekom 2024. navedeni su u tablici.

Tablica 7.1 Suradnja na propisima

R. BR. NAZIV AKTA NADLEZNO TIJELO

Nacrt prijedloga Zakona o provedbu Uredbe (EU) 2022/2065 o jedinstvenom

1. trzistu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim usluga- MPUDT
ma, DSA)

5 Zakon o kiberneti¢koj sigurnosti (NN br. 14/24) i Uredba o kiberneti¢koj sigurno- SOA

' sti (NN br.135/24)
3. Prijedlog Odluke o odredivanju nacionalnog tijela za javno regulirane usluge ZSIS
4 Prijedlog odluke o odredivanju pruzatelja i korisnika usluga kriticnih komunika- MMP|

cija te osnivanju Koordinacije za sustav kriticnih komunikacija RH

Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2022/868 o europskom uprav-

5. ljanju podacima i izmjeni Uredbe (EU) 2018/1724 (Akt o upravljanju podaci- MPUDT
ma-DGCA)

6. ijrgedlog Nacrta Nacionalhog programa za djecu i mlade u digitalnom okruze- MROSP

Nacrt prijedloga Nacionalnog programa upravljanja kibernetickim krizama SOA

8. Nacrt prijedloga Politike otvorenih podataka RH i prateci Akcijski plan MPUDT

9 Nacrta prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2023/988 o opcoj sigurnosti MINGO
' proizvoda

Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2023/1542 Europskog parla-

A menta i Vijeca o baterijama i otpadnim baterijama MzOzT
1. Nacrt prijedloga Zakona o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga MROSP
12. Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o gradnji MGPU
13. Nacrt prijedloga Zakona o kriticnoj infrastrukturi MUP

PREDSJEDANJE BEREC-om

Predsjednik Vijeca HAKOM-a Tonko Obuljen 1. sijeCnhja 2024. godine preuzeo je ulogu predsjeda-
vajuceg BEREC-om u 2024, tijelom europskih regulatora za elektronicke komunikacije, nakon
Sto je 2022. godine izabran na tu funkciju.

To je znacilo | pojacan angazman HAKOM-a kao predsjedavajuceg regulatora i donijelo brojne
odgovornosti, ali i istaknulo strucnost i kredibilitet HAKOM-a medu europskim regulatorima.

Angazman je bio intenzivan i viseslojan, ukljucujuci vodenje i moderiranje sastanaka, uskladiva-
nje stavova izmedu Clanica BEREC-a u donosenju dokumenata predvidenih programom rada
(vise od 50 tocaka), koordinaciju suradnje s Europskom komisijom i drugim dionicima unutar i
izvan EU-a, kao i predstavljanje stajalista BEREC-a na europskoj i medunarodnoj razini. Rad na
predsjedanju zapoceo je vec 2023. kada je HAKOM imao ulogu ,dolazeceg predsjedatelja BE-
REC-om”, a nastavlja se i u 2025. s ulogom HAKOM-a kao ,odlazeceg predsjedatelja BEREC-om*
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BEREC je strucno tijelo u podrucju elektronickih komunikacija sastavljeno od predstavnika na-

2018/1971. Sukladno ustrojstvenoj strukturi (BEREC i Ured BEREC-a), odluke u BEREC-u donose
Odbor regulatora i Upravni odbor, dok Ured BEREC-a pruza administrativnu i struc¢nu pomoc

radu BEREC-u, ukljucujuci financijsku, organizacijsku i logisticku podrsku. Odluke se priprema-
Ju na razini radnih skupina BEREC-a, u Cijem radu sudjeluju predstavnici nacionalnih regulator-
nih tijela kao strucnjaci (12 radnih skupina kao podrska Odboru regulatora i tri radne skupine
kao podrska Upravnom odboru). Osim rada u radnim skupinama, HAKOM strucnjaci ujedno su
supredsjedavajuci u dvije radne skupine BEREC-a: End User | Cybersecurity.

DSA

Na temelju Odluke Vlade RH HAKOM je 15. veljace 2024. imenovan Koordinatorom za digitalne
usluge Republike Hrvatske (eng. Digital Services Coordinator, DSC), Cija je osnovna zadaca ko-
ordinacija aktivnosti nacionalnih nadleznih tijela u provedbi Akta o digitalnim uslugama (DSA),
suradnja s Europskom komisijom i koordinatorima drugih drzava ¢lanica EU-a te sudjelovanje u
radu Europskog odbora za digitalne usluge.

HAKOM je tako imenovao svog predstavnika u Odboru za digitalne usluge te se aktivno ukljucio
u rad svih osam radnih grupa koje pomazu Odboru u savjetodavnoj ulozi za Europsku komisiju,
koja je nadlezna za opcu provedbu Akta. Nadzor nad provedbom pravila podijeljen je izmedu
Komisije (koja je prvenstveno odgovorna za platforme i trazilice s vise od 45 milijuna korisnika u
Uniji) i drzava Clanica (koje su odgovorne za sve ostale platforme i trazilice prema mjestu poslov-
nog nastana).

Aktom o digitalnim uslugama reguliraju se internetski posrednici | platforme kao sto su in-
ternetske platforme za trgovanje, drustvene mreze, platforme za dijeljenje sadrzaja, trgovine
aplikacijama te platforme za putovanja i smjestaj. Glavni mu je cilj sprijeciti nezakonite | Stetne

aktivhosti na internetu i Sirenje dezinformacija. Provedbom akta jamci se sigurnost korisnika |
zastita temeljnih prava te se stvara pravedno i otvoreno okruzenje na internetskim platforma-
ma

Ulogu koordinatora HAKOM je od 17. travnja 2025. nastavio obavljati na temelju zakonske ovlasti,
stupanjem na snagu Zakona o provedbi DSA-a. Zakonom su, medu ostalim, odredena nacional-
na tijela i njihove ovlasti za provedbu DSA-a, zatim pravni lijekovi na odluke nadleznih tijela te
definirane novCane kazne za prekrsaje povezane s krsenjem DSA-a.

Slika 7.1 Pruzatelji obuhvaceni DSA-om. (Izvor: EK)

Vrlo velike internetske platforme i trazilice oso-
bito su riziCne u pogledu Sirenja nezakonitog
sadrzaja i Stetnog djelovanja za drustvo. Za plat-
forme kojima se koristi vise od deset posto od
450 milijuna korisnika u Europi predvidena su
posebna pravila.

M Internetske platforme, kao sto su internetske
platforme za trgovanje, trgovine aplikacijama,
platforme ekonomije suradnje i platforme drus-
tvenih mreza, okupljaju prodavace i potrosace.

M Usluge smjestaja na posluzitelju kao sto su
oblak i smjestaj internetskih stranica (to ukljucuje
i internetske platforme).

M PosredniCke usluge koje nude mreznu infra-
strukturu: pruzatelji usluga pristupa internetu |
registrari naziva domena (to ukljucuje i usluge
smjestaja na posluzitelju).

Tijela koja mogu izdavati naloge za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja | naloge za davanje
informacija, odredena su ovisno o vrsti nezakonitog sadrzaja koji je u pitanju:

- Drzavno odvjetnistvo i Ministarstvo unutarnjih poslova za nezakoniti sadrzaj koji pred-
stavlja kazneno djelo i prekrsaj.

- Agencija za zastitu osobnih podataka za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu pro-
pisa kojima je uredena zastita osobnih podataka.

- Carinska uprava Ministarstva financija za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu pra-
va intelektualhog vlasnistva.

- Drzavni inspektorat za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu propisa iz djelokruga
inspekcija Drzavnog inspektorata, u skladu s ovlastima odredenim posebnim propisima.

- Ministarstvo zdravstva za nezakonit sadrzaj koji predstavlja povredu iz podrucja zdrav-
stva, lijekova, medicinskih proizvoda i biomedicine, u skladu s ovlastima odredenim posebnim
zakonom.
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- Agencija za elektronicke medije za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu iz pod-
rucja elektronickinh medija, u skladu s ovlastima odredenim posebnim propisima.

- Druga tijela u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonima kojima se ureduje nji-
hov djelokrug.

Tijela koja mogu izdavati naloge za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja | naloge za davanje
informacija odredena su ovisno o vrsti nezakonitog sadrzaja koji je u pitanju:

- Drzavno odvjetnistvo | Ministarstvo unutarnjih poslova za nezakoniti sadrzaj koji pred
stavlja kazneno djelo i prekrsaj

- Agencija za zastitu osobnih podataka za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu pro-
pisa kojima je uredena zastita osobnih podataka

- Carinska uprava Ministarstva financija za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu pra-
va intelektualhog vilasnistva

- Drzavni inspektorat za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu propisa iz djelokruga
inspekcija Drzavhog inspektorata, u skladu s ovlastima odredenim posebnim propisima

- Ministarstvo zdravstva za nezakonit sadrzaj koji predstavlja povredu iz podrucja zdravstva,
lijekova, medicinskih proizvoda i biomedicine, u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonom

- Agencija za elektronicke medije za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu iz pod-
ruCja elektronickih medija, u skladu s ovlastima odredenim posebnim propisima

- Druga tijela u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonima kojima se ureduje nji-
hov djelokrug.

Od stupanja Zakona na snagu spomenute naloge ova tijela mogu izdavati ne samo pruzatelji-
ma usluga posredovanja sa sjedistem u Republici Hrvatskoj nego i pruzateljima Ciji je poslovni
nastan u drugim drzavama cClanicama Europske unije. Upravo zbog te iznimno vazne ovlasti,
HAKOM je vec u ranoj fazi uspostavio mehanizme suradnje te odrzao niz bilateralnih i multilate-

ralnih sastanaka s predstavnicima tih tijela.

S ciljem podizanja svijesti javhosti o DSA-u i o svojoj ulozi koordinatora, HAKOM je samostalno |
u suradnji s institucijama kao sto su Predstavnistvo EK-a u RH i CARNET te s Centrom za sigur-
niji internet, organizirao ili sudjelovao na brojnim dogadanjima (paneli, okrugli stolovi i sl.), kao i
sudjelovao u dogadanjima drugih nadleznih tijela te domacih i inozemnih organizacija civilnog
drustva te dao nekoliko intervjua za novine.

Takoder, na sluzbenim internetskim stranicama HAKOM-a objavljene su informacije o utjecaju
DSA-a na ostvarivanje prava gradana te je izradena brosura Kljucevi sigurnog interneta u kojoj
su, medu ostalim, dane informacije o DSA-u na jeziku prilagodenom djeci. Predmetna brosura
distribuirana je u€enicima petog razreda u svim osnovnim skolama.

U I. kvartalu 2025. HAKOM je bio suorganizator konferencije Potraga za boljim internetom u po-
vodu Dana sigurnijeg interneta. Konferencija je bila usmjerena na prevenciju elektroni¢kog nasi-
lja, zastitu osobnih podataka i stvaranje sigurnog digitalnog okruzenja za djecu i mlade, a na njoj
je HAKOM predstavio i relevantne odredbe DSA-a.

Zaposlenici HAKOM-a redovito sudjeluju na edukacijama koje organizira Europska komisija. Odr-
Zani su sastanci s organizacijama zainteresiranima za status provjerenih istrazivaca te pristup
podacima vrlo velikih platformi, kao i bilateralni sastanci s drugim drzavama c¢lanicama radi raz-
mjene iskustava u vezi s organizacijom rada i rjeSavanjem medunarodnih pitanja.

U pripremi je Pravilnik o certificiranju pouzdanih prijavitelja. Na tu temu odrzani su sastanci s po-
tencijalnim dionicima i prikupljena su vrijedna iskustva. Takoder su provedene pripremne aktiv-
nosti prema domacim platformama, pri c¢emu su neke od njih uz posredovanje HAKOM-a medu
prvima u Europi ukljucene u jedinstveni informacijski sustav Europske komisije i bazu podataka
o transparentnosti.

Godina 2024. bila je posebno izazovna zbog vise provedenih izbora tijekom godine jer se DSA,
medu ostalim, bavi i integritetom izbornog procesa i informacijskog prostora, odnosno sprjeca-
vanjem dezinformacija usmjerenih na manipulaciju biraca.

HAKOM je svoju ulogu koordinatora za DSA prilikom izbora prvi put obavio tijekom izbora za
Europski parlament, kada nisu zabiljezena krsenja DSA-3, a krajem godine i predsjednickih izbo-
ra, u kojima su se vrlo velike internetske platforme i trazilice takoder pridrzavale propisa te nisu
uocCeni sustavni rizici povezani s dizajnom ili funkcioniranjem sustava, ukljucCujuci algoritamske
preporuke | druge automatizirane mehanizme.

Vezano uz izbore, HAKOM je imenovan stalnim clanom Nacionalhe mreze suradnje, mehanizma
uspostavljenog za jacanje koordinacije svih dionika ukljuc¢enih u pripremu i provedbu izbora te
je u ozujku sudjelovao na sastanku Nacionalne mreze suradnje, koji je organiziralo Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije. Takoder, prema najboljoj praksi, koju su utvrdili EK
I drzave Clanice kao smjernice za pripremu za izbore u EU-u, za predsjednicke izbore obavljena
je procjena rizika s obzirom na znane okolnosti te je u studenom uz podrsku i prisutnost EK-a
odrzan okrugli stol na kojem su izravno povezani svi relevantni sudionici — vrlo velike platforme
na kojima je znacajan broj hrvatskih korisnika (Meta, Google, X i TikTok), Drzavno izborno povje-
renstvo (DIP) i relevantne organizacije civilnog drustva koje se bave pracenjem izbora ili provje-
rom cinjenica (Gong, Faktograf). Tijekom izbornog vikenda HAKOM je osigurao pripravnost, a
Europska komisija istaknula je uspjesnost nacionalnog pristupa na sastanku Europskog odbora
za digitalne usluge. Iskustva iz izbornog procesa HAKOM je podijelio unutar radne grupe 4 koja
se bavi upravo zastitom integriteta izbora.
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SURADNJA

Medunarodna suradnja

U sklopu ostvarivanja svojih strateskih ciljeva HAKOM kontinuirano razvija i jaCa medunarodnu
suradnju, s posebnim naglaskom na aktivno sudjelovanje u radu europskih mreza regulatora
BEREC-3, IRG-Raila i ERGP-a. Ove mreze regulatora predstavljaju klju¢an mehanizam za koordi-
naciju regulatornih aktivnosti na razini Europske unije i imaju vaznu ulogu u osiguravanju jedin-
stvenog trzista, pravne predvidljivosti i stabilnog regulatornog okvira. Sudjelovanjem u njihovu
radu HAKOM ne samo da pravovremeno prati europske trendove i regulatorne inicijative nego
I aktivho doprinosi njihovu oblikovanju. HAKOM je takoder ukljucen u mnoga medunarodna
zbivanja i aktivno je ukljucen u rad relevantnih tijela, organizacija i radnih skupina povezanima
s elektronickim komunikacijama, radiofrekvencijskim spektrom, postom i zeljeznicom. Cjelovit
pregled medunarodne suradnje tijekom 2024. godine prikazan je u tablici.

Godinu 2024. obiljezilo je HAKOM-ovo predsjedanje BEREC-om opisano u prethodnom podnaslovu u
ovom poglavlju, ali je HAKOM takoder aktivno doprinosio radu IRG-Raila i ERGP-a gdje su njegovi pred-
stavnici sudjelovali u brojnim radnim skupinama, izradama misljenja i izvjesca te razmjeni dobrih praksi.

U okviru suradnje u ERGP-u strucnjaci HAKOM-a bili su ukljuceni u rad razliCitih radnih skupina
koje su se bavile pitanjima vezanim uz obavljanje univerzalne usluge, regulatornim racunovod-
stvom, cijenama postanskih usluga, analizom trzisnih kretanja i pokazatelja, kvalitetom usluga,
zadovoljstvom korisnika, zastitom korisnika, prekogranicnim prometom postanskih posiljaka,
zelenim tranzicijskim procesom i drugim temama. Dio stru¢njaka HAKOM-a bio je ukljucen u
izradu izvjesca kao drafteri.

ERGP je paralelno pruzao strucnu podrsku EK-u savjetujuci Komisiju o buducim izazovima eu-
ropskog postanskog sustava, ukljucujudi inicijativu za izmjenu Postanske direktive, analizu tren-
dova, izazova te strateske smjernice za naredno razdoblje, kao i oko primjene novih tehnologija
u postanskoj industriji. Plenarne sjednice odrzane su u lipnju 2024. godine u Becu, Austrija, te u
studenom 2024. godine u Stockholmu, Svedska.

Suradnja unutar IRG-Raila podrazumijevala je rad stru¢njaka unutar radnih skupina IRG Raila,
koje su radile na brojnim dokumentima. Teme kojima su se dokumenti bavili bile su izazovi pri-
stupa mrezi, prijedlog uredbe EK-a za koristenje kapacitetima zeljeznicke infrastrukture, pregled
medunarodnog teretnog prijevoza, izvjestaj o direktivi SERA, pregled politike prodaje pojedinac-
nih, besplatnih i snizenih karata, izvjestaj o zeljezniCkim teretnim koridorima, pregled naknada i
nacela naplate za putnicke kolodvore u drzavama c¢lanicama IRG-Raila, smjernice za prikupljanje

OSTALE AKTIVNOSTI HAKOM-a

podataka o pracenju trzista te naknade za elektricnu energiju za vucu vlakova. Ovi dokumenti
bili su predstavljeni i usvojeni na plenarnim sjednicama u svibnju i studenom 2024.

HAKOM-ovi predstavnici redovito sudjeluju u radu odredenih odbora Europske komisije kao
sto su Koordinacijski odbor za CEF (Connecting Europe Facility Coordination Committee),
Odbor za radijski spektar (Radio Spectrum Committee -RSC), Komunikacijski odbor (Com-
munications Committee - COCOM), Odbor za ocjenjivanja sukladnosti i nadzor trziSta Telecom-
munication Conformity Assessment and Market Surveillance Committee (TCAM), Europski
odbor za digitalne usluge (European Board for Digital Services) i Odbor za postansku direk-
tivu (Postal Directive Committee):

U 2024. godini posebno treba izdvojiti rad HAKOM-a u novom Odboru za digitalne usluge, koji
je osnovan nakon usvajanja DSA-a i pomaze EK-u oko provedbe akta na razini EU-a i izazova koji
se pojavljuju. U okviru ovog odbora osnovano je osam struc¢nih radnih skupina koje se bave razli-
Citom aspektima DSA-a. HAKOM-ovi stru¢njaci ukljucili su se u rad svake skupine.

Od struc¢nih radnih skupina nuzno je ovdje izdvojiti rad u Radio Spectrum Policy Groupa (RSPG)
— savjetodavnoj skupini na visokoj razini koja pomaze EK-u u razvijanju politike RF spektra. Tije-
kom 2024. HAKOM je putem podskupine RSPG-a nastavio aktivho sudjelovati u radu podskupi-
ne za prekogranicnu koordinaciju ,Good Offices”, u sklopu koje se nastoji pronaci rjesenje dugo-
godisnjih talijanskih radijskih smetnji.

HAKOM je u studenom 2022., koristeci se odredbama iz recitala (72) i Clanka 45. EECC-a, podnio
zahtjev za posredovanjem i izdavanjem misljenja RSPG-a te trazio predlaganje koordiniranog
rieSenja prekogranicnih stetnih FM smetnji koje stvara Talijanska Republika. HAKOM svoj za-
htjev temelji prvenstveno na odredbama EECC-a “da je radiofrekvencijski spektar javno do-
bro koje ima vaznu drustvenu, kulturnu i gospodarsku vrijednost, a drzave Clanice na svojem
drzavnom podrucju osiguravaju ucinkovito upravljanje radiofrekvencijskim spektrom za elek-
troniCke komunikacijske mreze i usluge u skladu s ¢lancima 3. | 4. EECC-a te moraju postovati
relevantne medunarodne sporazume, ukljucujuci Radijske propise ITU-a i druge sporazume
donesene u okviru ITU-a koji se primjenjuju na radiofrekvencijski spektar”. Podskupina RSPG-a
za prekogranicnu koordinaciju ,,Good Offices” tijekom 2024. intenzivno je radila na stvaranju
preduvjeta za izradu akcijskog plana s pripadajucim vremenskim okvirom za rjeSavanje ovog
pitanja. Kao klju¢ni element plana talijanska administracija radila je na pripremi sheme za do-
brovoljno otpustanje frekvencija talijanskih nakladnika i osiguravanja sredstava za ovaj proces
u 2025. Medutim, do kraja 2024. sredstva za shemu otpustanja frekvencija nisu bila osigurana u
budzetu te se nastavak aktivnosti oCekuje u 2025.
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Digital Services Expert Odbor koji pomaze EK-u u pitanjima  /

TAIEX-ov projekt Republika Crna Gora

v Group informacijskog drustva
w
e e . . - . : @
N'a Iﬂ'I.(.ZIJatIVU regulatorne Afgvencua Za ell.ektronske kort]unlkf:]cue | po{tansku. dJelgtnost, U orga- O postal Directive Odbor koji pomaze EK-U U primjeni / 5
nizaciji TAIEX-a (Ured Tehnicke pomo¢i EK-a za razmjenu informacija), krajem listopada 2024. 8 Committee zakonodavstva o zajedni¢kim pravilima
. - . . o v - T Za razvoj unutarnjeg trzista postanskih
u prostorijama HAKOM-a, odrzan je niz sastanaka s ciljem stru¢ne tehnoloske pomodi i transfera usluga i poboliganje kvalitete usluge
znanja HAKOM-ovih strucnjaka kolegama iz crnogorskog regulatora. Medu ostalim, razgovaralo Radio Spectrum Policy Izraduje misljenja koja trebaju 6G Stratedka vizija 19
se o iskustvima u podru&ju univerzalne usluge te podru&ju upravljanja radiofrekvencijskim spek- Group (RSPC) et ;;j?g}?fg&’j;‘iﬁs%’éfgggfa g?%‘igg‘f(‘:'giznja o spektru
trom s naglaskom na dodjelu spektra, odredivanje naknada, opca ovlastenja, interoperabilnost i o koordinaciji politi¢kih pristupa i, Pojas ispod 700 MHz
. _ . . > prema potrebi, o uskladenim uvjetima Pojas gornjih 6 GHz
poseblce na HAKOM-ovu pripremu | provedbu 5G drazbe. u pogledu dostupnosti i ucinkovite Svjetska radiokomunikacijska
uporabe radijskog spektra potrebnog konferencija
. . za uspostavu i funkcioniranje
Tablica 7.2 Pregled medunarodne suradnje unutarnjeg trzita. Europski parlament
i VijeCe takoder mogu zatraziti savjet
od RSPG-a.
NAZIV ORGANIZACIJE/ PODATAK O ORGANIZACIJI/ BROJ Commission Expert Pomaze EK-u u pripremi delegiranih  /
RADNA SKUPINA/PODSKUPINA SASTANAKA P -y u pripr 19 )
INSTITUCIJE INSTITUCIJI U 2024 Group on Emergency akata u vezi s rjeSenjima za informacije
- Communications o lokaciji pozivatelja, pristupom za
Connecting Odbor koji pomaze EK-u pri / 1 (EG112) krajnje f(Oprisnike sJinv%IiditeF?com i
Europe Facility utvrdivanju mjera Instrumenta za v usmjeravanjem do najprikladnijeg
(CEF) Coordination povezivanje Europe (CEF) ﬂ mjesta javljanja za javnu sigurnost
Committee Z (PSAP)
Radio Spectrum Odbor koji pomaze EK-u u pripremi / 4 O Submarine Cable Pomaze EK-u u implementaciji i / 3
Committee (RSC) tehnickih provedbenih mjera koje 2 Infrastructure Expert  pripremi zakonodavnih prijedioga
Imaju Za cil] hqrmom;wa‘q uvjete u v Group vezano uz sigurnost podmorskih
vezi s raspolozivoscu i ucinkovitom % kabela
gporabom r_ad|ofrek\£¢ncvu§kog 'O High Level Group on Pomaze EK-u u koordinaciji na / 1
pektra kao i raspolozivoscu = B G i EU Y :
informacija vezanih uz uporabu E Etlﬁrcnet overnance razini ; -a u pitanjima povezanim s
radiofrekvencijskog spektra n ( ) Lipraviatiictimitefmetomn
X  Communications Odbor koji pomaze EK-u u donosenju  / 3 . .
W committee (COCOM) provedbenih akata koji se odnose Expert Group on the Pomaze EK-u u pogledu razvoja i / 2
o na regulatorni okvir elektronic¢kih transition to Web 4.0 promicanja zajednickih, dosljednih
(@) komunikacija and Virtual worlds europskih pristupa razvoju virtualnih
2 . - . T svjetova i Sireg tehnoloskog
O Telecommunication Odbor koji pomaze EK-u u pitanjima  / 3 prijelaza na Web 4.0 kako bi se
Conformity Assessment implementacije obveza iz RED izbjegla potencijalna fragmentacija
and Market direktive (Direktiva o stavljanju na jedinstvenog trzita, osobito
(S_;Jéxﬂl)lance Committee ﬁzsig?dz)aganje radijske opreme na bsiguravaniem koor'dinacije edy
drzavama Clanicama i postojecim
European Board for Odbor koji doprinosi dosljednoj WG1 - Horizontalna i pravna Sastanci relevantnim forumima EU-a
Digital Services primjeni Akta o digitalnim uslugama  pitanja . Odbora: 12; European Union Agency Agencija EU-a posveéena postizanju / 3
| ucinkovitoj suradnji koordinatora WG2 - Suradnja - sastanci for Cybersecurity visoke zajednicke razine kiberneticke
za digitalne usluge. Zaduzen je za WG3 - Moderiranje sadrzaja i radnih (ENISA) sigurnosti diliem Europe. HAKOM
koordinaciju smjernica i analiza EK- pristup podacima skupina 55 sudjeluje u radu Upravnog odbora.

a, koordinatora za digitalne usluge

i drugih nadleznih tijela o novim
pitanjima na unutarnjem trzistu u
pogledu pitanja obuhvacenih Aktom
o digitalnim uslugama te doprinosi
tim smjernicama i analizama. Takoder
pomaze koordinatorima za digitalne
usluge i EK-u nadzoru VLOPS-ova i
VLOSE-ova.

WG4 - Cjelovitost informacijskog
prostora

WG5 - Potrosaci | internetska
trzista

WGG6 — Zastita maloljetnika
WG7 - Nalozi i kaznena pitanja
WG8 - Pitanja u podrucju IT-ja
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European Competent Strucna radna skupina nacionalnih / 33 European Tijelo unutar CEPT-a odgovorno WGSE - InZenjering spektra 51
Authorities tijela EU-a, EEA-a i EFTA-a, kao i Communications za tehnicka i regulatorna pitanja WGSE PT SE19 - Nepokretni servisi
for Secure Electronic nacionalnih tijela drzava kandidatkinja. Committee (ECC) elektronickih komunikacija i WGFM - Upravljanje spektra
Communications Cilj je rasprava i dogovor o uskladenom upravljanje radiofrekvencijskim WGFM PT22 - Kontrola i nadzor
(ECASEC) pristupu telekomunikacijskoj spektrom. Sastoji se od radnih skupina Civ/Mil - Civilno /Vojno
sigurnosti i nadzoru koje razvijaju preporuke i odluke CPG - Grupa za pripreme za konfe-
telekomunikacijskog sektora EU-a. vezane uz frekvencijski spektar, rencije
Network and NIS Skupina za suradnju ima za cilj / 3 brojevne resurse i druge aspekte PT FM44 - Satelitske komunikacije
Information Systems  osigurati visoku razinu sigurnosti elektronickih komunikacija. SRD/MG - Uredaji malog dometa
(NIS) Cooperation Group mreznih i informacijskih sustava u EFIS/MG - ECO informacijski sustav
5G/Telekom sub-group EU-u. Predstavnici RH su nadlezna o koristenju radijskih frekvencija
sektorska tijela, a jedinstvena ECC PT1 - Pokretne mreze
kontaktna to¢ka je Ured vije¢a za WG NaN - Brojeviimreze
nacionalnu sigurnost). NaNT1 - Bu.c'jucnost brOJevmh pitanja
: .. vy NaN2 - Prijenos broja, regulatorna
Suradnja EU-a u podrucju trzisSnog / 4 w oitanja
Administrative nadzora u dijelu koji se odnosi na =) NaN3 - Hitne sluzbe
Cooperation Group radijsku opremu s ciljem ujednacene O FM 61 - WAS/RLANS i ITS
- Radio Equipment primjene RED Direktive ﬁ SEDT - Neveli o
. . N jene emisije
Single European Pomaze EK-u u pripremi delegiraninh  / 2 g SE45 - AS/RLAN u pojasu 5925 —
Railway Area Forum i ostalih zakonodavnih akata te u (a4 7125 MHz
(SERAF) implementaciji propisa koji se odnose o
na jedinstveno zeljeznicko trziste '5"‘
National Enforcement Forum pod pokroviteljstvom EK-a / 1 &
Bodies for Rail gdje se razmjenjuju iskustva s ciljem (o) . . . . .
Transport - NEB Forum uspostavljanja najbolje prakse u zastiti % European Committee Tijelo CEPT-a koje se bavi razmjenom  CERP WG UPU 1
prava putnika u zeljezni¢kom prijevozu, oy for Postal Regulation informacija i koordinacijom postanskih
njenog ujednacavanja i predlaganja (CERP) politika medu europskim zemljama.
izmjena zakonodavnog okvira. Fokusira se na 'regglatornva, tehnicka
European Network of  Savjetodavno tijelo EK-a koje razmatra / 2 ;gifonramSka pitanja u postanskom

Rail Regulatory Bodies pitanjai praksu iz podrucja regulacije

(ENRRB) trzista zeljeznicCkih usluga vaznih za rad
regulatornih tijela.
European Conference Europska organizacija osnovana radi / 3
of Postal and suradnje izmedu nacionalnih tijela
Telecommunications za postu i telekomunikacije. Cine je

Administrations (CEPT) tri glavne skupine: ECC (Electronic
Communications Committee), CERP
(European Committee for Postal
Regulation) i Com-ITU (Committee for
ITU Matters).
HAKOM sudjeluje u radu Comm-ITU-
a,ECC-a i CERP-a.
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EU MREZE REGULATORA

MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

Body of European

Regulators

for Electronic
Communications
(BEREC); BEREC Board
of Regulators (Odbor
regulatora); BEREC
Management Board
(Upravni odbor)

European Regulators
Group for Postal
Services (ERGP)

Independent

Regulators’ Group (IRG

Rail)

Internet Corporation for
Assigned Names and
Numbers (ICAAN)

Governmental Advisory
Committee (GAC)

International

Telecommunication

Union (ITU)

Radiocommunication

Sector ITU-R

Nezavisno tijelo koje okuplja europska
nacionalna regulatorna tijela
elektronickih komunikacija s ciljem
uskladivanja regulacije elektronickih
komunikacija, promicanja
konkurencije i zastite krajnjih
korisnika. pomaze Europskoj komisiji
i nacionalnim regulatornim tijelima u
provedbi EU-ova regulatornog okvira
za elektronicke komunikacije. Na
zahtjev i na vlastitu inicijativu pruza
savjete europskim institucijama i
nadopunjuje, na europskoj razini,
regulatorne zadace koje obavljaju
nacionalna regulatorna tijela na
nacionalnoj razini. Odluke donosi

na plenarnim sjednicama Odbora
regulatora i Upravnog odbora.

Savjetodavno tijelo EK-a koje okuplja
nacionalna regulatorna tijela za
postanske usluge iz drzava Clanica
EU-a. Njegova svrha je promicanje
harmonizirane i uCinkovite regulacije
postanskog sektora na unutarnjem
trzistu. Odluke donosi na plenarnim
sjednicama.

Mreza neovisnih regulatornih tijela
za zeljeznicki sektor u Europi, koja
promice jedinstveno, konkurentno i
odrzivo unutarnje trziste zeljeznickih
usluga. Odluke donosi na plenarnim
sjednicama.

Neprofitna organizacija koja upravlja
globalnim sustavom internetskih
domena i IP adresa.

Savjetodavno tijelo unutar ICANN-a
koje omogucuje vladama da

daju preporuke o pitanjima javne
politike povezanima s upravljanjem
internetskim resursima.

Specijalizirana agencija Ujedinjenih

naroda koja koordinira globalna pitanja

telekomunikacija i informacijskih
tehnologija. HAKOM sudjeluje na
konferencijama (plenarne sjednice
i WRC), a u svakodnevnom radu
vecinom sudjeluje u radu ITU-R-a
(Radiocommunication Sector).

U okviru ITU-a bavi se upravljanjem
radiofrekvencijskim spektrom i
razvojem tehnickih standarda za
radiokomunikacijske sustave diljem
svijeta.

Analiza trzista

Evolucija bezi¢nih mreza
Regulatorni okvir
Digitalna trzista

Mjere i nadzor trzista
Odrzivost

Planiranje i buduci trendovi
Roaming

Kibernetic¢ka sigurnost
Krajnji korisnici

Otvoreni internet

ICT

Komunikacije

Pristup i interoperabilnost
Potrosaci i trzisni pokazatelji
Prekograni¢na dostava paketa
Regulatorni okvir

Odrzivost

Pristup

Nadolazeci zakonodavni prijedlozi
Nadzor trzista

Naknade

Pristup usluznim objektima
Naknade za usluzne objekte

/

WPI1C - Nadzor spektra

Cetiri
sastanka
odbora i
cetiri
sastanka
Kontaktne
mreze; 331
sastanak
radnih
skupina

Dvije
plenarne
sjednice i
dva sastanka
Kontaktne
mreze ; 11
sastaaka
radnih
skupina
Dvije
plenarne
sjednice i
dva sastanka
Kontaktne
mreze; 50
sastanaka
radnih
skupina

4

MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

Organisation for
Economic Co-operation
and Development

(OECD)

Universal Postal Union

(UPU)

HCM (Medunarodni

sporazum o
koordinaciji)

European

Mediterranean
Regulators Group

(EMERG)

Eastern Partnership

Electronic

Communications

Regulators

Network (EaPeReg)

RIPE NCC

IGF (Internet

governance forum)

Medunarodna organizacija koja
promice gospodarski rast, financijsku
stabilnost i trgovinsku suradnju

medu razvijenim zemljama. Bavi se |
digitalnom politikom putem odbora i
radnih skupina Koji razvijaju smjernice
za digitalnu ekonomiju, privatnost i
kiberneticku sigurnost.

Specijalizirana agencija Ujedinjenih
naroda koja koordinira postansku
politiku i pravila izmmedu zemalja
Clanica na globalnoj razini.

Skupina koja nadgleda i upravlja
primjenom medunarodnog
sporazuma o koordinaciji radijskih
frekvencija u pokretnoj i nepokretnoj
sluzbi

MreZa regulatornih tijela za
elektronicke komunikacije iz Europe
i Mediterana (Albanija, Alzir, Bosna i
Hercegovina, Egipat, Izrael, Jordan,
Kosovo, Libanon, Libija, Crna Gora,
Maroko, Sjeverna Makedonija,
Palestina, Srbija, Tunis, Turska),
osnovana radi jaCanja suradnje,
razmjene znanja i uskladivanja
regulatornih praksi. Organizacija
sluzi kao platforma za raspravu o
zajednickim izazovima u sektoru
elektronickih komunikacija.

Mreza regulatornih tijela za
elektronicke komunikacije iz zemalja
Isto€nog partnerstva (Armenija,

Azerbajdzan, Bjelorusija (suspendirana

zbog politickih razloga), Gruzija,
Moldavija, Ukrajina) i Europske unije,
osnovana radi jaCanja suradnje,
uskladivanja regulative i poticanja
razvoja trzista. Cilj mreze je podrzati
reformske procese u podrucju

elektronickih komunikacija razmjenom

iskustava i dobre prakse.

Forum Réseaux IP Européens (RIPE)
otvoren je za sve zainteresirane

za Sirokopojasne IP mreze. Cilj
RIPE-a je osigurati administrativnu

i tehnicku koordinaciju potrebnu za

omogucavanje rada interneta. HAKOM

sudjeluje na okruglim stolovima za
predstavnike regulatora i javnog
sektora.

Forum za upravljanje internetom (IGF)

pod okriljem UN-a sluZi ravnopravnom

okupljanju sudionika iz razlicitih
skupina dionika u raspravama o

pitanjima javne politike koja se odnose

na internet.

OSTALE AKTIVNOSTI HAKOM-a

HCM Plenarna
HCM MS - Pokretna sluzba
HCM FS - Nepokretna sluzba

IRB EWG — Radna skupina za
neovisnost regulatora i razvoj

Sirokopojasne infrastrukture
REWG - Radna skupina za
roaming

SEWG - Radna skupina za spektar

Radna grupa za suradnju

/

Dvije
plenarne
sjednice
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Domaca suradnja

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (MMPI) - HAKOM kontinuirano suraduje s MM-
Pl-jem u podrucju elektronickih komunikacija, postanskih usluga i zeljeznickog trzista.

Elektronicke komunikacije — suradnja s MMPI-jevom Upravom za Fondove EU-a vezano uz do-
djelu sredstava iz NPOO-a za nastavak provedbe ONP-a. U suradnji s MMPI-jem pripremljen je
prijedlog nadopune mjera Programa politike ,Put u digitalno desetljece 2030." vezan uz 5GC mre-
ze. Takoder je nastavljena redovita suradnja radi pripreme materijala za sastanke na visokim
razinama, upite korisnika te odgovaranje na upitnike medunarodnih tijela. Unutar nacionalne
radne skupine (MMPI, SOA, HAKOM) izraden je prijedlog pravilnika o procjeni sigurnosnog rizika
proizvodaca i dobavljaca opreme za elektronicke komunikacijske mreze, koji donosi MMPIl. MMPI
je Clan Organizacijskog odbora CRO-IGF-a.

Postanske usluge —suradnja je bila vezana uz ustroj postanske mreze, kao i izvjeStavanje u okviru
medunarodne suradnje.

Zeljeznicke usluge - suradnja tijekom 2024. prvenstveno se odnosila na izradu Nacrta prijedloga
izmjena i dopuna ZOZ-a i ZRTZU-a.

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (MVEP) - HAKOM je ¢lan u Stalnoj skupini osnova-
noj Odlukom Vlade RH, koja je zaduzena je za usuglasavanje stajalista, koordinaciju i pracenje
zajedniCkih politika i aktivnosti u postizanju strateskih i operativnih ciljeva u podrucju provode-
Nja mjera ogranicavanja, donosenje procedura i opcenitih smjernica te po potrebi preporuka i
misljenja o primjeni mjera ogranicavanja, kao i za ostale poslove koji su joj izri€ito povjereni Za-
konom o mjerama ogranic¢avanja. Stalna skupina je tijelo koje daje prijedlog ili inicira stavljanje
0soba na popise mjera ogranicavanja i Ujedinjenih naroda i Europske unije. HAKOM je primarno
nadlezan za potpuno ili djelomic¢no ogranicenje postanskih usluga i elektronickih komunikacije.
MVEP je Clan Organizacijskog odbora CRO-IGF-a.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske(MPUDT) -
nastavljena je suradnja s MPUDT-om zapoceta tijekom provedbe projekta Uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom u javnu upravu Republike Hrvatske. Uspostavljen je sustav upravljanja
kvalitetom temeljen na Zajednickom okviru procjene (CAF — Common Assessment Framework),
europskom alatu za unaprjedenje kvalitete u javhom sektoru koji organizacijama omogucuje
sustavno poboljsanje ucinkovitosti | djelotvornosti.

OSTALE AKTIVNOSTI HAKOM-a

HAKOM je takoder suradivao s MPUDT-om vezano uz Program politike ,Put u digitalno desetlje-
Ce 2030." te je tijekom 2024. predlozena nadopuna mjera vezanih uz daljnji razvoj 5G mreza.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGOR) - HAKOM suraduje s Ministarstvom
gospodarstva i odrzivog razvoja u podrucju zastite potrosaca te ima predstavnika u Nacional-
nom vijecCu za zastitu potrosaca.

Ministarstvo obrane RH (MORH) - HAKOM je sudjelovao u ,,Cyber Coalitionu 2024", najvecoj NA-
TO-ovoj vjezbi u podrucju kiberneticke obrane. RijecC je o vjezbi koju je organiziralo Saveznicko
zapovjednistvo za transformacije (ACT). Cilj vjezbe bio je osnaziti koordinaciju i suradnju izmedu
NATO saveza i nhjegovih Clanica te poboljsati mogucnosti odvracanja, obrane i suzbijanja prijetnji
u i kroz kiberneticki prostor.

Nastavljena je intenzivna suradnja s MORH-om na odobrenjima za rad MORH-ovih komunikacij-
skih sustava, kao i za potrebe snaga NATO-a.

Ministarstvo zdravstva - u okviru provodenja aktivnosti u skladu s mjerama Nacionalnog plana
razvoja za Sirokopojasni internet 2021. — 2027., HAKOM je u suradnji s Ministarstvom zdravstva u
sklopu javne kampanje objavio i prezentirao edukativhe materijale (animacija i infografike). U
listopadu 2024. odrzana su dva okrugla stola ,Neionizirajuca elektromagnetska polja — utjecaj na
zdravlje®, u Osijeku | Zagrebu.

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN) - dostavljeni su podaci za potrebe postupka
utvrdivanja zlouporabe viadajuceg polozaja kojeg je pokrenuo AZTN. Takoder, u sklopu surad-
Nnje na analizama mjerodavnih trzista, zatrazeno je i dobiveno pozitivho misljenje za analize M2 i
exM14 (misljenje je zaprimljeno u 2025. godini).

Agencija za sigurnost zeljeznickog prometa i Agencija za istrazivanje nesre¢a u zracnom,
pomorskom i zeljeznickom prometu - HAKOM dugogodisnje suraduje s Agencijom za sigur-
nost zeljeznickog prometa, koja je nadlezna za sigurnost i interoperabilnost zeljezniCkog sustava,
s ciljem sprjeCavanja narusavanja trzisnog natjecanja ili zbog sigurnosti prometa, kao i s Agenci-
jom za istrazivanje nesreca u zracnhom, pomorskom i zeljeznickom prometu.

Drzavni zavod za statistiku - HAKOM redovito Zavodu dostavlja statisticke podatke o trzistima
koje regulira.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske - HAKOM, po potrebi, suraduje s Drzavnim inspekto-
ratom Republike Hrvatske vezano uz Registar ,Ne zovi",
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CERT - HAKOM je u 2024. godini suradivao s Nacionalhim CERT-om vezano uz racunalno sigur-
nosne incidente koje su operatori prijavili u 2024. godini. Operatori ¢e nakon provedene kategori-
zacije sukladno Zakonu o kibernetickoj sigurnosti prijavljivati sve vrste incidenata na nacionalnu
platformu za prijavu incidenata PiXi platforma.

U suradnji s Udrugom Suradnici u ucenju i CARNET-ovim Nacionalnim CERT-om u veljaci 2024.
HAKOM je organizirao konferenciju ,,Potraga za boljim internetom’” te je obiljezen Dan sigurnijeg
Interneta.

SOA - kao ¢lan nacionalne radne skupine za implementaciju Direktive NIS2, koju je koordinirala
Sigurnosno obavjestajna agencija (SOA), HAKOM je sudjelovao u izradi novog Zakona o kiberne-
tickoj sigurnosti i Uredbe o kibernetickoj sigurnosti.

Hitne sluzbe (112. 192, 193, 194, 195 i 1987) - tijekom 2024. HAKOM je suradivao s hitnim sluzba-
ma Republike Hrvatske (112-MUP Ravnateljstvo civilne zastite, 192-MUP, 193-HVZ, 194-HZHM, 195-
MMPI Uprava sigurnosti plovidbe i 1987-HAK) za osiguravanje uspostavljanje kvalitetne i pristu-
pacne komunikacije, odnosno komunikacijskih kanala prema hitnim sluzbama.

Fakultet elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu (FER) - nastavljena je suradnja
s FER-om na HAKOM-ovu programu Pristupacnost. Tijekom 2024. zavrsen je projekt Pristupac-
nost 2024, koji se u prvom redu bavio putnickim zeljeznickim prijevozom i pristupacnoscu za
osobe s invaliditetom i sa smanjenom pokretljivos€u. Takoder je azurirana aplikacija ,Kalkulator
privatnosti” koja sluzi za osvjescCivanje | upoznavanje s opasnostima nekritickog odavanja osob-
nih podataka. FER je ¢lan Organizacijskog odbora CRO-IGF-a.

Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u Zagrebu - HAKOM je sudjelovao na ,Danima otvo-
renih vrata i studenata Fakulteta prometnih znanosti” te prezentirao studentima djelokrug rada
HAKOM-a s naglaskom na trziste zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika.

Takoder, HAKOM je kao tvrtka partner sudjelovao u dugogodisnjem znanstvenom projektu , Tran-
sportikum®. Projektom se povezuju potrebe gospodarstva za radnom snagom i usmjeravanje
studenata na konkretne industrijske grane.

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu - Pravni fakultet je ¢lan Organizacijskog odbora CRO-
|GF-a.

Savez za zeljeznicu - zajedno sa Savezom za zeljeznicu HAKOM je organizirao konferenciju &iji je
cilj bio potaknuti otvoreni dijalog medu dionicima trzista zeljeznickog prijevoza, ali i sa znanstve-
nom zajednicom, javnim tijelima i jedinicama lokalne samouprave.

OSTALE AKTIVNOSTI HAKOM-a

Udruge za zastitu potrosaca - HAKOM godinama suraduje s udrugama za zastitu potrosaca i
dijeli znanja i iskustva sa svima zainteresiranima, sto uz redovite dijaloge s udrugama ukljucu-
je i predavanja/savjetovanja za potrosace. Tijekom 2024. mogu se izdvojiti suradnje s sljedeéim
udrugama: Potrosacicom — drustvom za zastitu potrosacica i potrosaca Hrvatske, Medimurskim
potrosacem, udrugom Potrosacki centar Rijeka, centrom za zastitu potrosaca Vukovarsko-sri-
jemske zupanije Glas potrosaca, Udrugom za edukaciju, zastitu i informiranje potrosaca e-ZIP i
Udrugom invalida rada Zagreba.

RIA

HAKOM je jos u studenom 2023. godine u svoje redovno poslovanje uveo regulatornu procjenu
ucCinaka (Regulatory Impact Assessment — RIA) za sve odluke koje mogu imati znacajan utjecaj
Nna trziste, odnosno prakticnu metodologiju i set alata za sustavnu procjenu regulatornog djelo-
vanja na trzistima elektronickih komunikacija, postanskih usluga i prijevoza zeljeznicom te osi-
gurati sustavan pristup procjene mogucih ucinaka predlozene regulacije ili politike prije njezine
provedbe. Projekt uvodenja RIA-e bio je potpuno financiran sredstvima iz EU-a, a zapoceo je u
2022. godini. U 2024. godini provedeno je osam RIA-inih procjena sukladno usvojenoj metodo-
logiji, koja je tijekom uvodenja ove vrste procjene izradena za HAKOM kao regulatora tri razliCita
trzista te ujedno i tijela koje upravlja radiofrekvencijskim spektrom u Republici Hrvatskoj.

Aktivnosti iz 2024. godine koje su ukljucivale procjenu ucinaka u skladu s RIA-inom metodolo-
gijom su: analiza trzista M2/2020 i exM14/2003, uskladivanje testa istiskivanje marze s analizom
trzista, EOl model, metodologija odredivanja cjenovne pristupacnosti univerzalnih usluga, me-
todologija odredivanja operatora univerzalnih usluga — geografska segmentacija, uvjeti i cjenik
pristupa postanskoj mrezi i ustroj postanske mreze.

JAVNOST RADA | PRISTUP INFORMACIJAMA

HAKOM je transparentan u svom radu osiguravajuci dostupnost informacija u skladu s propisi-
ma RH. Javni pristup ogranicen je samo u slucCajevima zastite privatnosti i sluzbenih ili poslovnih
tajni. Svi relevantni podaci, ukljuCujuci odluke i rjeSenja, redovito su objavljivani na internetskoj
stranici. Takoder, redovito se azuriraju informacije o upravnim aktima i sudskim odlukama. Sa-
vjetovanje s javnosScu uvijek se provodi za odluke koje mogu imati znaCajan utjecaj na trziste, a
bilo ih je ukupno osamnaest u 2024. O vaznim dogadajima i propisima objavljuju se vijesti i Sa-
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lju priopcenja, kojih je bilo devedeset. Suradnja s medijima je redovita, posebno sudjelovanje u
emisijama koje informiraju javnost o temama zastite korisnika. Tijekom godine bilo je ukupno 88
upita medija, od kojih je 25 bilo za gostovanja u emisijama ili davanje izjava, a ostali su odgovo-
reni pisanim putem. Neposredan kontakt gradanima omogucen je putem telefona, internetske
aplikacije i elektroniCke poste, ali HAKOM se koristi i drustvenim mrezama poput Facebooka,
LinkedIna i YouTubea za komunikaciju i pruzanje korisnih informacija. Tijekom 2024. zaprimljeno
jeirijeSeno deset zahtjeva za pristup informacijama, a izvjesce o provedbi dostavljeno je Povjere-
niku za informiranje.

INSPEKCIJSKI POSLOVI

Inspekcijski nadzori i kontrole provodili su se prema Godisnjem planu rada inspekcije. Osim pla-
niranih nadzora, inspektori su postupali | prema prijavama ili predstavkama na temelju kojih po-
stoji vjerojatnost krsenja zakona. Takoder, inspektori su postupali po vlastitom saznanju o okol-
nostima koje su ukazivale na moguce krsenje sektorskih propisa. Sva inspekcijska rjesenja su
objavljena na internetskoj stranici HAKOM-a. Inspekcijski nadzori provedeni tijekom 2024. poka-
ZUju da se nadzirane osobe u vecini slucajeva pridrzavaju zakona te da, u slucaju utvrdivanja po-
vreda, aktivno rade na njihovu otklanjanju. Medutim, identificirano je nekoliko podrucja u kojima
u narednom razdoblju treba obratiti posebnu pozornost na postovanje odredbi zakona, kako je
Istaknuto u daljnjem tekstu.

Na trzistu elektronickih komunikacija sustavno se provjeravalo postovanje regulatornih obveza
operatora sa znacajnom trziShom snagom, postovanje prava krajnjih korisnika usluga, postova-
Nnje obveza sigurnosti mreza i usluga te obveza zastite i odrzavanja komunikacijske infrastruk-
ture, postovanje obveza vezanih uz gradnju komunikacijske infrastrukture te obveza vezanih uz
zajednicko koristenje komunikacijskom infrastrukturom. Takoder, na temelju posebne ovlasti,
rjeSavani su prigovori vezani uz prenosivost broja i promjenu operatora. Ukupno je obavljeno 48
iInspekcijskih nadzora i izdano 23 rjeSenja.

Kod regulatornih obveza utvrdeno je jedno krsenje i to u odnosu na veleprodajni sredisnji pristup
koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste. RjeSenjem je nalozeno operato-
ru da poduzme potrebne radnje kako bi 30 dana unaprijed obavjeStavao operatore korisnike o
izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a.

U odnosu na postupanje prema krajnjim korisnicima, zabiljezene su nepravilnosti pri sklapanju
ugovora na daljinu i to u odnosu ha manjkavost informacija koje se daju korisnicima pri takvom
sklapanju ugovora. Takoder je uoCen porast uporabe automatskog pozivnog i komunikacijskog
sustava za prijevarne automatizirane pozive upucene krajnjim korisnicima. Inspektori su reagirali
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zabranom numeracija s kojih su upucivani pozivi te su izdana rjeSenja o zabrani uporabe sustava
za automatizirane pozive.

Operatori su postovali obveze iz podrucja sigurnosti mreza i usluga te nisu utvrdene nepravilno-
sti u tom dijelu.

U podrucju obveza vezanih uz komunikacijsku infrastrukturu i to gradnju infrastrukture, zastitu
infrastrukture prilikom izvodenja radova, zajednicko koristenje infrastrukturom, placanje nakna-
da za pravo puta na infrastrukturi, utvrdene su pojedinacne povrede koje ne ukazuju na sustav-
ne probleme. Medutim, u pogledu odrzavanja pristupnih mreze u tri sluc¢aja koja su se odnosila
na istog operatora utvrdeno je manjkavo odrzavanje i dotrajalost mreza.

Zakljucno, u elektronickim komunikacijama u narednom razdoblju potrebno je nastaviti s kon-
trolom regulatornih obveza kako bi se osiguralo da pruzanje veleprodajnih usluga koje omogu-
cava operator sa znacajnom trzisSnom snagom bude u skladu s regulatornim obvezama transpa-
rentnosti i nediskriminacije, cime se osigurava trziSno natjecanje na dobrobit krajnjih korisnika.
Pri kontroli prava korisnika usluga u elektronickim komunikacijama potrebno je nastaviti s kon-
trolom transparentnosti u postupanju operatora, osobito pri sklapanju ugovora na daljinu te
kontrolirati tocnost informacija koje se daju korisnicima pri takvom sklapanju ugovora. Dodatno,
treba obratiti pozornost na pojave uporabe automatskog pozivnog i komunikacijskog sustava za
prijevarne automatizirane pozive upucene krajnjim korisnicima, pri cemu je poseban problem
identifikacija odgovornih osoba koje stoje iza takvih poziva. U odnosu na elektronicku komuni-
kacijsku infrastrukturu, potrebno je nastaviti s kontrolom odrzavanja pristupnih mreza kako bi se
osigurala cjelovitost i sigurnost pruzanja usluga.

U podrucju kontrole i nadzora radiofrekvencijskog spektra primije¢eno je povecanje broja lo-
kacija na kojima je mjerenjem utvrdeno prekoracenje izracenih razina elektromagnetskog polja
uzrokovano radom baznih postaja operatora. Nakon naredbe inspektora takve pojave su uklonje-
ne. Mimo toga, operatori su uglavnom postovali uvjete iz izdanih dozvola. U odnosu na sigurnost
proizvoda opcenito nisu utvrdena znacajnija krsenja, a ukupno je obavljeno 59 nadzora i izdano
deset rjeSenja. Kontrola spektra i dalje ¢e posebnu pozornost posvecivati lokacijama s vise odasi-
ljackih jedinica koje rade na razlicitim radijskim frekvencijama.

Na trzistu postanskih usluga, vecina davatelja postanskih usluga ispunjava svoje zakonske ob-
veze. U odnosu na davatelja univerzalne usluge HP, provedeni nadzori pokazuju probleme u
urednom urucenje pisama u okviru univerzalne usluge. Inspekcijski nadzori i dalje ostaju kljucni
za pravovremeno otkrivanje i sankcioniranje nepravilnosti te zastitu prava korisnika, osobito kada
je rije€ o univerzalnoj usluzi. Ukupno je obavljeno 67 nadzora, a izdana su dva rjesenja.
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Nadzori tijekom 2024. u podrugju postanskih usluga ukazuju da je potrebno nastaviti s kontro- Shika 7.2 Statistika upravnih tuzbi

lom urednog urucivanja pismenih posiljaka u okviru univerzalne usluge.

Na trzistu zeljeznickih usluga i podrucju prava putnika u zeljeznickom prijevozu u provedenim 1899 s
nadzorima utvrdene su povrede koje ukazuju da postoje problemi u odnosu na prava putnika kod 1600
kasnjenja vlaka ili otkaza putovanja, i to u odnosu na informiranje putnika o kasnjenju ili otkazu, 1400
kao i u odnosu na informiranje putnika o njihovim pravima u tim slucajevima. U odnosu na ostale 1500 40
obveze, uoCene su povrede manjeg opsega koje su nakon provedenih nadzora otklonjene. 06
Ukupno je obavljeno osam inspekcijskih nadzora, a izdano je jedanaest rjeSenja. 800 L =
Kod zastite prava putnika u zeljeznickom prijevozu inspekcijski nadzori ukazuju da treba nasta- 600
viti s kontrolom provedbe prava putnika kod kasnjenja vlaka ili otkaza putovanja i to u odnosu 400
na informiranje putnika o kasnjenju ili otkazu, kao i u odnosu na informiranje putnika o njihovim
pravima u tim sluc¢ajevima. 200 9
. 23 S8 4 44 50 27 13
2021 2022. 2023. 2024,
SUDSKI pOSTU PCI M Odluke HAKOM M Upravne tuzbe M Rasprave u upravnom sporu
Sudski postupci obuhvacaju upravne sporove pokrenute protiv odluka HAKOM-a, prekrsajne po-
stupke koje je pokrenuo HAKOM protiv fizi€kih i pravnih osoba zbog kréenja odredbi zakona iz Slika 7.3 Broj upravnih tuzbi po vrsti odluka
nadleznosti HAKOM-a, ovrsne postupke protiv pravnih i fizickih osoba zbog neplac¢anja naknada 45
Zza uporabu adresa, brojeva i radiofrekvencijskog spektra (drzavni proracun) te obavljanje poslova
HAKOM-a, kao i postupke u kojima HAKOM podnosi prijavu svoje trazbine prema duzniku nad 40

kojim je otvoren predstecajni ili stecajni postupak.

35

Upravni sporovi *

25

Protiv HAKOM-ovih odluka donesenih u upravnom postupku zalba nije dopustena, nego je sud-
ska zastita osigurana u sklopu upravnog spora. Upravni spor pokrecCe se podnosenjem tuzbe
nadleznom upravnom sudu.

20

15

10
Visoki upravni sud Republike Hrvatske nadlezan je za upravne sporove pokrenute protiv odluka
Vijeca HAKOM?-a iz podrucja elektronickih komunikacija, postanskih i zeljeznickih usluga, kao i
protiv odluka inspektora HAKOM-a za osobito teske i tesSke povrede iz ZEK-a te teske povrede iz

Sporovi - pravo Sporovi korisnik — Sporovi korisnik — Sporovi - Regulatorni Ostalo
Z p U -d. puta operator javnih davatel] inspekcijski sporovi
komunikacijskih postanskih usluga nadzori
usluga
Upravni sudovi prvog stupnja (Zagreb, Osijek, Rijeka i Split) nadlezni su za upravne sporove po-
krenute protiv odluka donesenih u sporovima izmedu korisnika elektronickih komunikacijskih M 2021. W2022. 2023 W2024.
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usluga i postanskih usluga | operatora (davatelja usluga) te podrucja zastite prava putnika, kao i
protiv odluka inspektora HAKOM-a za ostale povrede iz ZEK-a i ZPU-a te povrede iz ZRTZU-a.

Najveci broj upravnih tuzbi, deset (37 posto) podnesen u predmetima rjeSavanja spora izmedu
korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga. Tijekom 2024. rijeSeno je 715 sporova izme-
du korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga, tako da broj podnesenih tuzbi u odnosu
Nna broj rijeSenih sporova predstavlja tek jedan posto. U predmetima radi utvrdivanja infrastruk-
turnog operatora i odredivanja visine naknade za pravo puta podnesene su tri tuzbe (jedanaest
posto), sedam manje nego prethodne godine. Preostalih Cetrnaest tuzbi (52 posto) podneseno je
u predmetima inspekcijskog nadzora (Sest), u sporovima izmedu korisnika i davatelja postanskih
usluga (Sest) i u regulatornim sporovima (dva).

Slika 7.4 Statistika presuda u upravnim sporovima
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Sporovi - pravo Sporovi korisnik — Sporovi korisnik — Sporovi - Regulatorni Ostalo
puta operator javnih davatelj inspekcijski sporovi

komunikacijskih postanskih usluga nadzori
usluga

B Potvrdeno M Ponisteno

Ukupno je potvrdena 41 odluka HAKOM-a (95 posto), dok su ponistene dvije odluke HAKOM-a
(pet posto). Vecina potvrdenih (18) odluka odnosi se na predmete radi rjeSavanja spora izmedu
korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga.

Vazan je podatak da je Republika Hrvatska s prosjeCnim trajanjem sudskih postupaka koji se
vode primjenom ZEK-a od oko 300 dana u statistici EU Justice Scoreboarda 2024 svrstana na
deveto mjesto po azurnosti postupanja.

Usporedni detaljni prikaz trajanja sudskih postupaka, koje vode nacionalni sudovi drzava Clanica
EU-3a, vidljiv je na slici ispod.

Slika 7.5 Trajanje sudskih postupaka u elektronickim komunikacijama
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(Izvor: The 2023 EU Justice Scoreboard)

Prekrsajni postupci

Tijekom 2024. doneseno je pet presuda, od kojih su tri pravomocne, dok se u odnosu na jos dvije
presude vodi postupak pred Visokim prekrsajnim sudom Republike Hrvatske. Od svih donesenih
presuda valja izdvojiti pravomocnu presudu Opcinskog prekrsajnog suda u Zagrebu, poslovni
broj: Pp-19302/2022, potvrdenu presudom Ppz-3864/2024 kojom je HT progladen krivim te mu je
izreCena novCana kazna u iznosu od 5.862.922,98 EUR zbog krsenja regulatornih obveza. Tako-
der, vazno je izdvojiti i pravomocnu presudu Opcinskog prekrsajnog suda u Zagrebu, poslovni
broj: Pp-10533/2022 donesenu na temelju sporazuma stranaka a kojom je HT proglasen krivim
te mu je izreCena novCana kazna u iznosu od 3.383.147,00 EUR zbog krsenja regulatornih obveza.
Ostali postupci vode se zbog sljedecih prekrsaja: neobavljanje postanskih usluga propisanim
nacinom te krsenje propisa o minimalnoj ugovorenoj brzini Sirokopojasnog interneta i koristenje
EKI-jem bez ugovora.
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Ovrsni postupci

Tijekom 2024. pokrenuti su ovrsni postupci Cija je ukupna vrijednost 11.825,57 EUR. Od navedenog
iznosa naplaceno je 3.129,93 EUR, dok je za preostali iznos prisilna naplata jos uvijek u tijeku. U 2024.
naplacen je iiznos od 1.245,11 EUR s naslova ovrsnih postupaka pokrenutih prijasnjih godina.

S naslova prijave potrazivanja u steCajni postupak izvrSena je prijava dvaju potrazivanja u iznosu
od 356,80 EUR, a steCajnom diobom na temelju dovrsenih stecCajnih postupaka iz prijasnjih go-
dina uprihodovan je iznos od 910,39 EUR. IzvrSena je prijava i dvaju potrazivanja u predstecajni
postupak u iznosu od 505,86 EUR.

RAZVOJ KOMPETENCIJA | UNAPRJEDENJE POSLOVNIH PROCESA

U HAKOM-u je zaposleno 186 radnika. Velikom vec¢inom to su visokoobrazovani iz podrucja elek-
trotehnickih, prometnih, ekonomskih i pranih znanosti.

Tablica 7.3 Struktura zaposlenin HAKOM-u

Ustrojstven | Broj Kvalifikacijska struktura (%) Spol Dobna strukfura (%)
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186 11,83 62,36 13,98 11,83 0,00 4624|5376 3,22 914 | 5538 | 30,11 | 2,15

HAKOM kontinuirano ulaze u razvoj kompetencija, znanja i vjestina svojih zaposlenika razli-
Citim programima obrazovanja i osposobljavanja. Tijekom 2024. godine prosjecan iznos ulozen
u edukaciju i stru¢no usavrsavanje po zaposleniku iznosio je 453 EUR. Ova ulaganja ukljucuju
sudjelovanje na specijaliziranim seminarima, radionicama, tecajevima i konferencijama s ciljem
unaprjedenja strucnih kompetencija, pracenja regulatornih promjena te osiguranja visokih pro-
fesionalnih standarda u radu Agencije. HAKOM ce i u buducnosti nastaviti s politikom poticanja

cjelozivotnog obrazovanja zaposlenika kako bi osigurao kvalitetnu i ucinkovitu provedbu svo-
jih nadleznosti. Osim toga odrzane su interne edukacije radnika o informacijskoj sigurnosti kao
dijelu poslovanja u digitalnom i okruzju e-Agencije. Cilj edukacije bio je podizanje svijesti o0 in-
formacijskoj sigurnosti, jacanje znanja i percepcije vaznosti osiguravanja sigurnosti podataka i
informacija te ostale informacijske imovine s posebnim naglaskom na novu radnu okolinu (rad
na daljinu i sl.). U cilju jacanja stru¢nih kompetencija provedene su i aktivnosti stru¢nog usavrsa-
vanja iz podrucja upravljanja kvalitetom, sto je ukljuCivalo sudjelovanje na radionici ,Upravljanje
kvalitetom u javnoj upravi — uloga vodstva® u organizaciji Drzavne Skole za javnu upravu te na
strucnoj konferenciji ,Kvaliteta — juCer, danas, sutra®“.

Projekt razvoja organizacijske kulture u HAKOM-u uspjesno je zavrsen. Strateskim aktivno-
stima provedenim od 2022. do 2023, ukljucujuci ispitivanje trenutacne i idealne organizacijske
kulture putem upitnika, analizu utjecaja menadzmenta, niz radionica sa zaposlenicima te savje-
tovanja s ciljem usmjeravanja organizacijskih promjena, stvoreni su uvjeti za unapredenje i razvoj
poticajne organizacijske kulture i pozitivhe organizacijske klime. Ovim projektom ispunjen je
jedan od kljucnih prioriteta HAKOM-ove Strategije za razdoblje 2022. — 2025., Cime su postavljeni
cvrsti temelji za daljnji organizacijski rast i razvo,.

Kako bi se osigurao kvalitetniji i uc¢inkovitiji nadzor nad provedbom i upravljanjem projektima,
tijekom 2024. HAKOM je revidirao postojecu metodologiju upravljanja projektima. Novi model
osmisljen je s ciljem bolje prilagodbe stvarnim potrebama organizacije i pracenju suvremenih
trendova u javhom sektoru.

Glavni ciljevi nove metodologije ukljucuju:
povecanje interne ucinkovitosti te poboljSanje suradnje s vanjskim partnerima
razvoj znanja i vjestina zaposlenika putem aktivnog ukljucivanja u projektni rad
jaCanje institucionalnog ugleda HAKOM-a kao profesionalne i pouzdane organizacije.

Jedna od klju¢nih promjena je uvodenje kategorizacije projekata kojom rukovoditelji odreduju
vaznost i prioritet pojedinih projekata u odnosu na strateske ciljeve. Time se osigurava usmjere-
Nnost resursa na projekte koji imaju najveci utjecaj na ostvarenje strateskih ciljeva. Vaznu novost
u odnosu na prethodni sustav upravljanja projektima predstavlja Katalog projekata u kojem se
provodi kategorizacija projekata.

Dodatno, svi se projekti vode i arhiviraju putem HAKOM-ova SharePoint portala, Cime se osigura-
va bolja dostupnost informacija, transparentnost i uCinkovit nadzor nad realizacijom aktivnosti.
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HAKOM je nastavio s razvojem sustava upravljanja kvalitetom temeljenog na Zajednickom
okviru procjene (eng. CAF — Common Assessment Framework), europskoj metodologiji namije-
njenoj poboljsanju rada javhe uprave. Kljucni cilj primjene CAF-a je provedba sveobuhvatne sa-
mMoprocjene organizacije te poticanje kontinuiranih poboljSanja u svim segmentima poslovanja.

Tijekom 2024. godine, naglasak je bio na realizaciji unaprjedenja poslovanja temeljenih na rezul-
tatima inicijalne procjene. Provedeno je ukupno 12 konkretnih inicijativa usmjerenih unaprjede-
Nju internih procesa i povecanju organizacijske ucinkovitosti.

Zbog opsega operativnih aktivnosti i zavrsetka vise znacajnih projekata, planirana unutarnja pro-
cjena kvalitete odgodena je za prvi kvartal 2025. godine. Unato€ tomu, sve pripremne aktivnosti
pravovremeno su provedene. Provjerena su ostvarenja prethodno identificiranih podrucja, odr-
zan je sastanak s najvisim rukovodstvom na kojem su predstavljeni rezultati provedenih aktiv-
nosti te su definirani sljedeci koraci u razvoju sustava kvalitete. Takoder, izraden je program unu-
tarnje procjene, a cjelokupna strucna sluzba informirana je o njegovoj provedbi kako bi pruzila
podrsku procjeniteljskom timu. Paralelno s time, nastavljena je optimizacija postojecih procesa i
razvoj novih, uz osiguranje potpune dokumentiranosti i transparentnosti.

Strategija HAKOM-a traje do kraja 2025. godine, a nova ¢e morati u obzir uzeti nove okolnosti,
prvenstveno ukljuCivanje uloge koordinatora za digitalne usluge. U 2024. obavljena je interna
analiza provedbe Strategije HAKOM-a za razdoblje 2022. do 2025. i izradeno je interno izvjesce.

Nova organizacijska struktura HAKOM-a, prikazana u shematskom obliku, prikazuje podjelu
odgovornosti i funkcionalnu organizaciju unutar Agencije. Struktura je podijeljena u Cetiri sek-
tora | osam samostalnih odjela | ureda, s ciljem ucinkovite regulacije mreznih djelatnosti. Nova
organizacijska struktura predstavlja modernizirani i funkcionalho jasan sustav koji omogucuje:
- specijalizaciju po regulatornim podrucjima (zeljeznica, posta, telekomunikacije, RF spektar)

- decentralizaciju kontrole putem regionalnih odsjeka

- jaCanje podrske, multidisciplinarni pristup i koordinaciju pri rjeSavanju zadataka.

Slika 7.6 Ustroj HAKOM-a
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Program e-Agencije temelji se na digitalizaciji poslovanja, za sto su potrebni brojni aplikacijski
sustavi. Aplikacijski sustavi dizajnirani su za vanjske i unutarnje korisnike | posebno su bitni za
poslovanje HAKOM-a, koji konstantno radi na poboljSavanju i modernizaciji postojecih aplikacij-
skih sustava te na uvodenju novih. Takoder, kontinuirano se ulaze u odrzavanje i nadogradnju 1S/
IT infrastrukture kako bi se omogucio rad i razvoj svih aplikacijskih sustava.

U 2024. godini nadograden je sustav za upravljanje uredskim poslovanjem Centrix koji je uskla-
den s Uredbom o uredskom poslovanju i pratecom zakonskom regulativom. Nadogradnjom je
sustav integriran sa sustavom ZUP IT. Takoder, sustav je prosiren novim modulima koji ¢e dodat-
no digitalizirati poslovanje HAKOM-a.

Pri izgradnji e-Agencije HAKOM je u 2024. proveo niz aktivnosti i mjera u cilju povecanja kiber-
neticke sigurnosti i pouzdanosti svojih vanjskih i unutarnjih servisa, sa zeljom da kvalitetno od-
govori na sve izrazenije sigurnosne prijetnje u kibernetickom prostoru. UcCestalo su provodene
radnje u cilju jaCanja svijesti zaposlenika o vaznosti kiberneticke sigurnosti te provjere trenutac-
nog stanja kiberneticke sigurnosti svog informacijskog sustava. IS/IT HAKOM-a je sudjelovao u
izmjeni i prilagodbi Priloga Il Zakona o kibernetickoj sigurnosti ,Mjere upravljanja kibernetickim
sigurnosnim rizicima“ u smislu jasnijeg i preciznijeg definiranja mjera koje na nacionalnoj razini
trebaju osigurati cjelovitost, povjerljivost i dostupnost informacija i informacijskih sustava.
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njeg plana
inspekcije za
2023.

Provedba pre-
ma Godisnjem
planu i utvrde-
NnimM trenutac-
NnimM potreba-
ma.

Godisnji plan
inspekcije za
2025.

Godisnje i fi-
nancijsko izvje-
SCe za 2023.

Godisnji pro-
gram rada i Fi-
nancijski plan
za 2025.

Analizirani i
uskladeni svi
procesi u koji-
ma je doslo do
izmjene

Planirani
zavrSetak

Kontinuirano

Kontinuirano

Ostvarenje re-
zultata

4.2. lzradeno izvje-
SCe

4.2. Obavljena 172
nadzora

2.1. Plan inspekcije

51 lzradena izvje-
SCa | usvojena u
Hrvatskom sa-

boru
5.1. Doneseni
GPR2025 i
FP2025
5.1. Analizirano i

modelirano 10

novih procesa

te poboljsano
26 procesa

Ocjena pro-

vedbe

Postignhuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

10.

11.

12.

13.

14.

Upravljati projek-
tima

Azurirati internet-
sku i intranetsku
stranicu i druge
digitalne komu-
nikacijske platfor-
me

Razvijati i odr-
zavati servise
e-Agencije

Analizirati | pratiti
provedbu Strate-
gije HAKOM-a za
razdoblje od 2022.
do 2025.

Razvijati organiza-
cijsku kulturu

Razvijati kompe-
tencije

Provesti unutar-
Nju procjenu su-
stava kvalitete

Pratiti regulatorni
okvir

Projekti uskla-
deni s uspo-
stavljenom
projektnom
metodologijom

Relevantne i
pravovremene
informacije za
Jjavnosti

Novi i unaprije-
deni postojeci
servisi e-Agen-
cije

lzvjesce o pro-
vedbi Strategije
| smjernice za
izradu strate-
gije za sljedece
razdoblje

Poticajna orga-
nizacijska kul-
tura

Nove kompe-
tencije

Identificirana
podrucja za po-
boljsanja

Analiza okvira
Prijedlozi staja-
liSta

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

IV

Kontinuirano

5.1. Azurirana
metodologi-
ja upravljanja
projektima i

obrasci;
100 % projekata
uskladeno

5.1. Redovito azuri-
rana internet-
ska i intranet-

ska stranica.
Implementira-
ne nove funk-
cionalnosti za
osobe s invalidi-
tetom. zavrsen
projekt mrezne

nadogradnje.

51, Unaprijedeno

52. osam servisa
e-Agencije

Dostupnost >
99 % vremena

51, Strategija HA-

52. KOM-a
5.2. Projekt razvoja
organizacijske

kulture

5.3. Razvoj kompe-
tencija

51, Sustav upravlja-

52 nja kvalitetom

4. 13 propisa

Postignuto

Postignuto

Postignhuto

Postignuto

Postignuto

Postignuto

Na pravom
putu

Postignuto
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UvoD

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), na temelju ¢lanka 20. stav-
ka 1. tocke 6. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22 i14/24; dalje: ZEK) i ¢lanka 10.
Statuta HAKOM-a (NN br. 40/24), podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske Financij-
sko izvjesCe za 2024. Ovo izvjesce dio je Godisnjeg izvjes€a o radu HAKOM-a za 2024.

HAKOM je samostalna i neovisna pravnha osoba s javnim ovlastima u okviru djelokruga i nadlez-
nosti propisanih ZEK-om, Zakonom o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/15 i 110/19;
dalje: ZPU) i Zakonom o Zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21i 114/22; dalje: ZZ).

OsnivaC HAKOM-a je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruju Hrvatski sabor i Vlada Re-
publike Hrvatske. HAKOM za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru.

U skladu sa ZEK-om, HAKOM-om upravlja VijeCe koje Cini pet ¢lanova, a koje imenuje i razrjesuje
Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. Clanovi Vije¢a imenuju se na razdoblje od
pet godina te mogu biti ponovno imenovani. Strucne, administrativne i tehnic¢ke poslove HA-
KOM-a obavlja Struc¢na sluzba na Cijem se Celu nalazi ravnatelj HAKOM-a.

HAKOM je proracunski korisnik drzavnog proracuna, sto predstavlja trecu organizacijsku razinu
| pripada jednoj glavi razdjela. HAKOM se nalazi u djelokrugu rada Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture, kao resornog ministarstva, odnosno sredisnjeg tijela drzavne uprave.

Sukladno Zakonu o izvréavanju Drzavnog prorac¢una Republike Hrvatske za 2024. (NN br. 149/23
i 125/24), HAKOM namjenske prihode planira u drzavnom prorac¢unu, dok se obveza uplate ovih
prihoda u drzavni proracun ne odnosi na HAKOM. Ostvarenje i trosenje hamjenskih prihoda, kao
I pomocCi EU-a te prihoda od prodaje nefinancijske imovine i naknade s nhaslova osiguranja, mje-
seCno se iskazuje u sustavu drzavne riznice.

Financijski plan HAKOM-a za 2024. donesen je sukladno proracunskim propisima kao dio prora-
cuna Ministarstva mora, prometa i infrastrukture.

RKP: 45902

FINANCIISKO 1ZVIESCE

Razina: 11 — Proracunski korisnik drzavnog proracuna i glava unutar nadleznog ministarstva
Glava: 06565
Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljSavanje poslovanja u gospodarstvu

HAKOM je u 2024. ostvario prihode za posebne namjene, pomocdci EU-a, prihode od prodaje nefi-
nancijske imovine i ostale prihode u ukupnom iznosu od 15.920.763,49 EUR, koji su bili dostatni
za pokri¢e svih rashoda HAKOM-a u iznosu od 13.867.823,96 EUR. Ukupan visak prihoda u 2024.
evidentiran je u iznosu od 2.052.939,53 EUR, sto je utjecalo na povecanje prenesenog viska priho-
da iz prethodnih godina. Visak prihoda raspoloziv u sljedecem razdoblju planira se iskoristiti za
financiranje dijela rashoda za nabavu nefinancijske imovine.

GODISN3II FINANCIISKI IZVIESTAJI HAKOM-a ZA 2024.

Obveznici vodenja proracunskog racunovodstva i sastavljanja financijskih izvjestaja u sustavu
proracuna godisnje financijske izvjestaje za 2024. sastavljaju i predaju sukladno odredbama Pra-
vilnika o financijskom izvjedtavanju u proracunskom racunovodstvu (NN br. 37/22).

Godisnji financijski izvjestaji HAKOM-a za 2024. predani su 30. sijeCnja 2025. putem mrezne apli-
kacije Ministarstva financija (Financijsko izvjeStavanje u sustavu proracuna i Registar proracun-
skih i izvanproracunskih korisnika — RKPFI) i nadleznom ministarstvu.

ElektroniCki potpisani godisnji financijski izvjestaji HAKOM-a za 2024. objavljeni su 31. sijeCnja
2025. na HAKOM-ovoj mreznoj stranici:

1. lzvjestaji proracuna, proracunskih i izvanproracunskih korisnika za razdoblje od 1. sijecC-
Nnja 2024. do 31. prosinca 2024. — Referentna stranica

2. lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za razdoblje od 1. sije€nja 2024.
do 31. prosinca 2024. — Obrazac: PR-RAS

3. Bilanca na dan 31. prosinca 2024. — Obrazac: BILANCA

4. lzvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji za razdoblje od 1. sijeCnja 2024. do 31.
prosinca 2024. — Obrazac: RAS-funkcijski
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5. lzvjestaj o promjenama u vrijednostii obujmu imovine i obveza za razdoblje od 1. sijeCnja

2024. do 31. prosinca 2024. — Obrazac: P-VRIO

6. lzvjesStaj o obvezama za razdoblje od 1. sije¢nja 2024. do 31. prosinca 2024. — Obrazac: OBVEZE

7. Biljeske uz financijske izvjestaje HAKOM-a za razdoblje od 1. sijeCnja 2024. do 31. prosinca

2024.

U BiljeSkama su uz financijske izvjeStaje opisane vrijednosno najvece stavke te su objasnjene
znacajnije promjene koje su se dogodile u odnosu na prethodno razdoblje.

PRIHODI

Racun iz rac.

plana

63

632
64

641
65

652
68

683
6
72

723
7

Tablica 1. Pregled prihoda (u eurima)

Prihodi HAKOM-a

Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna
Pomoci od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU-a
Prihodi od imovine

Prihodi od financijske imovine

Prihodi od upr. i admin. pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i
naknada

Prihodi po posebnim propisima

Kazne, upravne mjere i ostali prihodi

Ostali prihodi

Prihodi poslovanja

Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine
Prihodi od prodaje prijevoznih sredstava

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine

UKUPNI PRIHODI HAKOM-a

Ostvareno
u 2024.

59.253,48
59.253,48
3.071,65
3.071,65

15.737.769,61

15.737.769,61
8.455,63
8.455,63
15.808.550,37
112.213,12
112.213,12
12.213,12
15.920.763,49

FINANCIJISKO 1ZVIESCE

Prihodi HAKOM-a osiguravaju se na temelju godisnjeg financijskog plana HAKOM-a, u skladu sa
ZEK-om, ZPU-om i ZZ-om iz sljededéih izvora:

1. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom
2. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, u postotku od ukupnog godisnjeg
bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju djelatnosti
elektronickih komunikacijskin mreza i usluga na trzistu, osim nakladnika elektronickih medija
koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite elektronicke komunikacijske
mreze, koju upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu

4. iz naknade za obavljanje poslova u podrucju postanskih usluga, u postotku od ukupno-
ga godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji postan-
skih usluga

5. iz naknade za obavljanje poslova u podrucju regulacije trzista zeljeznickih usluga, u po-
stotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili
upravitelji infrastrukture.

Osim navedenih namjenskih prihoda, HAKOM moze ostvariti prihode i iz drugih izvora u skladu
s posebnim zakonima, a ti se prihodi mogu upotrijebiti u skladu sa zakonom kojim je uredeno
planiranje, izrada, donosenje i izvrSavanje proracuna.

lzracun i visina haknada te nacin placanja nhaknada za financiranje rada HAKOM-a propisuju se
Pravilnikom o placanju naknada za obavljanje poslova HAKOM-a koji donosi Vijece HAKOM-a.
Naknade se utvrduju u skladu s hacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskri-
minacije. Prije donosenja Pravilnika provodi se postupak javnhe rasprave.

Prihodi po posebnim propisima c¢ine najznacajnije prihode za obavljanje i razvoj djelatnosti HA-
KOM-a te su u 2024. ostvareni u iznosu od 15.737.769,61 EUR, sto je 14,2 % viSe u odnosu na ostva-
renje u 2023. Na povecanje prihoda najvecim je dijelom utjecala veca naplacenost naknada za
uporabu radiofrekvencijskog spektra za javnu elektronicku komunikacijsku mrezu Ciji su racu-
Nni, Nna temelju ¢lanka 28. Pravilnika o placanju naknada za obavljanje poslova HAKOM-a (NN br.
154/22 — u primjeni od 1. sije¢nja 2023.), izdani u drugoj polovici 2023. s dospije¢em i ostvarenom
naplatom u 2024.
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Najznacajniji dio prihoda po posebnim propisima cCine prihodi od naknada za upravljanje ra-
diofrekvencijskim spektrom i prihodi od naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u po-
stotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili
operatori u obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na trzistu, osim
nakladnika elektronickih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlasti-
te elektronicke komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu.

Tablica 2. Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada (u eurima)

Prihodi od upravnih i admin. pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada Ozt\zlgrzel’no
1. Prihodi od naknada za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom 7.158.846,28
2. Prihodi od naknada za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom 895.403,63
Prihodi od naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u postotku od ukupnog
godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u
3. obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na trzistu, osim na- 6.377.602,83
kladnika elektronickih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem
vlastite elektronicke komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu
Prihodi od naknada za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju postanskih usluga u po-
4. stotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini 827.443,98
ostvarili davatelji postanskih usluga
Prihodi od naknada za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju regulacije zeljeznickih
5. usluga u postotku od godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj godini ostvarili upra- 440.000,83
vitelji infrastrukture
6. Ostali prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi 38.472,06
UKUPNO 15.737.769,61

Pomocdi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna sastoje se od tekucih pomoci od
institucija i tijela EU-a u obliku refundacija troskova sluzbenih putovanja koje su u 2024. ostvare-
ne u iznosu od 59.253,48 EUR. Od ukupnog iznosa pomoci od EU-a, 38.221,73 EUR odnosi se na
refundaciju troskova sluzbenih putovanja od BEREC-a, a 21.031,75 EUR od ostalih institucija i tijela
EU-a. Povecanje prihoda tekucih pomocdi od institucija i tijela EU-a u odnosu na prethodnu go-
dinu rezultat je povecanja inozemnih sluzbenih putovanja u svrhu sudjelovanja na sastancima
institucija i tijela EU-a. U listopadu 2022. predsjednik Vijeca HAKOM-a g. Tonko Obuljen izabran
je za predsjedavajuceg BEREC-a u 2024, sto je u promatranom razdoblju iziskivalo znacajan an-
gazman HAKOM-ovih strucCnjaka sudjelovanjima na veCem broju sastanaka BEREC-a. Isto tako,

FINANCIJISKO 1ZVIESCE

HAKOM je imenovan za Koordinatora za digitalne usluge u skladu s EU-ovim Aktom o digital-
Nnim uslugama (DSA), Cime se dodatno povecao broj inozemnih sluzbenih putovanja za koja su
ostvarene refundacije troskova. HAKOM-ovi strucnjaci sudjelovali su na 81 sastanku iz podrucja
elektronickih komunikacija te postanskih i zeljeznickih usluga, a Ciji troskovi sluzbenih putovanja
su refundirani pomocima EU-a.

Prihodi od financijske imovine odnose se na prihode od kamata na depozite po videnju i prihode
od zateznih kamata u ukupnom iznosu od 3.071,65 EUR. Zatezne kamate redovito su obracunate
I naplacene od poslovnih subjekata koji nisu podmirili svoje obveze prema HAKOM-u do datuma
dospijec¢a. Kamate na depozite po videnju nisu materijalno znacajne zbog niskih kamatnih stopa
poslovne banke.

Ostali prihodi u iznosu od 8.455,63 EUR najvecim dijelom odnose se na povrat sredstava za fi-
nanciranje studija od zaposlenika koji nisu izvrsili obveze na temelju ugovora o Skolovanju, kao
| Na sredstva koja je uplatio francuski regulator za elektronicke komunikacije koji je HAKOM-u
doznacio novCana sredstva u svrhu sudjelovanja HAKOM-ovih strucnjaka na edukaciji vezanoj uz
kontrolu radiofrekvencijskog spektra tijekom odrzavanja Olimpijskih igara u Parizu.

Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine evidentirani su u 2024. u iznosu od 112.213,12
EUR te su ostvareni uslijed prodaje osam sluzbenih vozila starijih od devet godina nakon sto su
kupljena nova vozila. Prodaja sluzbenih vozila obavljena je provedbom javnog natjecaja putem
prikupljanja zatvorenih pisanih ponuda, a kriterij za odabir ponude bila je najvisa ponudena ku-
poprodajna cijena za svako pojedino vozilo.

RASHODI

Rashodi HAKOM-a u 2024. iznosili su 13.867.823,96 EUR.
U Tablici 3. prikazani su rashodi HAKOM-a po podrucjima. Rashodi HAKOM-a sastoje se od rasho-
da podrucja elektronickin komunikacija, rashoda podrucja postanskih usluga i rashoda podrucja

regulacije trzista zeljeznickih usluga.

HAKOM u svojim poslovnim knjigama ima evidentirane rashode poslovanja (razred 3) i rashode
za nabavu nefinancijske imovine (razred 4).
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Tijekom 2024. financijska sredstva utrosena su za:
1.  rashode poslovanja (razred 3)

a) rashode za zaposlene (skupina 31) u iznosu od 8.502.839,23 EUR koji se odnose na ispla-
tu place i ostalih rashoda za zaposlene. Povecanje rashoda za zaposlene od 15,6 % u odnosu na
prethodnu godinu posljedica je povecanja ukupnog iznosa troska dodatka za radni staz, uskla-
denja place s inflacijom te uredenja unutarnjeg ustrojstva, sistematizacije radnih mjesta i place
zaposlenika. HAKOM je u 2024. pocCeo primjenjivati osnovicu za obracun place sukladno Zakonu
o placdama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN br. 155/23).

b) materijalne rashode (skupina 32) u iznosu od 4.198.132,32 EUR.

I.  Naknade troskova zaposlenima (podskupina 321) najvecim dijelom Cine troskovi sluzbe-
Nnih putovanja, naknade za prijevoz i odvojeni zivot te struc¢no usavrsavanje zaposlenika.

Troskovi sluzbenih putovanja realizirani su na razini prethodne godine. Inozemna sluzbena pu-
tovanja najvecim su dijelom vezana uz sudjelovanje na sastancima radnih skupina BEREC-a, ER-
GP-a, RSC-a, PDC-a, DSA-a, ENRRB-a, RSPG-3a, HLIG-a i ostalih tijela EU-a.

Struc¢no usavrsavanje zaposlenika u 2024. iznosi 83.007,61 EUR te se odnosi na teCajeve stranih
jezika, sudjelovanje na konferencijama, razvoj rukovodeceg kadra i specificnih kompetencija za-
poslenika, edukaciju o informacijskoj sigurnosti te strucne seminare i savjetovanja. Realizacija je
u 2024. smanjena u odnosu na promatrano razdoblje prethodne godine jer je u 2023. provedeno
osposobljavanje zaposlenika Odjela kontrole RF spektra za rad na sustavu Rohde & Schwarz AR-
GUS.

.  Rashodi za materijal i energiju (podskupina 322) odnose se na elektricnu i toplinsku
energiju, gorivo, uredski materijal i ostale materijalne rashode, auto gume i dr.

U 2024. je u odnosu na 2023. evidentirano manje troskova uredskog materijala i ostalih materijal-
nih rashoda (nabavljeno je manje tonera, fotokopirnog papira, potrosnog materijala za telefoniju
I racunalnu mrezu te materijala i sredstava za Cis€enje i odrzavanje).

Na smanjenje energije u 2024. utjecalo je smanjenje realizacije na kontu elektricne energije,
dok se iznosi toplinske energije i goriva nisu bitno promijenili. U promatranom razdoblju 2023.
evidentiran je iznos elektricne energije na temelju konac¢nog obracuna troskova zajednicke po-
trosnje u poslovnom prostoru Sky-office za 2022. jer isti nismo dobili prije predaje financijskih
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izvjeStaja za 2022. Najmodavcu je trebalo vise vremena za izradu konacnog obracuna za 2022. jer
je tijekom te godine sklopljen novi ugovor o zakupu pa se konacni obracun sastojao od dva dijela
(prvi dio po uvjetima iz starog ugovora i drugi dio po uvjetima iz novog ugovora). Konacni obra-
cun za 2023. evidentiran je u razdoblje na koje se odnosio. Takoder, u 2024. smanjeni su troskovi
elektricne energije jer je Vlada RH smanjila cijenu i dala subvencije.

IIl.  Rashode za usluge (podskupina 323) najvecim dijelom Cine zakupnine i hajamnine, ra-
cunalne usluge, ostale usluge, usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja, intelektualne i osobne
usluge te usluge promidzbe i informiranja.

Zakupnine i najamnine odnose se na zakup poslovnog i parkirnog prostora u Zagrebu, zakup
opreme i licence.

Racunalne usluge odnose se na odrzavanje racunalnih programa — GIS, CHIRplus, HRNet, Busi-
ness Central, mreznih aplikacija, e-Dozvole, e-Operator, aplikacija Registar ,Ne zovi“, Centrix, HA-
KOMetar Plus, sustav za analizu trzista (SAT) i dr.

Ostale usluge odnosile su se na usluge Cis€enja i troskove zajednicke potrosnje u zakupljenom
poslovnom prostoru u Zagrebu, usluge arhiviranja, medijskog pracenja objava i dr.

Rashodi za usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja odnose se na usluge tekuceg i investicij-
skog odrzavanja sluzbenih vozila, informatickih sustava, mjernih i kontrolnih uredaja za potre-
be nadzora i upravljanja radiofrekvencijskim spektrom te kontrolno-mjernih sredista i kontrol-
no-mjernih postaja, mjesecne zajedniCke troskove odrzavanja zgrade Sky-office u kojoj je HAKOM
unajmio poslovne prostore. U promatranom razdoblju 2023. u odnosu na 2024. utroseno je vise
sredstava za odrzavanje i umjeravanje mjerne opreme i antena te su evidentirani i troskovi teku-
ceg odrzavanja na temelju konac¢nog obracuna troskova zajednicke potrosnje za 2022.

Intelektualneiosobne usluge u2024. realizirane su u iznosu od 212.801,47 EUR te su znatno manje
u odnosu na promatrano razdoblje prethodne godine (834.415,14 EUR). U 2024. su intelektualne
usluge obuhvacale reviziju regulatornog izvjestaja davatelja univerzalne usluge, reviziju izvjesca
o kakvocdi obavljanja univerzalne usluge, usluge savjetovanja i pruzanja regulatornih informacija,
razvoj organizacijske kulture, geodetske usluge za KMP Ozljak, izradu izvjesca o kvaliteti usluga
u javnim pokretnim mrezama i dr.
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Usluge promidzbe i informiranja Cine promidzbeni materijali u povodu obiljezavanja Dana si-
gurnijeg interneta za djecu, edukativni materijali u svrhu podizanja svijesti javnhosti o elektroma-
gnetskim poljima, promotivni materijali namijenjeni za gradanstvo na zajednickim skupovima
vezanima uz zastitu korisnika u elektronickim komunikacijama, materijali za Dan novih tehnolo-
gija 2024. i dr.

V. Ostali nespomenuti rashodi poslovanja (podskupina 329) uglavnom se odnose na pre-
mije osiguranja prijevoznih sredstava, ostale imovine | zaposlenih te na reprezentaciju (organi-
zacija Dana sigurnijeg interneta za djecu, 17. okruglog stola dionika za zeljeznicke usluge, Dana
novih tehnologija 2024., Dana HAKOM-a, Dana trzista elektronickih komunikacija, Dana trzista
postanskih | zeljeznickih usluga, strateskih sastanaka i dr.).

c) financijske rashode (skupina 34) u iznosu od 534527 EUR te se odnose na bankarske
usluge, usluge platnog prometa i negativne tecCajne razlike.

2. rashode za nabavu nefinancijske imovine (razred 4)

a) rashode za nabavu proizvedene dugotrajne imovine (skupina 42) u iznosu od 822.727,87
EUR te se odnose na rashode za habavu racunalairacunalne opreme (racunala, monitori, diskov-
Ni sustavi, racunalna mrezna oprema, racunalni posluzitelji, sustavi za videokonferencije, fotoko-
pirni aparat i dr.), komunikacijske opreme (fiksni telefoni, mobiteli, antena za mikrovalnu vezu),
opreme za odrzavanje i zastitu (klime, kamere i protupozarni aparati), dvije meteoroloske posta-
je, a nabavljeno je i osam novih sluzbenih vozila te su evidentirana ulaganja u racunovodstveni
program Business Central i program Kalkulator privatnosti.

b) rashodezadodatnaulaganjananefinancijskojimovini(skupina45) uiznosu od 317.379,27
EUR te ih ¢ine dodatnha ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu (nadogradnja aplikacije za evi-
denciju radnog vremena, mreznog portala HAKOM-3a, sustava Cisco ISE Plus, sustava zastite
mrezne aplikacije, sustava za sigurnosnu pohranu podataka, HRNet-a, Centrixa, e-Dozvola, Navi-
siona, Business Centrala i dr.) i dodatnha ulaganja na opremi (hadogradnja mikrovalne veze, vide-
okonferencijske opreme sustava neprekidnog napajanja, sustava oporavka od katastrofe, susta-
va vatrozida i diskovnog sustava).

Racun
iz rac.
plana

31
31
312
313

32
321
322
323

329

34
343

41
412
42

422
423
426

45
452

454

Tablica 3. Pregled rashoda (u eurima)

Rashodi HAKOM-a

Rashodi ukupno

Rashodi poslovanja

Rashodi za zaposlene

Place (bruto)

Ostali rashodi za zaposlene
Doprinosi na place

Materijalni rashodi

Naknade troskova zaposlenima
Rashodi za materijal | energiju
Rashodi za usluge

Ostali nespomenuti rashodi
poslovanja

Financijski rashodi
Ostali financijski rashodi

Rashodi za nabavu nefinancijske
imovine

Rashodi za nabavu neproizvedene
dugotrajne imovine

Nematerijalna imovina

Rashodi za nabavu proizvedene
dugotrajne imovine

Postrojenja i oprema
Prijevozna sredstva
Nematerijalna proizvedena imovina

Rashodi za dodatna ulaganja na
nefinancijskoj imovini

Dodatna ulaganja na postrojenjima
I opremi

Dodatna ulaganja u ostalu
nefinancijsku imovinu

HAKOM

13.867.823,96

12.706.316,82
8.502.839,23
6.378.677]17
1.071.208,35
1.052.953,71
4.198.132,32
586.272,57
370.896,77
3.014.748,50

226.214,48

5.345,27
5.34527

1.161.507,14

21.400,00
21.400,00
822.727,87

411.517,07
364.480,32
46.730,48

317.379,27

17.624,19

299.755,08

Podrucje
elektronickih
komunikacija

12.592.830,26

11.431.323,12
7.712.201,54
5.780.317,25
97'7.844,43
954.039,86
3.714.410,86
510.270,24
325.961,06
2.674.016,03

204.163,53

4.710,72
4.710,72

1.161.507,14

21.400,00
21.400,00
822.727,87

411.517,07
364.480,32
46.730,48

317.379,27
17.624,19

299.755,08
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Podrucje
postanskih
usluga

756.406,53

756.406,53
464.837,92
351.866,23
54.969,45
58.002,24
291.199,35
40.376,60
25.919,55
214.5370,95

10.532,25

369,26
369,26

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

Podrucje

regulacije trzista
zeljeznickih

usluga
518.587,17

518.587,17
325.799,77
246.493,69
38.394,47
40.911,61
192.522,11
35.625,73
19.016,16

126.361,52

11.518,70

265,29
265,29

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
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U ukupnim rashodima HAKOM-a najzastupljeniji su rashodi za zaposlene koji iznose 8.502.839,23
EUR, dok su druga najzastupljenija skupina rashoda materijalni rashodi koji su u 2024. iznosili
4.198.132,32 EUR. Najznacajniji materijalni rashodi odnose se na rashode za usluge u okviru kojih
su najzastupljeniji rashodi za zakupnine i najamnine. Nakon toga slijede rashodi za raCunalne us-
luge, ostale usluge, usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja, intelektualne i osobne usluge i dr.

Tablica 4. Zastupljenost pojedinih vrsta rashoda u ukupnim rashodima (u %)

Podrucje
Ra&un iz Podrucje Podrucje regulacije
ra. plana Rashodi HAKOM-a HAKOM elektronickih postanskih trzista
-P komunikacija usluga zeljeznickih
usluga
3] Rashodi za zaposlene 61,3 61,3 61,5 62,8
32 Materijalni rashodi 30,3 29,5 38,5 371
34 Financijski rashodi 0,0 0,0 0,0 ON
41 Rashodl.za Qabayu neproizvedene 02 02 00 0.0
dugotrajne imovine
40 Rashodl'za r\abayu proizvedene 59 65 00 0.0
dugotrajne imovine
45 Ras.hod| Za do.o.latna. u.IaganJa Nna 23 o5 00 0.0
nefinancijskoj imovini
UKUPNO 100 100 100 100

VISAK PRIHODA

Dana 1. sijecnja 2024. HAKOM je na osnovnhim racunima podskupine 922 u Bilanci imao evidenti-
ran visak prihoda poslovanja u iznosu od 3.625.921,61 EUR i manjak prihoda od nefinancijske imo-
vine u iznosu od 1.749.825,47 EUR. U ozujku 2024. donesena je Odluka o preraspodjeli rezultata
kojom je manjak prihoda od nefinancijske imovine u cijelosti pokriven viskom prihoda poslova-
nja. Preostali visak prihoda poslovanja iznosio je 1.876.096,14 EUR.

Tijekom 2024. ostvaren je visak prihoda poslovanja u iznosu od 3.102.233,55 EUR i manjak prihoda
od nefinancijske imovine u iznosu od 1.049.294,02 EUR. Da bi rezultat na kraju proracunske go-
dine odrazavao realnije stanje rezultata po aktivhostima, provedena je korekcija rezultata za one
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situacije koje su propisane Pravilnikom o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu. Na-
kon provedene korekcije u 2024. evidentiran je visak prihoda poslovanja u iznosu od 3.214.446,67
EUR i manjak prihoda od nefinancijske imovine u iznosu od 1.161.507,14 EUR.

Na kraju 2024. ukupni visak prihoda poslovanja iznosio je 5.090.542,81 EUR, a manjak prihoda od
nefinancijske imovine 1.161.507,14 EUR.

U veljaci 2025. donesena je Odluka o preraspodjeli rezultata kojom je manjak prihoda od nefi-
nancijske imovine u iznosu od 1.161.507,14 EUR u cijelosti pokriven viskom prihoda poslovanja.
Nakon provedene Odluke o preraspodjeli rezultata na osnovnim racunima podskupine 922 u Bi-
lanci, evidentiran je visak prihoda poslovanja u ukupnom iznosu od 3.929.035,67 EUR raspoloziv
u sljedecem razdoblju.

IZVRSENJE FINANCIISKOG PLANA HAKOM-a ZA 2024.

lzvrSenje proracuna odnosno financijskog plana definirano je Zakonom o izvrSavanju Drzavnog
proracuna Republike Hrvatske za 2024. | Pravilnikom o polugodisnjem i godisnjem izvjestaju o
izvréenju prorac¢una i financijskog plana (NN br. 85/23). Financijska sredstva HAKOM-a utroena
su u skladu s planiranim aktivnostima te se ostvarenje i troSenje prihoda evidentiralo mjesec¢no
u sustavu drzavne riznice.

Vijece HAKOM-a usvojilo je Codisnji izvjesta] o izvrsenju Financijskog plana HAKOM-a za 2024.
koji je 28. ozujka 2025. objavljen na mreznoj stranici HAKOM-a.

U tablicama 5. | 6. navedeni su sazeti podaci o izvrSenju Financijskog plana HAKOM-a za 2024,
dok su svi propisani podaci sadrzani u gore navedenom Godisnjem izvjestaju o izvrsenju Finan-
cijskog plana HAKOM-a za 2024.
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IzvrSenje Plan 2024.
2023. (EUR) (EUR)
3107 — Razvoj trzista postanskih 1376210671 17.071.959

usluga i elektronickin komunikacija

Tablica 5. Izvrsenje Financijskog plana HAKOM-a za 2024. (u eurima i %)

IzvrSenje
2024. (EUR)

13.791.728,85

Indeks
izvrSenje
2024./plan
2024.

80,79

Tablica 6. IzvrSenje Financijskog plana HAKOM-a za 2024. — analitika (u eurima i %)

NAZIV

3+4 UKUPNI RASHODI

3
31
32
34
38

4

41
42
45
6+7

63

64
65
68

72

Priizradi financijskih planova i pracenju izvrsenja proracuna ne primjenjuje se modificirano obra-
cunsko nacelo, nego se prihodi i rashodi iskazuju iskljucivo po gotovinskom nacelu. Zbog nave-
denog, podaci u Tablici 6. Izvrsenje Financijskog plana HAKOM-a za 2024. — analitika razlikuju se

Rashodi poslovanja

Rashodi za zaposlene

Materijalni rashodi

Financijski rashodi

Ostali rashodi

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine

Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine
Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini
UKUPNI PRIHODI

Prihodi poslovanja

Pomoci iz inozemstva i od subjekata unutar opceg
proracuna

Prihodi od imovine

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi
Kazne, upravne mjere i ostali prihodi

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine

Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine

od podataka u Tablici 3. Pregled rashoda.

Plan

17.071.959
14.741.2'75
9.371.158
5.349.417
12.700
8.000
2.330.684
124.466
1.567.640
638.578
16.089.500
15.996.200

50.000

14.730
15.916.870
14.600
93.300
93.300

Realizirano

13.791.728,85
12.612.609,08
8.367.476,91
4.239.855,65
5.276,52

0,00
1.179.19,77
21.400,00
832.740,37
324.979,40
15.920.763,49
15.808.550,37

59.253,48

3.071,65
15.737.769,061
8.455,63
112.213,12
12.213,12

Indeks
izvrSenje
2024./2023.

100,22

%

80,79
85,56
89,29
79,26
41,55
0,00
50,59
17,19
53,12
50,89
98,95
98,83

118,51

20,85
98,87
57,92
120,27
120,27
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Zakon o proracunu daje fleksibilnost u izvrSavanju namjenskih prihoda tako da propisuje mo-
gucnost njihova izvrSavanja u iznosima vecim od planiranih, a ogranic¢enje se postavlja na razinu
ostvarenja prihoda, odnosno do visine uplac¢enih sredstava.

Kako bi se osigurala likvidnost za uredno poslovanje HAKOM-a, potrebno je na kraju svake po-

slovne godine ostvariti odredeni preneseni visak prihoda u svrhu financiranja tekucih rashoda u
prva Cetiri mjeseca sljedece godine jer su oni u navedenom razdoblju veci od tekucih.
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PRIVITCI

Pokrate:

AEM - Agencija za elektronicke medije

AZTN - Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications) — Tijelo europskih regulatora u
elektronickim komunikacijama

BCO (Broadband Competence Office)- Nadlezni ured za
Sirokopojasnost

CABP - Centralna administrativna baza prenesenih brojeva
CARNET (Craoatian Academic Research Network) — Hrvatska
akademska istrazivacka mreza

CEF (Connecting Europe Facility) — Financijski isntrument
EU-a za povezivanje

CEPT (European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations) — Europska
konferencija postanskih i telekomunikacijskih uprava

CERP - Europski odbor za postansku regulaciju

DAB+ (Digital Audio Broadcasting) — Digitalna radiodifuzija
zZvuka

DIP - Drzavno izborno povjerenstvo

DSA (Digital Services Act) — Akt o digitalnim uslugama EU-a
DVB-T2 (Digital Video Broadcasting —-Terrestrial 2) - Zemaljska
radiodifuzija digitalnog videosignala druge generacije

DZS - Drzavni zavod za statistiku

ECC (Electronic Communications Committee) -— Odbor za
elektronicke komunikacije

EEA - (European Economic Area) — Gospodarsko podrucje koje
cine EU, Norveska, Island i Lihtenstajn

EECC (European electronic communications Code) — Zakonik
o elektronickim komunikacijima EU-a

EK - Europska komisija

EKI - Elektronicka komunikacijska infrastruktura

EMP - elektromagnetsko polje

ENISA (European Network and Information Security Agency) —
Europska agencija za sigurnost informacijskih mreza

ENRRB (European Network of Rail Regulatory Bodies) — Mreza
europskih regulatornih tijela za Zeljeznicu

PRIVITCI EEE

ERGP (European Regulators Group for Postal Services) —
Organizacija europskih regulatora za postanske usluge

ERP (Enterprise Resource Planning) — Sustav upravljanja

EU (European Union) — Europska unija

FER - Fakultet elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u
Zagrebu

FM (Frequency Modulation) — Frekvencijska modulacija

FTTB (Fiber To The Building) — Svjetlovod do zgrade

FTTDP (Fiber To The Distribution Point) — Svjetlovod do
distribucijske toCke

FTTH (Fiber To The Home)- Svjetlovod do stambenog prostora
GEO (Geostationary Orbit) — Geostacionarna orbita

GIA (Gigabit Infrastructure Act) — Akt o gigabitnoj
infrastrukturi EU-a

HADEA (European Health and Digital Executive Agency) -
Europska izvrSna agencija za zdravlje i digitalno gospodarstvo
HAKOM - Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
HCM sporazum (Harmonized Calculation Method) Agreement
— Medunarodni sporazum za uskladivanje frekvencija za
pokretne i nepokretne zemaljske sustave

HD (High Definition) — Visoka razlucCivost

IoM - |zvjeScCe o (zeljeznickoj) mrezi

lIoT (Internet od Things) — Internet stvari

IPC (International Post Corporation) — Udruga postanskih
davatelja na globalnoj razini

IPTV (Internet Protocol Television) — Televizija putem
iInternetskog protokola

IRG-Rail (Independent Regulators Group - Rail) - Organizacija
neovisnih regulatora za zeljeznicu

ISP (Internet Service Provider) — Pruzatelj usluge interneta
ITU (International Telecommuniation Union) - Medunarodna
telekomunikacijska unija

ITU BR (International Telecommuniation Union —
Radiocommunication Bureau) — Ured za radiokomunikacije
pri ITU-u

JLS - Jedinica lokalne samouprave

LEO (Low Earth Orbit) — Niska Zemljina orbita

MEO (Middle Earth Orbit) — Srednja visoka Zemljina orbita
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MMPI - Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MPUDT - Ministarstvo, pravosuda, uprave i digitalne
transformacije

MMS (Multimedia Message Service) — Usluga slanja
multimedijskih poruka

MPP - Minimalni pristupni paket na trzistu zeljeznickih usluga
MORH - Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

MV - Mikrovalne veze

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — Virtualni operator
pokretnih mreza

M2M (Machine to Machine) - Komunikacija izmmedu dva
uredaja

NATO (North Atlantic Treaty Organization) — Sjevernoatlantski
VOjni savez

NOP - Nositelj Okvirnog programa (za razvoj sirokopojasnog
pristupa internetu)

NPOO - Nacionalni plan oporavka i otpornosti

NTN (Non-Terrestrial Networks) — Nezemaljske mreze

OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
ONP—Okvirni nacionalni program ( za razvoj Sirokopojasnog
pristupa internetu)

OPKK - Operativni program konkurentnost i kohezija

OSI - osobe s invaliditetom

OSSP - Osobe sa smanjenom pokretljivoscu

OTT - Usluga temeljena na posljednjem i najvisem
aplikacijskom sloju IP protokola

PAY TV - Televizija uz placanje

PRSI - Plan razvoja Sirokopojasne infrastrukture

RF - Radiofrekvencijski

RFI - Regulatorni financijski izvjesta]

RIA (Regulatory Impact Assessment) — Procjena regulatornog
ucinka

RLAH (Roam Like At Home) - Roaming kao kod kuce

RSC (Radio Spectrum Committee) — Odbor za
radiofrekvencijski spektar

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku
upravljanja radiofrekvencijskim spektrom

RH - Republika Hrvatska

SMS (Short Message Service) — Usluga slanja kratkih
tekstualnih poruka

SMP (Significant Market Power) — Znacajna trziSna snaga
T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting) — Zemaljska
digitalna radiodifuzija zvuka

TV - Televizija/televizijski

UNEX - Sustav mjerenja kakvoce postanskih usluga

UPU (Universal Postal Union) — Svjetska postanska unija
USO (Universal Service Obligation) — Obveza pruzanja
univerzalne usluge

VHCN (Very High Capacity Network) — Mreza s vrlo visokim
kapacitetom prijenosa podataka

VHF (Verz High Frequency) — Pojas vrlo visokih frekvencija od
30 do 300 MHz

VPN (Virtual Private Network) - Virtualna privatha mreza
VRH - V]ada Republike Hrvatske

WIFI - Lokalna beZi¢na mreza u frekvencijskom podrudju 2,5/5

GHz

WLAN (Wireless Local Area Network) — Lokalna bezi¢na mreza
QoS (Quality of Service) — Kvalitete usluge

ZEK - Zakon o elektroniCkim komunikacijama

ZPU - Zakon o postanskim uslugama

ZOZ - Zakon o Zeljeznici

ZRTZU - Zakon o regulaciji trzista Zeljezni¢kih usluga

ZUC - Zupanijska uprava za ceste

PRIVITCI

Popis slika i tablica

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Slika 1.1 Osnovni podaci o trzistu elektronickih komunikacija
Slika 1.2 Broj prijavljenih operatora po djelatnostima

Slika 2.3 Ukupni prihod trzista elektroni¢kin komunikacija (u
milijunima EUR)

Slika 1.4 Udjeli operatora u prihodima na trzistu

nepokretne mreze i prihoda od nepokretne mreze u
ukupnim prihodima

Slika 1.5 Udjeli operatora u prihodima na trzistu

pokretne mreze i prinoda od pokretne mreze u ukupnim
prihodima

Slika 1.6 Ukupna ulaganja operatora elektronickih
komunikacija u RH (u milijunima EUR)

Slika 1.7 Ulaganja u VHCN mreze (u milijjunima EUR)

Slika 1.8 Ukupan prihod na trzistu sSirokopojasnog pristupa
internetu (u Milijunima EUR)

Slika 1.9 Prikljuc¢ci prema tehnologijama pristupnih mreza
Slika 1.10 VHCN pokrivenost (% kuc¢anstava); Izvor: EU

Slika 1.11 5G pokrivenost (% kuc¢anstava); Izvor: EU

Slika 1.12 Broj potencijalnih korisnickih jedinica obuhvacenih
najavom gradnje svjetlovodnih distribucijskih mreza

Slika 1.13 Broj VHCN prikljucaka

Slika 1.14 Broj fiksnih priklju¢aka prema ugovorenim brzinama

pristupa

Slika 1.15 Podatkovni promet

Slika 1.16 Broj paketa usluga

Slika 1.17 Broj M2M prikljucaka

Slika 1.18 Nacini i uredaji spajanja na internet u kuc¢anstvu
Slika 1.19 Izmjerene brzine pristupa internetu HAKOMetrom
plus
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Slika 1.20 Broj mjerenja HAKOMetrom plus i HAKOMetrom
Slika 1.21 Prikljucci naplatne televizije prema tehnologijama
Slika 1.22 Prihod naplatne televizije prema tehnologijama (u
milijunima EUR)

Slika 1.23 Ukupni prihod od telefonskih usluga u pokretnoj
mrezi (u milijunima EUR)

Slika 1.24 Raspodjela korisnika prema pretplatnickom odnosu
Slika 1.25 Prihod i trajanje poziva stranaca u roamingu u
nacionalnim mrezama

Slika 1.26 Ukupan prihod i broj korisnika telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi (u milijunima EUR)

Slika 1.27 Kolic¢ina prenesenih brojeva u nepokretnim i
pokretnim mrezama po godinama

Slika 1.28 Broj utvrdenih posebnih uvjeta gradnje i izdanih
potvrda glavhog projekta

Tablica 1.1 Dodjela adresa i/ili brojeva — broj odluka
Tablica 1.2 Zahtjevi za dodjelu numeracije

Tablica 2.3 Numeracija i preostali kapacitet raspolozivi za
primarnu dodjelu

Tablica 2.4 Projekti prema ONP-u za koje je HAKOM izdao
misljenje na uvjete i naknade u 2024.

POSTANSKE USLUGE

Slika 2.1 Osnovni podaci o trzistu postanskih usluga

Slika 2.2 Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u
milijunima EUR)

Slika 2.3 Udjel davatelja u ukupnim prihodima

Slika 2.4 Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)

Slika 2.5 Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa
Slika 2.6 TrziSni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga
Slika 2.7 Udjeli vrsta postanskih usluga

Slika 2.8 Broj postanskih posiljaka prema vrstama (u
milijjunima)

Slika 2.9 Udjel postanskih posiljaka prema vrstama

Slika 2.10 Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne
usluge

Slika 2.11 Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne
usluge prema vrstama

Slika 2.12 Ukupan broj ostalih postanskih usluga (u
milijunima)

Slika 2.13 Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega ostalih
postanskih usluga prema vrstama

Slika 2.14 Udjeli davatelja prema broju ostvarenih paketskih
usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga

Slika 2.15 Udjeli davatelja prema ostvarenim prihodima

od paketskih usluga unutar opsega ostalih postanskih usluga
Slika 2.16 Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u
unutarnjem prometu

ZELJEZNICKE USLUGE

Slika 3.1 Osnovni podaci o Zeljeznic¢koj infrastrukturi i radu
zeljeznickih prijevoznika

Slika 3.2 Trziste zeljeznickih usluga u RH

Slika 3.3 Operatori usluznih objekata u RH

Slika 3.4 Broj prevezenih putnika (u milijunima)

Slika 3.5 Broj putnickih kilometara (u milijunima)

Slika 3.6 Udjeli na trzistu po prevezenoj robi u teretnom
zeljeznickom prijevozu

Slika 3.7 Udjeli u tonskim kilometrima u teretnom
zeljeznickom prijevozu

Slika 3.8 Ukupno ostvareni vlkm u teretnom prijevozu
Slika 3.9 Ukupno ostvareni vikm u teretnom prijevozu po
prijevoznicima

Slika 3.10 Prihod HZI-ja od Zeljezni¢kih usluga

Slika 3.11 Udjeli prihoda po vrstama zeljezni¢kih usluga HZI-ja
Slika 3.12 Udjeli prihoda teretnih prijevoznika od ukupnog
prijevoza robe

PRIVITCI

ZASTITA KORISNIKA

Slika 4.1 Broj sporova u elektroni¢kim komunikacijama od
2021. do 2024.

Slika 4.2 Broj sporova po operatoru u 2023. i 2024.

Slika 4.3 Prosjecan broj sporova na svakih 10.000 korisnika
operatora

Slika 4.4 Udjeli sporova prema vrsti u 2023. i 2024.

Slika 4.5 Odnos pozitivnih i negativnih odluka za korisnika u
2023.12024.

Slika 4.6 Odnos odluka po razlogu spora u 2024.

Slika 4.7 Broj korisni¢kih sporova na trzistu postanskih usluga
Slika 4.8 Udjeli vrste prigovora u zaprimljenim zahtjevima na
trzistu postanskih usluga

UPRAVLIANJE RF SPEKTROM

Slika 5.1 Osnovni podaci o radijskim postajama

Slika 5.2 Broj baznih postaja

Slika 5.3. Prijenosni kapaciteti mikrovalnih veza tijekom
godina

Slika 5.4 MV dozvole po frekvencijskom pojasu

Tablica 5.1. Upravljanje RF spektrom — izdani akti
URED ZA SIROKOPOJASNOST (BCO)
Slika 6.1. Realizacija projekata ONP-a na kraju 2024.

Slika 6.2. Usporedba ugovorenih i ostvarenih pokazatelja na
kraju 2024.
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OSTALE AKTIVNOSTI HAKOM-a

Slika 7.1 Pruzatelji obuhvaceni DSA-om. (Izvor: EK)
Slika 7.2 Statistika upravnih tuzbi

Slika 7.3 Broj upravnih tuzbi po vrsti odluka

Slika 7.4 Statistika presuda u upravnim sporovima
Slika 7.5 Trajanje sudskih postupaka u elektroni¢kim
komunikacijama

Slika 7.6 Ustroj HAKOM-a

Tablica 7.1 Suradnja na propisima

Tablica 7.2 Pregled medunarodne suradnje
Tablica 7.3 Struktura zaposlenih HAKOM-u
FINANCIJSKO 1ZVIESCE

Tablica 1. Pregled prihoda (u eurima)

Tablica 2. Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi,
pristojbi po posebnim propisima i naknada (u eurima)

Tablica 3. Pregled rashoda (u eurima)

Tablica 4. Zastupljenost pojedinih vrsta rashoda u ukupnim

rashodima (u %)

Tablica 5. IzvrSenje Financijskog plana HAKOM-a za 2024. (u

eurima i %)

Tablica 6. IzvrSenje Financijskog plana HAKOM-a za 2024. -

analitika (u eurima i %)
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