REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/I-341-05/25-02/03
URBROJ: 376-03-25-05
Zagreb, 12. rujna 2025.

Na temelju ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trziSta zeljeznic¢kih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17 i 31/25) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku
(NN br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog nadzora nad Zeljezni¢kim prijevoznikom HZ
PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0., Zagreb, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, u pogledu provedbe
Clanka 15. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o
pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu, Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta Frangesa-Mihanovi¢a 9, OIB: 87950783661, po inspektoru za
regulaciju trziSta zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u zeljezni¢kom prijevozu, donosi

RJESENJE

Utvrduje se da Zeljeznicki prijevoznik HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o., Zagreb, Strojarska
cesta 11, OIB: 80572192786, nije postupio sukladno ¢lanku 15. stavku 1. Uredbe (EU)
2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u
zeljeznickom prijevozu, odnosno nije isplatio predujmove koji mogu biti potrebni za
ispunjenje trenutaénih ekonomskih potreba, razmjerno pretrpljenoj Steti, ozlijedenim
putnicima iz vlaka broj 2511 dana 1. srpnja 2025.

Nalaze se Zeljezni¢kom prijevozniku HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o., Zagreb, Strojarska
cesta 11, OIB: 80572192786, da odmah osigura provodenje ¢lanka 15. stavka 1. Uredbe (EU)
2021/782 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u
zeljeznickom prijevozu, odnosno da bez odgode i u svakom slucaju najkasnije u roku 15 dana
nakon utvrdivanja identiteta fizickih osoba koje imaju pravo na naknadu, isplati predujmove
koji mogu biti potrebni za ispunjenje trenuta¢nih ekonomskih potreba, razmjerno pretrpljenoj
Steti, ozlijedenim putnicima iz vlaka broj 2511 dana 1. srpnja 2025.

Nalaze se Zeljezni¢kom prijevozniku HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o0., Zagreb, Strojarska
cesta 11, OIB: 80572192786, da u roku od 3 dana od dana izvrSenja naloga iz tocke II. izreke
ovog rjeSenja dostavi na uvid dokaze 0 izvrSenju istog inspektoru za regulaciju trzista
zeljeznickih usluga 1 zastitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti.
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ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) po inspektoru za regulaciju
trziSta Zeljeznickih usluga i zaStitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu (dalje: inspektor)
temeljem c¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trzista zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17 i 31/25), provela je po sluzbenoj duznosti inspekcijski
nadzor nad Zeljezni¢kim prijevoznikom HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o., Zagreb, Strojarska cesta
11, OIB: 80572192786 (dalje: nadzirana osoba). Inspekcijski nadzor proveden je radi kontrole
izvrSenja obveze nadzirane osobe propisane c¢lankom 15. stavkom 1. Uredbe (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom
prijevozu (dalje: Uredba 2021/782).

Sukladno ¢lanku 15. stavku 1. Uredbe 2021/782, nadzirana osoba duzna je ako putnik smrtno strada
ili bude ozlijeden, bez odgode i u svakom slucaju najkasnije u roku od 15 dana nakon utvrdivanja
identiteta fizicke osobe koja ima pravo na naknadu, isplatiti predujmove koji mogu biti potrebni za
ispunjenje trenuta¢nih ekonomskih potreba, razmjerno pretrpljenoj Steti.

HAKOM je zakljuckom KLASA: UP/I-341-05/25-02/03, URBROQOJ: 376-03-25-01 od 3. srpnja
2025. pokrenuo postupak inspekcijskog nadzora nad nadziranom osobom te je u tu svrhu zatrazeno
ocitovanje 1 dokazi o isplac¢enom predujmu ozlijedenim putnicima koji su bili u vlaku broj 2511
dana 1. srpnja 2025., a sukladno ¢lanku 15. stavku 1. Uredbe 2021/782.

Nadzirana osoba se ocitovala podneskom broj 5678/25. od 22. srpnja 2025. u kojem u bitnom
navodi kako je zatrazila zapisnik o ocevidu od nadleZne policijske uprave kako bi utvrdili podatke o
putnicima koji su bili u vlaku u trenutku nesrece, ali za navedeno ne dostavlja dokaze.

HAKOM je novim zaklju¢ckom KLASA: UP/I-341-05/25-02/03, URBROJ: 376-03-25-03 od 31.
srpnja 2025. zatrazio dostavu dokaza o zatrazenom zapisniku o o¢evidu od nadleZne policijske
uprave.

Nadzirana osoba se o€itovala podneskom broj 6064/25. od 7. kolovoza 2025. u kojem navodi da je
dopisom Regionalne jedinice Vinkovci broj 308/25. od 22. srpnja 2025., koji prilezi o€itovanju,
zatrazila od nadlezne policijske uprave zapisnik o o€itovanju ili podatke o putnicima vlaka broj 2511
koji su zatrazili lijjecnicku pomo¢. Nadalje, nadzirana osoba u svom ocitovanju navodi kako do
danas od nadleZne policijske uprave nije zaprimila zapisnik o o€evidu niti podatke o fizickim
osobama koje bi na temelju ¢lanka 15. stavka 1. Uredbe 2021/782 ostvarivale pravo na isplatu
predujma. Uvidom u prilozeni dokaz utvrdeno je da je Postaji prometne policije Slavonski Brod
upucen dopis nadzirane osobe broj 308/25. od 22. srpnja 2025. u kojem se potrazuje zapisnik o
dogadaju ili podaci o pet putnika vlaka 2511 od 1. srpnja 2025. koji su zatrazili lije¢ni¢ku pomo¢.

Inspektor je temeljem dostavljenih o€itovanja nadzirane osobe zakljucio kako je nadzirana osoba tek
pokretanjem inspekcijskog nadzora pokrenula postupak utvrdivanja identiteta ozlijedenih osoba u
vlaku broj 2511 od 1. srpnja 2025. Naime, inspekcijski nadzor pokrenut je 3. srpnja 2025. po
sluzbenoj duznosti saznanjem iz medija o Zeljeznickoj nesreci koja se dogodila 1. srpnja 2025. na
zeljeznicko-cestovnom prijelazu u Donjim Andrijevcima, kada je pod vlak 2511 podletio kamion.
Nakon $to u svom prvom ocitovanju broj 5678/25. od 22. srpnja 2025. nadzirana osoba nije
dostavila dokaze o pokrenutom postupku utvrdivanja identiteta ozlijedenih putnika, inspektor je tek
dostavom dokaza u drugom ocitovanju nadzirane osobe broj 6064/25. od 7. kolovoza 2025. utvrdio
da je isti dan, tj. 22. srpnja 2025. nadzirana osoba se oc¢itovala HAKOM-u i zatrazila podatke o
identitetu ozlijedenih putnika od nadlezne policijske uprave. 1z navedenog inspektor zakljucuje kako
nadzirana osoba nije niti imala namjeru ispuniti svoju obvezu iz ¢lanka 15. stavka 1. Uredbe
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2021/782 prema ozlijedenim putnicima, jer bi u suprotnom utvrdivanje identiteta pokrenula
neposredno nakon same Zeljeznicke nesrece, a ne 21 dan nakon nesrece.

Ocito je da nadzirana osoba nema uspostavljen poslovni proces koji ¢e osigurati neposredno nakon
zeljeznicke nesrece utvrdivanje identiteta fizickih osoba koje imaju pravo na naknadu. Da ovakav
poslovni proces postoji isplata predujma ozlijedenim putnicima se ne bi izvrSavala nekoliko mjeseci
nakon nesreée nego neposredno nakon nesre¢e, 0dnosno bez odgode i u svakom slucaju. Svrha
isplate predujma je ispunjenje trenutacnih ekonomskih potreba ozlijedenih putnika, razmjerno
pretrpljenoj Steti, a $to se ne moze postici u slucaju kad ta isplata kasni ili potpuno izostane.

HAKOM je ve¢ provodio inspekcijski nadzor nad nadziranom osobom zbog neisplate predujma
ozlijedenim putnicima koji su bili u vlaku broj 2506 dana 9. rujna 2022. te je tek nakon donesenog
rjeSenja HAKOM?-a predujam isplacen nekoliko mjeseci nakon nesrece. Ponovljenim inspekcijskim
nadzorom po istoj obvezi u ovom predmetu je utvrdeno da nadzirana osoba i dalje ne ispunjava
svoje obveze kako je propisano Uredbom 2021/782.

Slijedom svega navedenog zakljuceno je kako nadzirana osoba nije postupila sukladno ¢lanku 15.
stavku 1. Uredbe 2021/782, stoga je utvrdeno kao u tocki I. izreke i nalozeno kao u tockama II. i 111.
izreke ovog rjesenja.

Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moZze u roku 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podruc¢ju kojeg tuzitelj ima prebivaliSte, odnosno
sjediste.

INSPEKTOR ZA REGULACIJU TRZISTA
ZELJEZNICKIH USLUGA I ZASTITU PRAVA
PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU

Ivica Skrti¢, mag. ing. traff., univ. spec. oec.

Dostaviti:
1. HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o0., Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb — UP osobna dostava
2. Uspis



