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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA

ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-02/25-04/01
URBROIJ: 376-04-25-07
Zagreb, 18. prosinca 2025.

Na temelju clanka 8. stavka 1. tocke 7. te ¢lanka 10. stavka 1., a u svezi s ¢lankom 46. Zakona o
postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/15 1 110/19, dalje: ZPU), u postupku nadzora i
regulacije cijena univerzalne usluge davatelja univerzalne usluge HP-Hrvatska posta d.d., Postanska
ulica 9, 10410 Velika Gorica, OIB: 87311810356, pokrenutom po sluzbenoj duznosti, Vijece
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 18. prosinca 2025. donosi

II.

III.

Iv.

ODLUKU

Utvrduje se davatelju univerzalne usluge HP-Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410
Velika Gorica, OIB: 87311810356, najviSe dopusteno postotno povecanje cijena u visini od
20,32% za ponderiranu cijenu koSarice usluga iz opsega univerzalne usluge koju ¢ine sve
usluge iz opsega univerzalne usluge, osim postanskih posiljaka za slijepe mase do 7 kg, koje
se, sukladno ¢lanku 15. ZPU-a pruzaju bez naplate, za regulacijsko razdoblje od 1. sijecnja
2026. do 31. prosinca 2026.

U slucaju da ostvareni volumen u 2026. godini odstupa od projekcije volumena koriStene za
izracun koeficijenta promjene volumena (kv) za vise od 5 postotnih bodova, zadrZava se pravo
provesti korekciju izracuna koeficijenta promjene volumena u sljedec¢em regulacijskom
razdoblju, koje ¢e vrijediti od 1. sijecnja 2027. do 31. prosinca 2027.

U svrhu dodatne procjene u¢inaka promjene cijena univerzalne usluge na korisnike postanskih
usluga, prije odobrenja novih cijena ili bilo kada tijekom godine, moZe se provoditi test
pristupacnosti cijena usluga iz opsega univerzalne usluge. U slucaju da rezultati testa
pristupacnosti pokazu da su cijene univerzalne usluge nepristupacne za korisnike, predlozene
cijene mogu se odbiti, naloziti njihova izmjena ili prilagodba.

Davatelj univerzalne usluge moze, nakon S§to regulacijsko razdoblje za 2026. zapocne,
podnijeti izvanredni zahtjev za povecanje cijena unutar tekuce kalendarske godine u slucaju
nastupanja izvanrednih trziSnih okolnosti koje imaju znacajan i izravan utjecaj na opravdane
troSkove poslovanja. Odobrenje izvanrednog zahtjeva uvjetovano je iskljucivo
dokumentiranim i novim podacima koji u trenutku donoSenja ove odluke nisu bili dostupni ili
relevantni.

Ulica Roberta FrangeSa-Mihanovica 9 T
10110 Zagreb =-.’
OIB: 87950783661
www.hakom.hr  HAKOM



ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) po sluzbenoj duznosti provela
je postupak utvrdivanja najviseg dopusStenog postotnog povecanja cijena univerzalne usluge davatelja
univerzalne usluge HP-Hrvatska posta d.d. (dalje: HP) za ponderiranu cijenu koSarice usluga iz
opsega univerzalne usluge za regulacijsko razdoblje od 1. sije¢nja 2026. do 31. prosinca 2026.
temeljem Metodologije za regulaciju cijena univerzalne usluge u svrhu provodenja ¢lanka 46. Zakona
o postanskim uslugama (NN, br. 144/12, 153/13, 78/15 1 110/19; dalje: ZPU).

U skladu s odredbama c¢lanka 8. stavka 1. tocke 7. ZPU-a, u nadleznosti HAKOM-a su nadzor i
regulacija cijena univerzalne usluge. Clanak 46. ZPU-a odreduje kakve moraju biti cijene univerzalne
usluge, kao i da HAKOM moze odlukom u cijelosti ili djelomi¢no izmijeniti ili ukinuti cijene
univerzalne usluge prije ili nakon njihove objave ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ZPU-a.

Vije¢ce HAKOM-a je, nakon provedenog javnog savjetovanja u trajanju od 18. listopada do 18.
studenog 2025., na sjednici odrzanoj 27. studenog 2025. donijelo Metodologiju za regulaciju cijena
univerzalne usluge KLASA: 344-02/25-03/02, Urbroj: 376-04-25-05 (dalje: Metodologija).

Predmet regulacije ¢ine sve postanske usluge iz opsega univerzalne usluge koje ¢ine pismovne
posiljke mase do 2 kilograma u unutarnjem i medunarodnom prometu, paketi mase do 10 kilograma
u unutarnjem i medunarodnom prometu te preporucene posiljke i poSiljke s oznaéenom vrijednosti u
unutarnjem i medunarodnom prometu (dalje: KoSarica usluga) razradene sukladno vazeéem cjeniku
HP-a.

Sukladno Metodologiji, HAKOM je za potrebe izracuna najviSeg dopustenog postotnog povecanja
cijena univerzalne usluge za regulacijsko razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2026. koristio
podatke dostavljene od strane HP-a, na temelju kojih su izracunati koeficijent ucinkovitosti (ke),
koeficijent promjene volumena (kv) i koeficijent troskova (k:), kao i javno dostupne podatke o
kretanju cijena prema Harmoniziranom indeksu potrosackih cijena (HICP).

1. Koeficijent u¢inkovitosti (ke) izracunat je na sljede¢i nacin:

ke=(1-22

4
N
N, predstavlja varijabilne troskove HP-a, u skladu s revidiranim Financijskim izvjestajem za 2024.,

koji iznose xy eura.

N predstavlja ukupni poslovni rashodi (operativni troskovi poslovanja) HP-a, u skladu s revidiranim
Financijskim izvjestajem za 2024., koji iznose Xy eura.

Ny
ke=(1-7)=xy

Prema tome, koeficijent u¢inkovitosti iznosi xy.



2. Koeficijent promjene volumena (ky) racuna se na sljede¢i nacin:

— (24
kv_(Zqoi b

qli predstavlja procjenu volumena postanske usluge i iz Kosarice usluga za 2026.
q0i predstavlja ostvareni volumen postanske usluge i prema Regulatornom financijskom izvjestaju
za 2024., za sve usluge ukljucene u Kosaricu usluga.

Usluga q0i qli
Pismo do 50 g unutarnji promet Xy Xy
Pismo iznad 50 g do 100 g unutarnji promet Xy Xy
Pismo iznad 100 g do 250 g unutarnji promet Xy Xy
Pismo iznad 250 g do 500 g unutarnji promet Xy Xy
Pismo iznad 500 g do 1.000 g unutarnji promet Xy Xy
Pismo iznad 1.000 g do 2.000 g unutarnji promet Xy Xy
Prioritetno pismo do 50 g unutarnji promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 50 g do 100 g unutarnji promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 100 g do 250 g unutarnji promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 250 g do 500 g unutarnji promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 500 g do 1.000 g unutarnji promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 1.000 g do 2.000 g unutarnji promet Xy Xy
Dopisnica unutarnji promet Xy Xy
Preporucena posiljka do 50 g unutarnji promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 50 g do 100 g unutarnji promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 100 g do 250 g unutarnji promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 250 g do 500 g unutarnji promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 500 g do 1.000 g unutarnji promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 1.000 g do 2.000 g unutarnji promet Xy Xy
Sudsko pismeno do 50 g unutarnji promet Xy Xy
Sudsko pismeno od 51-100 g unutarnji promet Xy Xy
Sudsko pismeno od 101-250 g unutarnji promet Xy Xy
Sudsko pismeno od 251-500 g unutarnji promet Xy Xy
Sudsko pismeno od 501-1000g unutarnji promet Xy Xy
Sudsko pismeno od 1001-2000 g unutarnji promet Xy Xy
Posiljka s ozna¢enom vrijednosti do 50 g unutarnji promet Xy Xy
Posiljka s oznacenom vrijednostiiznad 50 g do 100 g unutarniji

promet Xy Xy
Posiljka s ozna¢enom vrijednosti iznad 100 g do 250 g unutarniji

promet Xy Xy
Posiljka s ozna¢enom vrijednosti iznad 250 g do 500 g unutarniji

promet Xy Xy
Posiljka s ozna¢enom vrijednosti iznad 500 g do 1.000 g unutarnji

promet Xy Xy
Posiljka s oznacenom vrijednosti iznad 1.000 g do 2.000 g unutarnji

promet Xy Xy




Paket do 2 kg - urucenje na adresi unutarnji promet Xy Xy
Paket iznad 2 kg do 5 kg - urucenje na adresi unutarnji promet Xy Xy
Paket iznad 5 kg do 10 kg - urucenje na adresi unutarnji promet Xy Xy
Paket do 2 kg - urucenje u PU unutarnji promet Xy Xy
Paket iznad 2 kg do 5 kg - urucenje u PU unutarnji promet Xy Xy
Paket iznad 5 kg do 10 kg - urucenje u PU unutarnji promet Xy Xy
Pismo do 50 g medunarodni promet Xy Xy
Pismo iznad 50 g do 100 g medunarodni promet Xy Xy
Pismo iznad 100 g do 250 g medunarodni promet Xy Xy
Pismo iznad 250 g do 500 g medunarodni promet Xy Xy
Pismo iznad 500 g do 1.000 g medunarodni promet Xy Xy
Pismo iznad 1.000 g do 2.000 g medunarodni promet Xy Xy
Prioritetno pismo do 50 g medunarodni promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 50 g do 100 g medunarodni promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 100 g do 250 g medunarodni promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 250 g do 500 g medunarodni promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 500 g do 1.000 g medunarodni promet Xy Xy
Prioritetno pismo iznad 1.000 g do 2.000 g medunarodni promet Xy Xy
Dopisnica medunarodni promet Xy Xy
Preporucena posiljka do 50 g medunarodni promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 50 g do 100 g medunarodni promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 100 g do 250 g medunarodni promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 250 g do 500 g medunarodni promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 500 g do 1.000 g medunarodni promet Xy Xy
Preporucena posiljka iznad 1.000 g do 2.000 g medunarodni

promet Xy Xy
Posiljka s oznac¢enom vrijednosti do 50 g medunarodni promet Xy Xy
Posiljka s ozna¢enom vrijednosti iznad 50 g do 100 g medunarodni

promet Xy Xy
Posiljka s ozna¢enom vrijednosti iznad 100 g do 250 g

medunarodni promet Xy Xy
Posiljka s ozna¢enom vrijednosti iznad 250 g do 500 g

medunarodni promet Xy Xy
Posiljka s oznac¢enom vrijednostiiznad 500 g do 1.000 g

medunarodni promet Xy Xy
Posiljka s oznac¢enom vrijednosti iznad 1.000 g do 2.000 g

medunarodni promet Xy Xy
Paket premium mase do 1 kg medunarodni promet |. zona Xy Xy
Paket premium mase iznad 1 kg do 2 kg medunarodni promet .

zona Xy Xy
Paket premium mase iznad 2 kg do 5 kg medunarodni promet I.

zona Xy Xy
Paket premium mase iznad 5 kg do 10 kg medunarodni promet I.

Zona Xy Xy
Paket premium mase do 1 kg medunarodni promet Il. zona Xy Xy
Paket premium mase iznad 1 kg do 2 kg medunarodni promet Il.

zona Xy Xy




Paket premium mase iznad 2 kg do 5 kg medunarodni promet II.

zona Xy Xy

Paket premium mase iznad 5 kg do 10 kg medunarodni promet Il.

zona Xy Xy

Paket premium mase do 1 kg medunarodni promet Ill. zona Xy Xy

Paket premium mase iznad 1 kg do 2 kg medunarodni promet Ill.

zona Xy Xy

Paket premium mase iznad 2 kg do 5 kg medunarodni promet Ill.

zona Xy Xy

Paket premium mase iznad 5 kg do 10 kg medunarodni promet Ill.

zona Xy Xy

Paket premium mase do 1 kg medunarodni promet IV. zona Xy Xy

Paket premium mase iznad 1 kg do 2 kg medunarodni promet IV.

zona Xy Xy

Paket premium mase iznad 2 kg do 5 kg medunarodni promet IV.

zona Xy Xy

Paket premium mase iznad 5 kg do 10 kg medunarodni promet IV.

zona Xy Xy

Paket ekonomican mase do 1 kg medunarodni promet lll. Zona Xy Xy

Paket ekonomic¢an mase iznad 1 kg do 2 kg medunarodni promet

Ill. zona Xy Xy

Paket ekonomic¢an mase iznad 2 kg do 5 kg medunarodni promet

Ill. zona Xy Xy

Paket ekonomic¢an mase iznad 5 kg do 10 kg medunarodni promet

Ill. zona Xy Xy

Paket ekonomican mase do 1 kg medunarodni promet IV. zona Xy Xy

Paket ekonomic¢an mase iznad 1 kg do 2 kg medunarodni promet

IV. zona Xy Xy

Paket ekonomic¢an mase iznad 2 kg do 5 kg medunarodni promet

IV. zona Xy Xy

Paket ekonomican mase iznad 5 kg do 10 kg medunarodni promet

IV. zona Xy Xy
Xy Xy

2490i 2qli

2q1;
kv=($—l)=xy

Prema tome, koeficijent promjene volumena iznosi Xy, $to znaci da je predviden pad volumena svih
usluga ukljuc¢enih u Kosaricu usluga u visini od xy%.



3. Koeficijent troSkova (k) racuna se na sljede¢i nacin:

kt=X'(z—(1)—l)+y~(h1—1)+Z'(e1— 1)

x predstavlja udio troskova osoblja HP-a (ukljucujuci doprinose za socijalno i zdravstveno osiguranje)
u ukupnim poslovnim rashodima (operativnim troSkovima) prema revidiranom Financijskom
izvjestaju za 2024., koji iznosi xy.

m; predstavlja prosje¢nu bruto mjesecnu placu zaposlenih u HP-u, izracunatu kao aritmeticki prosjek
bruto mjesecnih placa ostvarenih u teku¢em razdoblju od pocetka 2025. godine do listopada 2025.,
koja iznosi xy eura.

my predstavlja prosjecnu bruto mjese¢nu placu zaposlenih u HP-u za 2024., izracunatu na temelju
podataka iz Financijskog izvjeStaja za 2024., koja iznosi xy eura.

y predstavlja udio troSkova goriva i maziva za motorna vozila u ukupnim operativnim troSkovima
poslovanja u 2024., koji iznosi xy.

h1 predstavlja indeks promjene cijena goriva i maziva za motorna vozila, izracunat kao omjer
prosjeka vrijednosti u posljednjih 12 mjeseci i prosjeka vrijednosti u prethodnih 12 mjeseci prema
najnovijim objavljenim podacima HICP-a Eurostata', a koji iznosi 0,9629.

z predstavlja udio troskova energenata u ukupnim operativnim troSkovima poslovanja u 2024., koji
1Znosi xy.

el predstavlja indeks promjene cijene energenata, izracunat kao omjer prosjeka vrijednosti u
posljednjih 12 mjeseci i prosjeka vrijednosti u prethodnih 12 mjeseci prema najnovijim objavljenim
podacima HICP-a Eurostata, a koji iznosi 1,0655.

ki=x- Dty (h—1)+2z- (e 1)

ki =xy
Prema tome, koeficijent troskova iznosi xy.
Sukladno Metodologiji, nakon izracuna koeficijenta ucinkovitosti (k.), koeficijenta promjene

volumena (k) i koeficijenta troskova (k;), najviSe dopusteno postotno povecanje cijena odreduje se
prema izrazu:

(ki— ke - ky) = xy —xy - xy = 0,2032 = 20,32%

Prema tome, najvise dopusteno postotno povecanje cijena za regulacijsko razdoblje koje vrijedi od 1.
sijecnja 2026. do 31. prosinca 2026. iznosi 20,32%.

Davatelj univerzalne usluge obvezan je, sukladno ¢lanku 45. stavku 2. ZPU-a, dostaviti HAKOM-u
novi cjenik najmanje 15 dana prije pocetka njegove primjene.

!'Izvor: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/prc_hicp midx__custom 18157353/default/table




Po zaprimanju predlozenog cjenika, HAKOM primjenjuje price cap formulu za provjeru uskladenosti
dostavljenog cjenika s Odlukom o najvisem dopustenom postotnom povecanju cijena.

Price cap formula glasi:
cl
- D=ski—ke k)

cl predstavlja prosjecnu vrijednost usluga iz KoSarice usluga za 2026. [zracunava se kao ponderirani
prosjek cijena iz dostavljenog cjenika za buduce razdoblje, pri cemu se za svaku uslugu koristi
projekcija koli¢ina za godinu 2026.

c0 predstavlja prosjecnu vrijednost usluga iz KosSarice usluga za posljednju revidiranu godinu 2024,
IzraCunava se kao ponderirani prosjek cijena na dan dostave cjenika, pri ¢emu ponderi odgovaraju
ostvarenim koli¢inama za svaku uslugu iz Kosarice usluga u 2024.

Davatelju univerzalne usluge dozvoljeno je da tijekom regulacijskog razdoblja provede jedno ili vise
povecanja cijena, pri ¢emu zbrojeni uc¢inak svih povecanja ne smije premasiti ogranicenje odredeno
ovom odlukom. Ako raspodjela povecanja izmedu usluga dovede do promjene agregiranog ucinka na
kosaricu, HAKOM ¢e naloziti korekciju radi osiguranja postivanja ukupnog ogranicenja.

Davatelj univerzalne usluge nije obvezan u potpunosti iskoristiti izracunato povecanje cijena; ako ga
ne iskoristi u regulacijskom razdoblju, ono se ne prenosi u idu¢u godinu, ve¢ se za svaku novu
kalendarsku godinu ponovno utvrduje novo ogranicenje.

U slucaju da ostvareni volumen u 2026. godini odstupa od projekcije volumena koristene za izracun
koeficijenta promjene volumena (kv) za vise od 5 postotnih bodova, HAKOM zadrzava pravo provesti
korekciju izracuna koeficijenta promjene volumena u sljede¢em regulacijskom razdoblju, koje ¢e
vrijediti od 1. sije¢nja 2027. do 31. prosinca 2027. Korekcija se provodi ex-post, kroz prilagodbu
koeficijenta promjene volumena razmjerno uoc¢enom odstupanju projekcije od ostvarenog volumena,
¢ime se osigurava uskladenost s realnim kretanjima potraznje za uslugama iz predmeta regulacije.

U svrhu dodatne procjene uc¢inaka promjene cijena univerzalne usluge na korisnike postanskih usluga,
prije odobrenja novih cijena ili bilo kada tijekom godine, HAKOM moze provesti test pristupacnosti
cijena usluga iz opsega univerzalne usluge. Test pristupa¢nosti moze obuhvacati kvalitativne i
kvantitativne pokazatelje. U slucaju da rezultati testa pristupacnosti pokazu da su cijene univerzalne
usluge nepristupacne za korisnike, HAKOM mozZe odbiti predlozene cijene, naloZiti njihovu izmjenu
ili prilagodbu.

Zaklju¢no, HAKOM je na temelju Metodologije, a sukladno svojoj nadleznosti iz ¢lanka 8. stavka 1.
tocke 7. ZPU-a, utvrdio da najviSe dopusteno postotno povecanje od 20,32% za ponderiranu cijenu
usluga iz Kosarice usluga u jednogodisnjem regulacijskom razdoblju zadovoljava uvjete iz ¢lanka 46.
ZPU-a.



Imajuc¢i u vidu navedeno, temeljem ¢lanka 8. stavka 1. to¢ke 7. ZPU-a, odluceno je kao u izreci ove
odluke.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove odluke Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Dostaviti:
1. HP-Hrvatska posta d.d., Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica - osobna dostava
2. U spis



