OBRAZAC ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA DODJELU STATUSA POUZDANOG PRIJAVITELJA

NadleZni koordinator za digitalne usluge:

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM)

Ovim obrascem podnosi se zahtjev za dodjelu statusa pouzdanog prijavitelja.

E-posta za dostavu zahtjeva: dsa-tflaggers@hakom.hr

NAPOMENA ZA POPUNJAVANJE
Obrazac se popunjava Citko. Ako pojedino polje nije primjenjivo, upisati ,,nije primjenjivo*.
Uz zahtjev se prilazu dokazi (prilozi) kojima se potkrepljuju navodi u obrascu.

Zahtjev se u pravilu podnosi u elektroni¢kom obliku, u skladu s Pravilnikom.

1. NAZIV SUBJEKTA (PODNOSITELJA ZAHTJEVA):

2. OSOBNI IDENTIFIKACIJSKI BROJ (OIB) SUBJEKTA:

3. ADRESA SJEDISTA
ULICA:

KUCNI BROYJ:

MIESTO / GRAD:

POSTANSKI BROJ:

DRZAVA:

4. BROJ TELEFONA / E-POSTA (op¢i kontakt):

5. PODATCI O ZAKONSKOM ZASTUPNIKU / ODGOVORNOJ OSOBI (ime i prezime, funkcija):

6. KONTAKT OSOBA ZA POSTUPAK (ime i prezime, e-posta, telefon):



mailto:dsa-tflaggers@hakom.hr

7. OPERATIVNI KONTAKT ZA PODNOSENJE OBAVIJESTI INTERNETSKIM PLATFORMAMA (e-
posta / Korisnicki racun / tehnicki kontakt):

Nacin podnoSenja obavijesti (oznaciti / opisati):
O putem korisni¢kog sucelja platforme

O e-postom

O putem API-ja (ako je omoguéeno)

O drugi kanal:

Ako se koristi API (ako je primjenjivo), kratko opisati tehni¢ko rjeSenje (npr. naziv sucelja/API-ja, nacin
autentikacije, odgovorna osoba / tehnicki kontakt):

8. SVRHA / MISIJA SUBJEKTA I RAZLOZI ZAHTJEVA

Opisati misiju/svrhu subjekta, glavne aktivnosti i kome su namijenjene. Navesti pripadnost mreZzama (ako je
primjenjivo). Objasniti zaSto se trazi status pouzdanog prijavitelja.




9. JEZICI NA KOJIMA PLANIRATE OTKRIVATI, IDENTIFICIRATI I PODNOSITI OBAVIJESTI O
NEZAKONITOM SADRZAJU:

10. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA I KAPACITETI

Opisati organizacijsku strukturu i kapacitete za provedbu aktivnosti pouzdanog prijavitelja: broj osoba
(puno/nepuno radno vrijeme/volonteri), uloge, dostupnost te tehni¢ke alate/sustave (gdje je primjenjivo).




11. STRUCNOST I KOMPETENCIJA (relevantni propisi; metodologija i alati)

Opisati dokazane strucnosti i kompetencije, tehnicke strucnosti (metodologija i alati) te prethodna iskustva za

podrucja za koja se trazi status.
12. OSPOSOBLJAVANJE I OBUKA OSOBLJA

Navesti vrste treninga/obuka koje su pruzene ili ¢e biti pruzene osoblju (interni programi, certifikati, vanjske
edukacije). Navesti plan sudjelovanja u programima uvodenja/obuke internetskih platformi, ako je primjenjivo.

13. KATEGORIJE NEZAKONITOG SADRZAJA (oznaditi kategorije/potkategorije za koje se traZi status)

Uputa: oznacite kategorije/potkategorije nezakonitog sadrzaja u odnosu na koje traZite status. Ako oznacite
., Slucajevi koji nisu obuhvaceni...”, kratko opisite o kojoj se vrsti radi.

I. Dobrobit Zivotinja
O a) Ozljedivanje Zivotinja
O b) Nezakonita prodaja Zivotinja

O c¢) Slucajevi koji nisu obuhvaceni nijednom drugom potkategorijom (navesti):




I1. Povrede propisa o informacijama za potroSace
a) Skriveni oglasi ili komercijalna priopéenja, medu ostalim u objavama influencera

b) Nedovoljno informacija o trgovcima

d) Obmanjujuce informacije o pravima potrosaca

|
|
O c) Obmanjujuce informacije o karakteristikama robe i usluga
O
O e) Nepostivanje propisa o odredivanju cijena

O

f) Sluc¢ajevi koji nisu obuhvaéeni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

III. Nasilje na internetu

O a) Zlostavljanje i zastraSivanje na internetu
O b) Uznemiravanje na internetu

O c) Poticanje na mrznju ili nasilje na internetu
O d) Uhodenje na internetu

O e) Dijeljenje (intimnih) materijala bez pristanka, ukljuéujuci seksualno zlostavljanje (koristenjem slika) (osim
sadrzaja koji prikazuje maloljetnike)

O f) Dijeljenje bez pristanka materijala s uvjerljivo krivotvorenim sadrzajem (deepfake) ili sadrzajem
dobivenim sli¢nom tehnologijom u kojem se koriste tuda osobna obiljeZja (osim sadrzaja koji prikazuje
maloljetnike)

O g) Slucajevi koji nisu obuhvadeni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

IV. Nasilje nad Zenama na internetu

O a) Zlostavljanje i zastrasivanje djevojcica na internetu

O b) Uznemiravanje Zena na internetu

O c) Uhodenje zena na internetu

O d) Rodno utemeljeno dezinformiranje

O e) Nezakonito poticanje na nasilje i mrznju prema Zenama

O f) Dijeljenje (intimnih) materijala bez pristanka kojim se nanosi Steta Zenama, ukljucujuci seksualno
zlostavljanje Zena (koriStenjem slika) (osim sadrzaja koji prikazuje maloljetnike)

O g) Dijeljenje bez pristanka materijala s uvjerljivo krivotvorenim sadrzajem (deepfake) ili sadrzajem
dobivenim sli¢nom tehnologijom u kojem se koriste tuda osobna obiljezja kojim se nanosi Steta Zenama (osim
sadrzaja koji prikazuje maloljetnike)

O h) Sluc¢ajevi koji nisu obuhvacéeni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

V. Povrede zastite podataka i privatnosti
O a) Povreda biometrijskih podataka
O b) Krivotvorenje podataka

O ¢) Nepostojanje osnove za obradu podataka



O d) Pravo na zaborav

O e) Slucajevi koji nisu obuhvaceni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

VI. Nezakonit ili Stetan govor

[0 a)Kleveta

O b) Diskriminacija

O c¢) Nezakonito poticanje na nasilje i mrZnju na temelju zasti¢enih obiljezja (govor mrznje)

O d) Slucajevi koji nisu obuhvaceni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

VII. Povrede prava intelektualnog vlasnistva
a) Povrede autorskih prava
b) Povrede dizajna

c) Povrede oznaka zemljopisnog podrijetla

e) Povrede poslovne tajne

O

O

O

O d) Povrede patenata
O

O f) Povrede ziga

O

g) Slucajevi koji nisu obuhvaéeni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

VIII. Negativan utjecaj na gradanski diskurs ili izbore

O a) Pogresne informacije, dezinformacije te inozemno upletanje i manipuliranje informacijama
O b) Krsenje propisa EU-a o gradanskom diskursu ili izborima

O c¢) KrSenje nacionalnih propisa o gradanskom diskursu ili izborima

O d) Slucajevi koji nisu obuhvadeni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

IX. Zastita maloljetnika
O a) Dobna ograni¢enja za maloljetnike
O b) Materijal koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece

O c) Materijal koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece s uvjerljivo krivotvorenim sadrzajem (deepfake) ili
sadrzajem dobivenim sli¢nom tehnologijom

O d) Mamljenje / seksualno zavodenje maloljetnika

O e) Opasni izazovi



O f) Slucajevi koji nisu obuhvaceni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

X. Rizik za javnu sigurnost
O a) Nezakonite organizacije
O b) Rizik od stete u okolisu
O c¢) Rizik za javno zdravlje
O d) Teroristicki sadrzaj

O e) Slucajevi koji nisu obuhvaceni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

XI. Prijevare
a) Lazno predstavljanje ili otimanje racuna
b) Nevjerodostojni rauni

c¢) Nevjerodostojni oglasi

e) Phishing

|
|
|
O d) Nevjerodostojne korisnicke recenzije
|
O f) Piramidalne prijevare

O

g) Slucajevi koji nisu obuhvaéeni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

XII. Autodestruktivna ponasanja

O a) Sadrzaj kojim se propagiraju poremecaji prehrane
O b) Samoozljedivanje

O c¢) Samoubojstvo

O d) Slu¢ajevi koji nisu obuhvaéeni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

XIII. Opasni, nesukladni ili zabranjeni proizvodi
O a) Zabranjeni ili ograniceni proizvodi
O b) Opasni ili nesukladni proizvodi

O c¢) Slucajevi koji nisu obuhvaceni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

XIV. Nasilje

O a) Organizirano §tetno djelovanje



O b) Opéi pozivi ili poticanje na nasilje i/ili mrznju
O c) Izrabljivanje ljudi

O d) Trgovina ljudima

O e) Trgovina Zenama i djevoj¢icama

O f) Slucajevi koji nisu obuhvaceni nijednom drugom potkategorijom (navesti):

14. DOSADASNJE ISKUSTVO U PODNOSENJU OBAVIJESTI INTERNETSKIM PLATFORMAMA
(navesti):

Ako nemate prethodno iskustvo, upisite ,,nema” ili ,, nije primjenjivo” i kratko obrazloZite.

Platforma / pruzatelj Razdoblje Priblizan broj obavijesti | Ishod (ako je poznato)

15. NEOVISNOST I UPRAVLJANJE SUKOBOM INTERESA (4ko pojedini element nije primjenjiv, upisati
., hije primjenjivo” i kratko obrazloziti)

O Izjavljuje se neovisnost od pruzatelja internetskih platformi kojima ¢e se podnositi obavijesti.
O Prilozena je politika upravljanja sukobom interesa / ili opis mjera koje se primjenjuju.

0 Subjekt ima uspostavljen sustav prikupljanja i azuriranja izjava o nepostojanju sukoba interesa za relevantne
osobe koje sudjeluju u identifikaciji, procjeni, odluc¢ivanju i podnosenju obavijesti (ukljucujuci odgovorne osobe,
¢lanove tima i vanjske suradnike, ako sudjeluju u postupku).

Navesti kategorije osoba za koje se prikupljaju izjave o sukobu interesa (npr. odgovorna osoba, analiti¢ari, pravni
tim, voditelj tima, vanjski stru¢njaci):




Interesi i odnosi relevantni za neovisnost (uklju¢uju¢i odnose s internetskim platformama i drugim subjektima,
npr. financiranje, ugovorni odnosi, partnerstva, ¢lanstva, zajednicki projekti, savjetodavni/usluzni odnosi), nacin
donosenja odluka o podnoSenju obavijesti te mjere za sprjecavanje i upravljanje sukobom interesa (npr. izuzece
osobe, dvostruka provjera, evidencija sukoba interesa) (kratko opisati):

Izvori financiranja (kratko navesti):




16. POSTUPAK IZRADE I PODNOSENJA OBAVIJESTI PLATFORMAMA

Opisati postupak (identifikacija sadrzaja, pravna kvalifikacija, dokazni materijali, provjera duplikata, kontrola
kvalitete, komunikacija s platformama):

17. DOSADASNJE AKTIVNOSTI I MJERENJE KVALITETE / TOCNOSTI (po moguénosti za
posljednjih 12 mjeseci)

Ako se pojedini pokazatelj ne prati ili nije raspoloziv, upisati ,,ne prati se” / , nije raspoloZivo” / , nije
primjenjivo” (po potrebi uz kratko obrazlozenje).

Pokazatelj Vrijednost

Ukupan broj podnesenih obavijesti

Raspodjela po kategorijama iz tocke 13.

Ishodi prema povratnoj informaciji platformi
(uklonjeno/ograniceno/odbijeno/drugo/nepoznato)

Prosjecno vrijeme od uoc¢avanja do podnosenja obavijesti

Udio obavijesti vracenih kao nedovoljno
preciznih/nepotkrijepljenih (ako je poznato)

Broj ispravaka/povlacenja obavijesti (ako je primjenjivo)




18. POLITIKA ISPRAVLJANJA POGRESAKA
Opisati  politiku/postupak za ispravljanje pogreSaka tijekom aktivnosti podnoSenja obavijesti (npr.
povlacenje/pojasnjenje obavijesti, evidencija ispravaka, komunikacija s platformom).

19. TEMELJNA PRAVA, ZASTITA PODATAKA I SIGURNOST (opis mjera, u mjeri u kojoj je
primjenjivo)

Ako pojedina mjera nije primjenjiva s obzirom na opseg aktivnosti subjekta, upisati ,, nije primjenjivo” i kratko
obrazloziti.

19.1 Mjere za nepristranost i objektivnost u radu (ukljucujuéi kontrole kvalitete, provjeru tocnosti,
postupanje u dvojbenim sluc¢ajevima):




19.2 Mjere zastite osobnih podataka (npr. pravna osnova obrade, minimizacija podataka, ogranicenje
pristupa, rokovi ¢uvanja):

19.3 Informacijska sigurnost (npr. kontrola pristupa, evidencije/logovi, obuka osoblja, postupanje u slu¢aju
incidenta):

20. IZJAVA SUBJEKTA
O Izjavljujem da su podatci navedeni u zahtjevu istiniti i provjerljivi te da su prilozi vjerodostojni.
O Izjavljujem da ¢éu obavijesti podnositi savjesno, tocno i objektivno, u okviru oznacenih kategorija iz tocke 13.

O Obvezujem se bez odgode obavijestiti nadleznog koordinatora za digitalne usluge o promjenama koje mogu
utjecati na ispunjavanje uvjeta za status pouzdanog prijavitelja.

Datum:

Potpis / kvalificirani elektronicki potpis:

PRILOZI (oznaditi priloZeno)
O Izvadak iz registra / dokaz o pravnom statusu (i statut/akt o osnivanju, ako je primjenjivo)
O Dokazi strucnosti i iskustva (reference, izvjesca, publikacije, certifikati, projekti)

O Opis metodologije, smjernica i standardnih operativnih postupaka (SOP) za identifikaciju, klasifikaciju i
podnosenje obavijesti (npr. priru¢nik, smjernice, interni postupci, sazetak radnog procesa)

Dokazi o osposobljavanju (programi obuke, potvrde/certifikati)

Politika upravljanja sukobom interesa / interni akti i mjere neovisnosti

Financijska izvjesca / izvori financiranja (sazetak ili relevantni dokumenti, ako je primjenjivo)
Preporuke ili potvrde pruzatelja internetskih platformi (ako su raspolozive)

Sazetak mjera zaStite osobnih podataka i sigurnosti

O Oooooagd

Drugo (navesti):
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