© HAKOM

Izvjedée o vrijednostima glavnih pokazatelja ucinkovitosti za Trziste veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste

POKAZATEL)

Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet razred

2.2 [Mbit/s] <= brzina < 20 [Mbitjs] (2a CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

Q2 2026.

TELEMACH

PRO PING

TERRAKOM TEHNOLINE

AIRNET

FRANZ NET

SVI OPERATORI

HRVATSKI TELEKOM

2 2 [Mbit/s] <= brzina < 60 [Mbit/s] (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

3 (bez ogranicenja brzine) (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

B zaprimeni ahea 22 PTV woss______________________ | (| | | | | [ | | |

Broj odbijenih zahtjeva sa razlogom

Broj realiziranih zahtjeva unutar odredenog roka

po bakrenoj pristupnoj mrei

neodgovarajuca kvaliteta parice 39 6| 7 1 206 75|
neispravno popunjen zahtjev 112 7| 6| 1] 2| 190| 593
usluga je privremeno ili trajno iskljuéena 15 11 20 26
Ppo bakrenoj pristupnoj mrezi aktivnost u tijeku 11 7 2 20 7
i jedan DSLA! 1 1 1 5
krajnji korisnik nedostupanodbija ukljucenje 39| 7] 4 520 1017
nema tehni¢ke moguénosti 252 192 20 2 3 469 1663
neispravno popunjen zahtjey 261] 1 20| 7 10 2 37, 453] 1032
usluga je privremenoili trajno iskljuéena 16| 6| 1 23]
ijek 19) 27| 3 46 180
krajnji korisnik nedostupanjodbija ukljuéenje 215 265] 7 6| 1 6| 51| 1398
nema tefnicke mogucnosti 215 f 222 9 26| 2 4| 2 502 2148|

po svjetlovodnoj pristupnoj mresi

U roku do 2 dana dana od aktivacije 38 9 1 ) 7|

o bakrenoj pristupnoj mrezi u roku od 2 do 10 dana od aktivacije 37 114 5 156 100]

. U roku 0d 10 do 30 dana od aktivacije 40 52 7 1 100 75
} u roku do 2 dana dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara 36 4 2 1 1 1 54 B

po svjetlovodnoj pristupnoj mreZi u roku od 2 do 10 dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara 28| 39 2| 2| 1| 1| 74 179

u roku od 10 do 30 dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara

Prosjeéno vrijeme realizacije zahtjeva

22 nove korisnike 733 1] 7,25 9,84[9,50 2| 7,51, 11278
pobakrenoj

22 postojece korisnike 7,06 9,24 1,54 4 8,34 21539

za nove korisnike 15,35 16,52, 13,46{ 18,94 29 W13 9,29) 15,49 21524

22 postojece korisnike 7,50 18| 6,68 8,64|14,33 5 5,50 550 7,06 1002

Prosjeéno vrijeme otklona kvara

svjetlovodni izvod u izgradnji

22 nove korisnike.

po bakrenoj pristupnoj mrefi

26,03]

16]53,33

15,67]

65172,

po svjetlovodnoj pristupnoj mrezi

60,01| 214,57



