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1. UVOD

U ovom izvjestaju prikazuju se tromjesecni pokazatelji razvoja trzista postanskih usluga. Izvjestaj se temelji na redovito prikupljanim podacima
od svih davatelja postanskih usluga u Republici Hrvatskoj. U nekim slucajevima HAKOM ne mozZe uvidjeti neispravnost u izvjestajima/podacima
sve dok se ne izvrsi usporedba vise uzastopnih razdoblja. Slijedom navedenog, HAKOM napominje da su u svim izvjeStajima moguca manja
odstupanja od stvarnih podataka. Takoder, vrijednosti pojedinih pokazatelja u ovom izvjestaju mogu odstupati od ranije objavljenih vrijednosti
zbog ispravaka i/ili naknadno predanih izvjestaja od strane pojedinih davatelja. HAKOM ne preuzima odgovornost za kvalitetu izvjeStaja s
podacima koje dobiva od davatelja.
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2. GRAFICKI PRIKAZ PODATAKA

Grafikon 1.: Ukupan broj postanskih usluga
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Grafikon 2.: Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa
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Grafikon 3.: Udjeli davatelja
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Grafikon 4.: Ukupno ostvareni prihodi
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Grafikon 5.: Broj postanskih usluga prema vrstama
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Grafikon 6.: Udjeli postanskih usluga prema vrstama
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Grafikon 7.: Broj postanskih posiljaka prema vrsti

8o

Milijuni

70

60

50

40
B Tiskanice

Broj usluga

30
W Paketi

20
M Pisma*

10

Il 1 Y I 1 v I Il

2024. 2025. 2026.

* pismovne posiljke + preporucene posiljke + posiljke s oznacenom vrijednosti + posiljke za slijepe + izravna posta

© HAKOM 8



T o o
=..’ TrziSte poStanskih usluga u drugom tromjesecju 2026.

Grafikon 8.: Udjeli postanskih posiljaka prema vrsti

100%
6,5
80%
B Tiskanice
60%
W Paketi
40%
W Pisma*
20%
o%
1] 11 Y] 1 11 v I 1
2024. 2025. 2026.

* pismovne posiljke + preporucene posiljke + posiljke s oznacenom vrijednosti + posiljke za slijepe + izravna posta

© HAKOM 9



T o o
=..’ TrziSte poStanskih usluga u drugom tromjesecju 2026.

Grafikon 9.: Broj posiljaka u univerzalnoj usluzi
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Grafikon 10.: Broj univerzalne usluge prema vrsti prometa
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