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1. SAZETAK

Na temelju ¢lanka 19. stavka 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne
novine broj: 73/08), a uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske, dobivenu
na sjednici odrzanoj 22. sije¢nja 2009. godine, (klasa: 344-03/08-02/03, urbroj:
5030116-09-1), Vije¢e Hrvatske agencije za postu i elektroniCke komunikacije na
sjednici odrzanoj 06. veljate 2009. godine donijelo je GodiSnji program rada
Hrvatske agencije za postu i elektroniCke komunikacije za 2009. godinu.

Hrvatska agencija za postu i elektroniCke komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija)
u 2009. godinu ulazi kao regulator nadlezan za trzista elektroni¢kih komunikacijskih i
poStanskih i kurirskih usluga, nastao spajanjem Hrvatske agencije za
telekomunikacije i Vijeéa za poStanske usluge. Zakonom o elektronic¢kim
komunikacijama (Narodne novine broj: 73/08; u daljnjem tekstu: Zakon), osim
uskladivanja sa europskom pravnom steCevinom, ojaCala je uloga Agencije u
regulaciji oba trziSta. Agencija ¢e tijekom 2009. zavrsiti svoj preustroj i donijeti
preostale pravilnike.

Agencija ¢e u sljedecoj godini posebnu pozornost posvetiti stvaranju regulatornog
okruzenja koje ¢e omoguciti i potaknuti investicije i inovacije na hrvatskom trZistu
elektroni¢kin komunikacija. Pri tome ¢e osobito voditi rauna o poticanju
ravnomjernog razvoja na nacin da elektroni¢ke komunikacijske usluge budu jednako
dostupne svim gradanima Republike Hrvatske bez obzira na mjesto na kojem oni
Zive.

Agencija ¢e osobito poticati:

= TrziSno natjecanje u ponudi elektroni¢kih komunikacijskih usluga te
postanskih i kurirskih usluga;
Stalan rast i brzu implementaciju moderne komunikacijske tehnologije;
Stabilnu, interoperabilnu i pouzdanu komunikacijsku infrastrukturu;
Pristupa¢nu ponudu komunikacijskih usluga hrvatskim korisnicima;
UcCinkovito koristenje radiofrekvencijskog spekira;
Ubrzani rast Sirokopojasnih proizvoda i usluga;
Porast pouzdanosti komunikacija u kriznim situacijama;
Daljnji razvoj hrvatskog gospodarstva.

Agencija je svjesna svoje uloge u procesu pridruzivanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji i ulozit ¢e maksimalne napore da, u suradnji s Ministarstvom mora,
prometa i infrastrukture te ostalim ministarstvima i tijelima drzavne uprave, ispuni
cilieve zadane ovim programom, te na taj nacin doprinese $to skorijem ulasku
Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo Europske unije.



ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Nakon provedene analize mjerodavnog trziSta, a ukoliko se analizom utvrdi da
trziSno natjecanje na mjerodavnom trziStu nije djelotvorno, Agencija proglasava
operatore sa zna¢ajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu te im odreduje
regulatorne obveze definirane Zakonom. Agencija je neposredno nakon stupanja na
snagu Zakona, zapocela proces analize mjerodavnih trzista. Dokumenti s analizama
trziSta i regulatornim obvezama, koje ¢e biti odredene operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom, ¢e biti predmet javne rasprave u prvom kvartalu 2009. godine.

Agencija ¢e u 2009. godini nastaviti raditi na implementaciji projekta troskovnog
raCunovodstva i raCunovodstvenog odvajanja zapocetog u 2008. godini, kojim se
dokazuje opravdanost cijena elektroni¢kih komunikacijskih usluga podloznih
regulaciji, odnosno njihova povezanost s pripadaju¢im troSkovima. Prvi revidirani
financijski izvjestaji, koji ¢e se Koristiti u regulatorne svrhe, mogu se ocekivati do
sredine 2010. godine. Osim toga, Agencija ¢e u 2009. godini pokrenuti i projekt
troSkovnih modela - alat za regulaciju cijena veleprodajnih usluga - kojim se
provjerava jesu li cijene operatora sa znacajnom trziSnom snagom troSkovno
usmijerene, transparentne i nediskriminirajuce.

Agencija ¢e tijekom 2009. godine razviti i pustiti u rad sustav elektroni¢kog
dostavljanja, azuriranja, pohranjivanja, analize i objavljivanja svih mjerodavnih
podataka o trZiStu elektroni¢kih komunikacija. Postupnim uvodenjem sustava bitno
Ce se ubrzati obrada i kontrola podataka te smanijiti troskovi Agenciji i operatorima.
Agencija ¢e osvjezene podatke o kretanju trzista elektroni¢kin komunikacija
najmanje jednom u svaka tri mjeseca objavljivati na svojim internetskim stranicama.

Agencija ¢e zapoceti s prikupljanjem i unosom podatka o trasama i kapacitetima
infrastrukture u geo-informacijski sustav, sto ¢e pridonijeti brzem rjeSavanju zahtjeva
za zajednic¢ko koriStenje izgradene elektronicke komunikacijske infrastrukture, te
sredivanju postojeceg stanja pri koriStenju infrastrukture. Proces unosa podataka u
geo-informacijski sustav je kontinuirani proces koji se planira zavrsiti u 2010. godini.

Agencija ¢e nastaviti obavljati poslove izdavanja uvjeta gradnje i potvrda o
uskladenosti glavnih projekata s uvjetima gradnje. Zapocetu reorganizaciju
poslovanja zbog promjene regulative, Agencija planira zavrsiti u 2009. godini,
uklju€ujuci izradu pravilnika, naro€ito pravilnika o zasti¢enim zonama elektronicke
komunikacijske infrastrukture, te viSe pravilnika o tehni¢kim uvjetima infrastrukture i
mreza. Agencija ¢e aktivno suradivati sa svim ministarstvima, tijelima drzavne
uprave i lokalne samouprave u cilju osiguravanja mogucnosti gradnje elektroni¢ke
komunikacijske infrastrukture nepokretnih i pokretnih mreza. U tu svrhu planirano je
niz seminara za prostorne planere.

Posebnu pozornost Agencija ¢e usmijeriti prema kontroli kakvoée univerzalnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Novim pravilnikom o nacinu i uvjetima pruzanja
univerzalnih usluga dodatno ¢e se urediti: posebne mjere za osobe s invaliditetom,



pristup hitnim sluzbama, davanja obavijesti (informacija), postupak odredivanja
operatora univerzalnih usluga, brzine prijenosa podataka koje omogucuju
djelotvoran pristup internetu, pristup univerzalnim uslugama na fiksnoj lokaciji
ostvaren putem pokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze i telefonske kartice za
govornice. Agencija ¢e pratiti troSkovnu usmjerenost cijena univerzalne usluge te
ispunjavanje preuzetih obveza operatora univerzalnih usluga za posebne pogodnosti
za socijalno ugrozene slojeve korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

Agencija ¢e u 2009. intenzivirati preventivne i korektivhe aktivnosti za daljnje
poboljSanje zastite korisnika elektroni¢kih komunikacija. Odsjek za zastitu korisnika
istrazivat ¢e uzroke zalbi, poucCavati korisnike, posredovati i rjeSavati prituzbe
korisnika, te pokrenuti uskladenje opcih uvjeta poslovanja davatelja elektronickih
komunikacija s novim Zakonom o zastiti potroSaca. Pored toga, Agencija ¢e zavrSiti
implementaciju sveobuhvatnog, web temeljenog sustava zalbi, savjeta i uputa
krajnjih korisnika, ¢ime ¢e dodatno unaprijediti zastitu korisnika. Posebnu pozornost
Agencija ¢e posvetiti uslugama s dodanom vrijednosti, za koje se pokazalo da su
podrucje u kojem korisnici nisu dovoljno zasticeni.

Agencija ¢e i u 2009. godini nastaviti intenzivno raditi na daljnjem rastu
Sirokopojasnog pristupa internetu. Unato€ znacajnim rezultatima postignutim u 2008.
godini, gustoc¢a Sirokopojasnog pristupa internetu jo$ nije zadovoljavaju¢a. Agencija
¢e nastaviti i s poticanjem razvoja S$irokopojasne infrastrukture na ciljanim
zemljopisnim podrucjima, ¢ime ¢e se poboljdati dostupnost Sirokopojasnog pristupa
internetu, te ¢e biti omogucena raznovrsna ponuda Sirokopojasnih usluga svih
operatora.

Agencija ¢e i u 2009. godini nastaviti s upravljanjem radiofrekvencijskim spektrom
namijenjenim za javne pokretne, privatne pokretne, radiodifuzijske (radijske i
televizijske), mikrovalne i satelitske mreze, te planiranje i pripremu tehnickih
parametara za izdavanje dozvola za radijske postaje. Pri tome ¢e Agencija aktivho
pratiti europsku praksu u regulaciji spektra, te primijeniti prikladna i uspje$na
rieSenja u nasoj regulativi. U 2009. godini predvideno je daljnje uskladivanje tablice
namjene radiofrekvencijskog spektra. U upravljanju radiofrekvencijskim spektrom,
Agencija ¢e suradivati s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture.

Agencija u 2009. godini planira izdati dvije dozvole za GSM spektar, obzirom da u
2009. godini istiCu koncesije za GSM spektar za dva postoje¢a operatora (T-Mobile
Hrvatska d.o.o. i VIPnet d.o.0.) te postojece koncesije trebaju biti zamijenjene
ovlastenjem za pruzanje usluga. Ocekuje se da ¢e oba operatora podnijeti zahtjev
za novom dozvolom.

Agencija planira u frekvencijskim podrucjima namijenjenim za GSM, omoguditi
uporabu i drugih tehnologija (IMT), pri E¢emu ¢e, u suradnji s postojeéim operatorima,
biti potrebno re-planirati dodijeljeni spektar i medunarodno uskladiti uporabu spektra.
Tijekom 2009. godine obaviti ¢e se pripreme za moguce izdavanje dozvola za
radiofrekvencijski spektar u frekvencijskom podrucju 2.6 GHz. S obzirom da se radi
0 mogucoj uporabi spekira od strane viSe razli€itih tehnologija (tehnoloski neutralna



dodjela), u ovom procesu Ce se Koristiti iskustva europskih zemalja koje ¢e do
trenutka dodjele implementirati ove sustave.

Sukladno Strategiji prelaska s analognog na digitalno emitiranje televizijskih
programa u Republici Hrvatskoj, tijekom 2009. godine planira se pocCetak prelaska
na digitalno emitiranje u svih 9 tehnoloskih regija Republike Hrvatske (podjela prema
planu Geneva 2006.), te potpuno iskljuivanje analognih odasiljac¢a u 8 tehnoloskih
regija Republike Hrvatske. Agencija u 2009. godini nastaviti provoditi aktivnosti iz
Strategije prelaska s analognog na digitalno emitiranje televizijskih programa u
Republici Hrvatskoj. Agencija planira provesti natjec¢aj i dodijeliti dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spekira za operatora mreze i multipleksa (za dva DVB-T
multipleksa, a ovisno o dinamici realizacije Agencija ¢e pripremiti i provesti natjecCaje
za dodatne multiplekse). U postupku implementacije DVB-T multipleksa, Agencija ¢e
pripremati tehni¢ke parametre DVB-T postaja kako bi se osiguralo pokrivanje
signalom digitalne televizije na podru¢ju Republike Hrvatske tijekom prijelaznog
razdoblja za 95% stanovnistva.

Agencija ¢e i u 2009. godini nastaviti sa stru¢nim nadzorom nad obavljanjem
elektroni¢kih komunikacijskih usluga i djelatnosti na temelju opéeg ovlastenja te nad
zajednickim koriStenjem elektronicke komunikacijske infrastrukture, u svrhu
ravnopravnog koristenja od svih korisnika i spre€avanja nedozvoljenih radnji koje
ometaju razvoj elektronic¢kih komunikacijskih mreza.

Agencija ¢e provoditi i redovite kontrole i mjerenja u radiofrekvencijskom spektru sa
svrhom potrebnog poduzimanja propisanih mjera za zastitu od smetnji i Stetnih
smetnji, te za potrebe uskladivanja uporabe radijskih frekvencija, kao i strucni
nadzor nad nositelima dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra i
vlasnika/korisnika radijskih postaja.

POSTANSKE | KURIRSKE USLUGE

Agencija ¢e u 2009. godini intenzivirati aktivnosti na daljnjoj liberalizaciji trzista
postanskih i kurirskih usluga postupnim i kontroliranim otvaranjem trzista kroz
uspostavu postupka nadzora i reguliranja trziSta, s ciljem osiguranja daljnjeg
pruzanja univerzalnih postanskih usluga odredene kvalitete pod jednakim uvjetima i
po pristupacnim cijenama i postupne integracije u jedinstveno EU trziste postanskih
usluga.

Agencija u 2009. godini planira pokrenuti projekt ,razdvajanja raCunovodstva
postanskih i kurirskih usluga®, odnosno uvodenja troSkovnog racunovodstva, kako bi
se ispunili zahtjevi ,regulatornog racunovodstva“. Projekt treba precizno definirati
obveze regulatora i javnog operatora, s ciliem objave odluke regulatora, nakon
javnih konzultacija, koja ¢e sadrzavati sve odredbe koje javni operator treba
primijeniti u svrhu detaljnijih i transparentnih postupaka racunovodstvenog vodenja,
razdvajanja i izvjeStavanja.



Agencija ¢e se u 2009. godini usredotoditi na nadzor i rjeSavanje eventualnih
sporova u vezi s davanjem pristupa javnoj postanskoj mrezi nakon Sto javni
operator, Agencija i Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture usuglase Pravilnik o
pristupu javnoj postanskoj mrezi.

Agencije ¢e u 2009. godini nastaviti s praéenjem i regulacijom cijena rezerviranih
postanskih usluga na trzistu, te predlagati nadleznim tijelima poduzimanje zakonskih
mjera u slucaju kada davatelji donose ili primjenjuju cijene suprotno odredbama
Zakona o posti. Obzirom da nije moguée sa sigurnoSéu utvrditi jediniCnu cijenu
kosStanja za svaku od usluga u rezerviranom podrucju, niti utvrditi cijene rezerviranih
postanskih usluga temeljene na stvarnim troSkovima za svaku od usluga, Agencija
¢e se, do primjene troSkovnog racunovodstva, koristiti usporedbom s cijenama
istovrsnih usluga u drugim europskim zemljama ili drugim metodama koristenim u

Agencija ¢e u 2009. godini intenzivirati nadzor nad svim davateljima postanskih i
kurirskih usluga, a posebno nadzor javnog operatora, kao davatelja koji ima obvezu
obavljanja univerzalnih postanskih usluga odredene kvalitete u Republici Hrvatskoj.

Tijekom 2009. godine, Agencija ¢e sudjelovati u projektu prikupljanja statistickih
podataka, pokrenutom u suradnji Europskog statistickog ureda (EuroStat) s
Europskim odborom za postansku regulaciju (CERP) i Europskom komisijom. Kao
nacionalno regulatorno tijelo, Agencija ¢e biti nositelj projekta prikupljanja statisti¢kih
podataka od davatelja postanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj.

Agencija u 2009. godini planira uvesti sustavno prikupljanje i analizu podataka o
trZiStu postanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj. Agencija ¢e putem novih
internetskih stranica, Cije je uvodenje planirano za 2009. godinu, posebnu pozornost
posvetiti objavi preglednih podataka o stanju na trzistu postanskih i kurirskih usluga.

U 2009. godini, Agencija ¢e intenzivirati aktivnosti da svi davatelji postanskih i
kurirskih usluga donesu opce uvjete za obavljanje usluga, kojima se ureduju uvjeti,
nacin i postupak obavljanja postanskih i kurirskih usluga na temelju ,Upute za izradu
opcih uvjeta davatelja“koje je pripremila Agencija.

U 2009. godini, Agencija ¢e prikupiti, objediniti i analizirati, te javnosti predstaviti
podatke o trzistu postanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj u 2008. godini u
publikaciji, koja ¢e takoder biti prevedena na engleski jezik. Slijedom istrazivanja
zadovoljstva korisnika, koje ¢e biti provedeno tijekom 2009. godine, Agencija ce
takoder publicirati prikupljene podatke o zadovoljstvu Kkorisnika obavljenim
posStanskim i kurirskim uslugama od strane davatelja usluga.



RAZVOJ AGENCIJE

Agencija ¢e u 2009. godini nastaviti provoditi svoj Strateski i operativni plan razvoja
do 2012. godine kroz programe unaprjedenja: a) konvergencija i b) modernizacija, s
tim da ¢e Strateski i operativni plan u 2009. godini nadopuniti s aspektima
postanskih i kurirskih usluga.

Agencija ¢e u 2009. godini nastaviti izgradnju poslovnog informacijskog sustava,
kako bi osigurala rjeSavanje predmeta za koje je mjerodavna u predvidenim
zakonskim rokovima. U tu svrhu Agencija planira nabaviti nove i nadograditi
postojece programske pakete i aplikacije. Cilj Agencije je da se dio razmjene
podataka s operatorima, posebno ispunjavanje raznih obrazaca, odvija potpuno
elektronicki.

U 2009. i 2010. godini Agencija ¢e se usredoto€iti na implementaciju e-Agencije,
sustava koji se sastoji od modernog, snaznog portala uklju€ujuéi brojne elektronicke,
web temeljene aplikacije kao Sto su e-konzultacije, e-Zalbe, e-prenosivost, e-
dozvole, e-trziste, e-natjeCaj, e-aukcije, e-savjeti, e-cijena, e-ponuda i slicne.
Agencija ¢e time =zadovoljiti potrebe zainteresiranih na trzistu elektronickih
komunikacija te postanskih i kurirskih usluga, osigurati visoku kvalitetu usluga, lagan
pristup i brzu isporuku informacija, te povecati vlastitu produktivnost i u€inkovitost.

Tijekom 2009. godine, Agencija planira nastaviti povecCavanje stru¢nosti i
osposobljenosti zaposlenika, kako bi stjecanjem potrebnih vjestina i iskustava
stvorila uvjete za provodenje nacela regulacije elekironi¢kog komunikacijskog i
postanskog trziSta mogla izvrsiti ciljeve odredene Strateskim i operativnim planom.
Ocekuje se da ¢e u 2009. godini krenuti multidisciplinarni poslijediplomski studij
regulacije trzista elektroni¢kih komunikacija, koji je Agencija pokrenula u zajednici s
Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva u Zagrebu, Ekonomskim fakultetom u
Zagrebu i Pravnim fakultetom u Zagrebu.

Agencija planira u 2009. godini, u suradnji s Fakultetom elektrotehnike i radunarstva
u Zagrebu, Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu, Pravnim i
Ekonomskim fakultetom u Zagrebu, pokrenuti multidisciplinarni projekt “Pogled u
buduénost”, sa cillem predvidanja bliske buduénosti i pripreme Agencije za tu
buduénost. Dominantne teme projekta su: buduci razvoj tehnologija, nova
regulatorna pitanja koja otvaraju nove tehnologije, njihov utjecaj na razvoj trzista
elektroni¢kih komunikacija, te ekonomski i pravni aspekti proaktivne, neutralne i
transparentne regulacije trzista, poticajne mjere za investicije i inovacije te pravedne
uvjete trziSnog natjecanja.

Agencija planira i dalje razvijati i unapredivati odnose s javno$éu, posebno putem
svojih internetskih stranica, kako bi zainteresiranim subjektima na trzistu
elektroni¢kih komunikacija i postanskih usluga (korisnike, davatelje usluga, partnere
i druge) osigurala pravovremene informacije o svojim aktivnostima, te o stanju na
trzistu.



2. UvVoD

Temeljem ¢lanka 13. stavka 4. Zakona, Vije¢e Hrvatske agencije za postu i
elektronicke komunikacije (u daljnjem tekstu: VijeCe Agencije) donosi, uz prethodnu
suglasnost Vlade Republike Hrvatske, Godisnji program rada Hrvatske agencije za
postu i elektronicke komunikacije.

Program rada Agencije za 2009. godinu (u daljnjem tekstu: Program) proizlazi iz
obveza koje Agencija ima po Zakonu, Zakonu o posti i podzakonskim propisima te iz
StrateSkog i operativnog plana Agencije koji je usvojilo Vijece Agencije, a koji
temeljem provedene analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji utvrduje mjere i
aktivnosti kojima ¢e Agencija ostvariti obavljanje svoje uloge neovisnog regulatora
na trziStima elektroni¢kih komunikacija te postanskih i kurirskih usluga Republike
Hrvatske.

Osnovne programske odrednice rada i razvoja Agencije obradene su po sljede¢im
poglavljima:

3. Regulacija trzista elektroni¢kih komunikacija;
4. Regulacija trziSta postanskih i kurirskih usluga;
5. Razvoj Agencije i javnost rada;

Osnovni ciljevi Agencije u 2009. godini, temeljeni su na Zakonu, Zakonu o posti te
misiji Agencije.

Nasa misija je osigurati:

e {rziSno natjecanje, stabilan rast i prostor za inovacije na trzistima elektronickih
komunikacija te postanskih i kurirskih usluga;

e dostupnost univerzalnih postanskih usluga svim korisnicima u Republici
Hrvatskoj pod ravnopravnim i pristupacnim uvjetima;

e zastitu interesa korisnika i mogucnost izbora raznolikih usluga po prihvatljivim
cijenama;

e odrzive kompetitivne konkurentske uvjete operatorima i davateljima usluga uz
pravedne uvjete za povrat investicija;

e podrSku ekonomskom rastu, javnim uslugama i kvaliteti Zivota u RH
upotrebom modernih tehnologija.

U ostvarivanju svojih ciljeva, Agencija ¢e suradivati s tijelima drzavne uprave.



3. REGULACIJA TRZISTA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Zakon, koji je u potpunosti u skladu s europskim regulatornim okvirom iz 2002.
godine, stupio je na snagu 01. srpnja 2008.godine. Njime je potpuno izmijenjen
sustav koncesija, dozvola i prijava za obavljanje elektronickin komunikacijskih
usluga te uvedeno tzv. opce ovlastenje temeljem kojega operator ili davatelj usluga
stjeCe pravo na obavljanje svih elektroni¢kih komunikacijskih usluga uz dodatne
uvjete koje se za pojedine vrste usluga mogu propisati. Za Agenciju to znaci da ¢e u
2009. godini morati uskladiti postojeci sustav pojedinacnih koncesija, dozvola i
prijava s novim pravnim okvirom. Uvjeti koje treba postivati pri pruzanju usluga
propisani su Zakonom i Pravilnikom o nadinu i uvjetima pruzanja univerzalnih
usluga. Promjena sustava ovlasti za obavljanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga
znaCit ¢e i promjenu sustava naplate pripadajuéih naknada. Sustav izdavanja
pojedinacnih dozvola zadrzan je tamo gdje je to potrebno zbog prirodno ogranic¢enih
dobara (radijske frekvencije). U skladu s prijelaznim odredbama Zakona, Agencija
¢e u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu pravilnika koji ureduje uvjete
obavljanja elektronickih komunikacijskih usluga izdati potvrdu svim operatorima ¢ime
¢e im zamijeniti postojece koncesije, dozvole i prijave.

Druga klju¢na izmjena odnosi se na odredivanje regulatornih obveza. Zakonom je
odredeno da ¢e Agencija sve regulatorne obveze operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom odrediti, zadrzati ili izmijeniti samo nakon provedene analize
mjerodavnog trzista, cime se omogucuje objektivna i transparentna regulacija trzista.

Agencija je takoder Zakonom ovlastena za podnoSenje optuznih prijedloga za
prekrSaje pocinjene prema odredbama Zakona &ime ¢e se poboljSati provedba
odluka Agencije.

U skladu sa Zakonom Agencija mora donijeti niz pravilnika (do sada u nadleznosti
odgovaraju¢eg ministarstva) kojima se dodatno propisuju pojedina podrucja vazna
za regulaciju trzista elektroni¢kih komunikacija. Detaljpom izradom pravilnika i
preciznim odredivanjem regulatornih obveza, Agencija ofekuje smanjenje broja
zahtjeva za rjeSavanjem sporova izmedu operatora tijgkom 2009. godine.

Temeljem zakonskih ovlasti, a u skladu sa zakonodavnim mjerama iz NPPEU 2009.
godine, Agencija ima obvezu donoSenja pravilnika:

1) Pravilnik o radu unutarnje ustrojstvene jedinice Hrvatske agencije za postu i
elektroniCke komunikacije za zastitu prava korisnika usluge

2) Pravilnik o nacinu i uvjetima pruzanja univerzalnih usluga

3) Pravilnik o sveobuhvatnom javnom imeniku pretplatnika i sluzbi davanja
obavijesti (informacija)

4) Pravilnik o odredivanju zone elekironi¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme, zastitne zone i radijskog koridora te obvezama investitora
radova ili gradevine u toj zoni

5) Pravilnik o standardnoj ponudi u elektroniCkim komunikacijama

6) Pravilnik o prenosivosti broja
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7) Pravilnik o sprje€avanju i suzbijanju zlouporaba i prijevara u pruzanju usluga
elektronic¢ke poste

8) Pravilnik o potvrdi i naknadi za pravo puta

9) Pravilnik o placanju naknada za obavljanje poslova Hrvatske agencije za
postu i elektronicke komunikacije.

Sukladno navedenim izmjenama vidljivo je da je rezultat stupanja na snagu Zakona,
niz novih aktivnosti u radu Agencije, te je u skladu s time izraden i plan rada
Agencije za 2009. godinu za podrucje elektroni¢kih komunikacija.

3.1. Analize trzista

Zakonom su definirani procesi koje Agencija provodi u postupku odredivanja
regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom. Agencija utvrduje
mjerodavna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji, provodi analizu trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnih trziSta u usluznoj i zemljopisnoj dimenziji,
procjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na mjerodavnom trziStu te procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na tom trzistu, a
na osnovu kriterija iz Zakona. Ukoliko trziSno natjecanje na mjerodavnom trzistu nije
djelotvorno, Agencija odreduje regulatorne obveze operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom, odnosno ukida regulatorne obveze postojecim operatorima sa
znaCajnom trziSnom snagom ako je trziSno natjecanje na mjerodavnom trZistu
djelotvorno.

Sukladno Zakonu, u provedbi gore navedenih postupaka, Agencija ¢e osobito voditi
racuna o primjeni mjerodavne preporuke Europske komisije (u daljnjem tekstu: EK)
o mjerodavnim trzitima podloznima prethodnoj regulaciji i mjerodavnih smjernica
EK o analizi trzista i utvrdivanju znac€ajne trziSne snage. U slu€aju da trZista nisu dio
vrijedece preporuke EK o mjerodavnim trzistima, Agencija moze odlukom odrediti da
su i druga mjerodavna trzista podlozna prethodnoj regulaciji ukoliko su na tim
trzistima istodobno zadovoljena sljedec¢a tri kriterija: visoke i trajne zapreke za
ulazak na trziste, strukturne, pravne ili regulatorne prirode; struktura trzista koje ne
tezi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar odgovaraju¢eg vremenskog
okvira; te primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

U sluCaju postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
mjerodavnom trziStu, Agencija moze tim operatorima odrediti regulatorne obveze
propisane Zakonom, a to su: obveza transparentnosti, obveza nediskriminacije,
obveza racunovodstvenog razdvajanja, obveza pristupa i koriStenja posebnih
dijelova mreze, obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva, nadzor
maloprodajnih cijena usluga, najmanji skup iznajmljenih vodova, te odabir i
predodabir operatora.
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3.1.1. Provodenje procesa analize trziSta sukladno odredbama Zakona

Nakon stupanja na snagu Zakona, Vijece Agencije je odlukom utvrdilo pet
mjerodavnih trziSta koja su i dio Preporuke EK o mjerodavnim trzistima podloznima
prethodnoj regulaciji. Odlukom Vije¢a Agencije od 09. srpnja 2008. godine utvrdena
su sljedeca trzista:

e zapocinjanje (originacija) poziva iz nepokretnih javnih telefonskih mreza
(trziste broj 2. iz Aneksa Preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloZnima prethodnoj regulaciji),

e zavrSavanje (terminacija) poziva u odredenu nepokretnu javnu telefonsku
mrezu (trziSte broj 3. iz Aneksa Preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloznima prethodnoj regulaciji),

e veleprodajni pristup mreznoj infrastrukturi (uklju€ujuci dijeljeni i potpuni
raspetljani pristup) na fiksnoj lokaciji (trziste broj 4. iz Aneksa Preporuke
Europske komisije 0 mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj regulaciji),

e veleprodajni Sirokopojasni pristup (trziSte broj 5. iz Aneksa Preporuke
Europske komisije o mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj regulaciji) i

e zavrSavanje (terminacija) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku
mrezu (trziste broj 7. iz Aneksa Preporuke Europske komisije 0 mjerodavnim
trzistima podloZnima prethodnoj regulaciji).

Osim navedenih trziSta, Agencija ¢e pokusati utvrditi i dva trziSta koja su dio stare
Preporuke EK o mjerodavnim trzistima podloZnima prethodnoj regulaciji i to:

e trziSte prijenosa (tranzita) poziva u javnoj nepokretnoj telefonskoj mrezi i

e trziSte pristupa i zapocinjanja poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih
mreza.

Isto tako, Agencija ¢e pokus$ati utvrditi mjerodavno trziSte javne govorne usluge u
pokretnim mrezama, a koje proizlazi iz Zakona o telekomunikacijama koji je prestao
vrijediti donoSenjem novog Zakona. Jesu li navedena tri trzista podlozna prethodnoj
regulaciji, Agencija ¢e pokus$ati utvrditi na temelju dokazivanja istodobnog ispunjenja
tri mjerila iz Zakona na navedenim trzistima. Podaci potrebni za provodenje procesa
analize trzista i dokazivanje istodobnog zadovoljavanja tri mjerila iz Zakona su
prikupljeni upitnicima koji su poslani operatorima sredinom srpnja 2008. godine.
Prema vec definiranom projektnom planu, u prvom tromjesecju 2009. godine.
Agencija planira zavrsiti analizu svih pet trziSta utvrdenih odlukom Vije¢a Agencije
od 09. srpnja 2008.godine i ostalih trziSta na kojima su istodobno zadovoljena
spomenuta mjerila. To znaci da bi dokumenti o analizi trzista, koji ¢e sadrzavati
detaljno odredena trzista u dimenziji usluga i zemljopisnoj dimenziji, procjene
postojanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom i odredene regulatorne obveze
operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom, trebali biti dovrSeni do pocetka ozujka
2009. godine, do kada bi trebao zapoceti i proces javne rasprave. Nakon javne
rasprave i analize poslanih komentara, sredinom travnja 2009.godine slijedit ce
odluka Vijec¢a Agencije o odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
odredivanju regulatornih obveza tim operatorima na pojedinom mjerodavnom trzistu.
Nakon zavrSetka procesa koji su u tijeku, stru€ne sluzbe ée predloZiti analize daljnjih
trzista koja su dio ili sadasnje ili stare preporuke EK o mjerodavnim trzistima
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podloZznima prethodnoj regulaciji. Na svim trzistima koja se temelje na starom
zakonu, postoje¢cim odnosno proglasenim operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom nastavit ¢e vrijediti regulatorne obveze temeljene na Zakonu o
telekomunikacijama i to do trenutka kada se zavrsi analiza mjerodavnog trzista po
Zakonu i na temelju rezultata analize ne odrede nove regulatorne obveze ili ukinu
sve postojece.

3.2. Troskovno racunovodstvo i raéunovodstveno odvajanje

Vije¢e Agencije donijelo je 18. studenoga 2008. godine odluku kojom je operatoru
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (u daljnjem tekstu: HT) odredena obveza
provedbe racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva, na nadin i u
rokovima koji su odredeni dokumentom ,Naputci za radunovodstveno odvajanje i
troskovno racunovodstvo.

HT ¢e Agenciji dostaviti nacrt raCunovodstvene dokumentacije i nacrt dokumenta o
metodologiji alokacije. Agencija ¢e dati svoje komentare na te dokumente i naloziti
HT-u da ugradi promjene ukoliko to bude potrebno. Nakon ugradivanja trazenih
promjena, Vije¢e Agencije ¢e izdati suglasnost na oba dokumenta.

Za razvoj svojih troskovnih modela HT treba dostaviti plan implementacije modela.
Agencija moze traziti da HT plan sastavi drugacije ako smatra potrebnim, a kada
plan bude usuglasen izmedu HT-a i Agencije, odrzavat ¢e se kvartalni sastanci na
kojima ¢e Agencija pratiti proces implementacije modela, te polugodisnji sastanci na
kojima ¢e HT izvjeStavati o tijeku procesa implementacije modela. Praéenje procesa
implementacije uklju€ivat ¢e nadgledanje aktivnosti HT-a definiranih u Planu
implementacije.

HT mora u odredenim rokovima dostaviti Agenciji nacrt izvjeStaja ili revidirane
regulatorne izvjeStaje, te ih mora objaviti u formi koja je dogovorena za javno
objavljivanje.

3.3. Medusobno povezivanje i pristup mrezi

Sukladno odredbama Zakona, Agencija vise ne izdaje suglasnost na standardne
ponude, ve¢ su operatori sa znacajnom trziSnom snagom, kojima je odredena
regulatorna obveza izrade standardne ponude, obvezni objaviti iste. Ovisno o
rezultatima analize trziSta, stanju na domacem elektronickom komunikacijskom
trzistu te stanju u zemljama Europske unije, Agencija ima ovlasti izmijeniti
standardne ponude operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom. Ovisno o rezultatima
analize trzista i odredenim regulatornim obvezama, Agencija ¢e naglasak staviti na
veleprodajne uvjete (standardne ponude) koji se odnose na pruzanje sljedecih
usluga: medusobno povezivanje i pristup (nepokretna i pokretna mreza),
Sirokopojasni pristup internetu, pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, pruzanje usluge
najma vodova i druge.
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Agencija ¢e osobito voditi rauna da izmjene u standardnim ponudama budu u
skladu s interesima trzista i daljnjim razvojem trziSnog natjecanja. Vije¢e Agencije
donijet ¢e Pravilnik o sadrzaju standardnih ponuda.

3.4. Pracenje statistickih pokazatelja stanja na trziStu elektronickih
komunikacija

Agencija ¢e u 2009. godini nastaviti prikupljati, pratiti i objavljivati podatke o trzistu
elektroni¢kin komunikacija. Nadalje ¢e pratiti kretanje cijena svih usluga po
segmentima elektroni¢kih komunikacija i metodoloski ih obradivati, te dobivene
rezultate i pokazatelje javno objavljivati.

Temeljem sklopljenog ugovora o suradnji s Drzavnim zavodom za statistiku (u
daljnjem tekstu: DZS) i nadalje ¢e prikupljenim podacima o trzistu elektronickih
komunikacija informirati DZS, a u svrhu diseminacije podataka. Time c¢e se
operatore osloboditi obveza ispunjavanja istih podataka na dva razli¢ita obrasca.

Agencija ¢e na svojim internetskim stranicama posebnu paznju posvetiti objavi
preglednih podataka o stanju na elektroni¢kom komunikacijskom trzistu. Agencija ¢e
azurirane podatke razvoja trziSta elektroniCkin komunikacija najmanje jednom
tromjese€no objavljivati na svojim internetskim stranicama. U skladu s Akcijskim
planom provedbe strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj,
Agencija ¢e nastaviti pratiti i objavljivati statisticke podatke trzista Sirokopojasnih
usluga.

Agencija ce tijekom 2009. godine razviti sustav dostavljanja i aZzuriranja podataka o
trzistu elektronic¢kin komunikacija putem web sucelja. Postupnim uvodenjem sustava
bitno ¢e se ubrzati obrada i kontrola podataka kao i mogucénosti prikaza i analize
trzita.

Osim pracenja statistiCkih pokazatelja stanja na trzistu elektroni¢kih komunikacija,
Agencija ¢e pratiti investicije operatora i davatelja usluga u trziSte elektronickih
komunikacija. Pracenje investicija omoguéit ¢e analizu njihovog direktnog utjecaja
na razvoj trzista, a time i utjecaj na cjelokupno gospodarstvo Republike Hrvatske.

3.5. Cijene usluga i njihova regulacija

Obzirom na izravni utjecaj na poslovanje alternativnih operatora te postojecu obvezu
iz Zakona o telekomunikacijama, Agencija ¢e nastaviti izdavati prethodnu suglasnost
na cijene maloprodajnih usluga koje se ti€u javne telefonske usluge u nepokretnoj
mrezi (javna govorna usluga po Zakonu o telekomunikacijama) operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom, sluzec¢i se pri tom analizom temeljenom na prometnim
podacima operatora, karakteristikama krajnjih korisnika, cijenama medusobnog
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povezivanja i ostalih pripadajucih troSkova. Agencija ¢e, isto tako, nadzirati i ostale
cijene, a za koje nije potrebna prethodna suglasnost Vije¢a Agencije. Navedeno ce
trajati sve dok ne zavrSi analiza svih pripadaju¢ih maloprodajnih trzista u skladu s
odredbama Zakona te se, u skladu s rezultatima analize, a u slu¢aju nedostatka
djelotvornog trziSnog natjecanja, odrede operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom i
odrede regulatorne obveze operatorima sa znacajnom trziSnom snagom ili u sluc¢aju
postojanja djelotvornog natjecanja ukinu sve postojece regulatorne obveze na
mjerodavnom trzistu.

3. 6. Zajednicko koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture

Agencija ocekuje da ¢e, nakon donosSenja Pravilnika o nacinu i uvjetima pristupa i
zajednickog koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, u 2009. godini biti manje neovlastenih upada u distributivhu elektronic¢ku
komunikacijsku kanalizaciju. Ukoliko infrastrukturni operator neopravdano odbije
sklapanje ugovora o najmu slobodnog prostora, zbog nepostojanja tehnickih
mogucnosti, Agencija ¢e i dalje rjeSavati sporove koji u vezi takvog odbijanja mogu
biti pokrenuti.

Agencija ¢e nadzirati provedbu odredbi pravilnika, a ujedno ¢e nastaviti pratiti razvoj
tehnologija koje bi poticale racionalnije zajedni¢ko koriStenje i prikupljati podatke o
trasama i kapacitetima infrastrukture u geo-informacijskom sustavu. Proces unosa
podataka u geo-informacijski sustav je kontinuirani proces koji nece biti zavrSen u
2009. godini, ali se oCekuje da ¢e ve¢ prikupljeni podaci zna¢ajno pridonijeti brzem
rieSavanju zahtjeva za zajednicko koriStenje izgradene elektronicke komunikacijske
infrastrukture i za postupke uzakonjenja, odnosno sredivanja postojeceg stanja pri
koristenju infrastrukture. Agencija ¢e provjeravati tehnicke mogucénosti koristenja
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, izraun stvarnih troSkova koristenja,
izradu tehnickih rjeSenja i rjeSenja koja zamjenjuju ugovor za koriStenje elektronike
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

Novi posao za Agenciju e biti izdavanje potvrda za pravo puta i povezani postupci u
vezi prava puta. Zbog toga ¢e Agencija povecati broj zaposlenika na poslovima
vezanima uz zajedniCko koriStenje izgradene elektronicke komunikacijske
infrastrukture. Ocekuje se i sudjelovanje u radu povjerenstva kod javnih nadmetanja,
u slucajevima kada se prijede razina raspolozivog slobodnog prostora u
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi.

3.7. Uvjeti gradnje

Agencija ¢e zapoceti s prikupljanjem i unosom podatka o trasama i kapacitetima
infrastrukture u geo-informacijski sustav, s§to ¢e pridonijeti brzem rjeSavanju zahtjeva
za zajednicko koristenje izgradene elektronicke komunikacijske infrastrukture, te
sredivanju postojeceg stanja pri koriStenju infrastrukture. Proces unosa podataka u
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geo-informacijski sustav je kontinuirani proces koji se planira zavrsiti u 2010. godini,
a koristit ¢e se i kod izdavanja miSljenja te sudjelovanja u prethodnim i javnim
raspravama u postupku izrade i donoSenja dokumenata prostornog uredenja.
Za zahvate u prostoru, unutar zone elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezene opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja,
Agencija, u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno prostorno uredenje i
gradnja, utvrduje i izdaje:
- zahtjeve i misljenja u postupku izrade i donoSenja dokumenata prostornog
uredenja,
- posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola, koji se odnose na
uskladenost s odredbama Zakona i propisa donesenih na temelju Zakona.

Agencija ¢e nastaviti obavljati poslove izdavanja posebnih uvjeta gradnje u postupku
izdavanja lokacijskih dozvola te ¢e davati misljenja i potvrde na idejne projekte.
Planira se sudjelovanje na konferencijama pri nadleznim Upravnim tijelima u vezi
donosenja dokumenata prostornog uredenja, sudjelovanje na konferencijama u
postupku izdavanja lokacijskih i gradevinskih dozvola pri Ministarstvu zastite okolisa,
prostornog uredenja i graditeljstva. Takoder se planira sudjelovanje u komisijama za
tehnicki pregled objekata za koje Agencija sudjeluje u izdavanju lokacijskih dozvola,
potvrda na glavne projekte odnosno gradevinskih dozvola. Zapocetu reorganizaciju
poslovanja zbog promjene regulative, Agencija planira zavrsSiti u 2009. godini,
uklju€ujuci izradu pravilnika, naroc€ito pravilnika o zasticenim zonama elektronicke
komunikacijske infrastrukture, te viSe pravilnika o tehni¢kim uvjetima infrastrukture i
mreza. Agencija ¢e aktivho suradivati sa svim tijelima drzavne uprave i lokalne
samouprave u cilju osiguravanja mogucénosti gradnje elektronicke komunikacijske
infrastrukture nepokretnih i pokretninh mreza. U tu svrhu planirano je niz seminara za
prostorne planere.

Agencija c¢e obavljati poslove ocjenjivanja sukladnosti radijske opreme i
telekomunikacijske terminalne opreme (RiTT) i izdavanje odobrenja za uvoz i/ili
stavljanje na trziSte RiTT opreme. Zbog pristupnih pregovora izmedu Republike
Hrvatske i Europske unije, izvjesne su promjene vezano uz navedene poslove.
Agencija ¢e redovito pratiti izmjene propisa te o njima izvijestiti korisnike svojih
usluga vezanih uz RIiTT opremu i utvrdit ¢e se naknada za izdavanje potvrda o
sukladnosti.

3.8. Univerzalne usluge

Odlukom Vijeéa Agencije iz listopada 2005. godine, za davatelja univerzalnih
elektroniCkin  komunikacijskih  usluga odredena je tvrtka HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d., te se na nju primjenjuju obveze propisane Pravilnikom o
osnovnim telekomunikacijskim uslugama (Narodne novine, br. 123/05). Posebnu
paznju Agencija usmjerava prema kontroli kakvoce univerzalnih elektronickih
komunikacijskih usluga u skladu s definiranim pokazateljima kakvoce. Agencija je
svojom odlukom prihvatila prijedlog operatora davatelja univerzalnih usluga za
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ispravak kakvoce usluga u dijelu u kojem ista odstupa od odredaba pravilnika, te ¢e i
dalje pratiti ispunjava li operator propisane uvjete kakvoce usluga te provodi li
predlozene mjere kojima bi se trebali popraviti pokazatelji koje operator u proteklom
razdoblju nije zadovoljio.

Sukladno Zakonu Vije¢e Agencije ¢e Pravilnikom o nacinu i uvjetima pruzanja
univerzalnih usluga poblize propisati nacin i uvjete pruzanja te mjerila kakvoce
univerzalnih usluga, kao i sadrzaj, oblik i nac¢in objavljivanja obavijesti i podataka.
Postojeci Pravilnik o osnovnim telekomunikacijskim uslugama ¢e predstavljati temel
novog pravilnika o nacinu i uvjetima pruzanja univerzalnih usluga uz odredene
preinake, a koje su vezane za:

e posebne mjere za osobe s invaliditetom, uklju€ujuci pristup hitnim sluzbama,
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika i imeniku
pretplatnika, na jednak nacin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga,
te primjeren izbor operatora koji su dostupni vecini krajnjih korisnika usluga;

e postupak odredivanja operatora univerzalnih usluga - Agencija mora voditi
ratuna o0 nenaruSavanju trziSnog natjecanja, uz uvazavanje nacela
objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije, pri €emu ne moze unaprijed
iskljuciti niti jednog operatora iz moguénosti odredivanja obveze pruzanja
univerzalnih usluga, ¢ime se ukida postoje¢a odredba o odredivanju davatelja
javnih govornih usluga na temelju trziSnog udjela veéeg od 80% na
mjerodavnom trzistu usluga;

e brzine prijenosa podataka koje omogucuju djelotvoran pristup internetu;
Agencija ¢e pokusati odrediti dinamiku uklanjanja PCM uredaja iz pristupne
mreze;

e pristup univerzalnim uslugama na fiksnoj lokaciji ostvaren putem pokretne
elektroniCke komunikacijske mreze, putem nepokretnog bezi¢nog pristupa
(FGSM) uz definiranje primjerenog roka priklju¢enja pretplatni¢ke terminalne
opreme na nepokretnu mrezu;

e telefonske kartice za govornice.

Takoder, Agencije ¢e Pravilnikom o imeniku pretplatnika poblize definirati nacin i
uvjete uspostave te izdavanja tiskanog i elektronickog izdanja najmanje jednog
sveobuhvatnog javnog imenika svih pretplatnika i najmanje jedne sluzbe davanja
obavijesti (informacija) o brojevima svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih
usluga u Republici Hrvatskoj.

Agencija ¢e pratiti troSkovnu usmjerenost cijena univerzalne usluge te ispunjavanje

preuzetih obveza operatora univerzalnih usluga za posebne pogodnosti za socijalno
ugrozene slojeve korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga.
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3.9. Zastita korisnika javnih komunikacijskih usluga

3.9.1. Pravni okvir zastite korisnika javnih komunikacijskih usluga

Stupanjem na snagu Zakona promijenio se pravni okvir kojim je znacajno proSireno
podrucje zastite korisnika. Zakon je u svrhu zastite korisnika posebno regulirao
pruzanje usluga sa dodanom vrijednosti za koje se pokazalo da su podrucje u kojem
korisnici nisu dovoljno zasti¢eni, propisao je za sve operatore obvezujuéi postupak
rieSavanja prigovora na racun i na kvalitetu usluge poStujuéi Zakon o zastiti
potroSaca, te propisao osnove postupka za rjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i
operatora javnih komunikacijskih usluga i ovlastio Hrvatsku agenciju za postu i
elektroni¢ke komunikacije za njihovo rjeSavanje.

Pravilnikom o nacinima i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga jo$ detaljnije je regulirana gore navedena materija.

Posebnu pozornost Agencija posvecuje zastiti djece od usluga neprimjerenog
sadrzaja za djecu. Spomenutim pravilnikom operatorima javnih komunikacijskih
usluga posebno je odredena obveza osiguravanja mogucnosti stavljanja zabrane
prema uslugama pristupa sadrzaju koji nije primjeren djeci (ukoliko postoje tehnicke
mogucnosti). Korisniku je takoder omoguéeno da prigodom sklapanja ugovora s
operatorom odabere moguénost zabrane pristupu sadrzaju neprimjerenom djeci.

Operatori su obvezni voditi evidenciju o pristupnim brojevima i adresama koje
svojim sadrzajem nisu namijenjene djeci, te ih azurirati i medusobno razmjenjivati.

Agencija je pripremila e-adresu na koju se mogu prijaviti neprimjereni sadrzaji,
ukljuujuci i internetske adrese, na koje zaprima e-postu. Agencija ¢e, po potrebi,
obavjescivati i uskladivati mjere s operatorima, u smislu onemoguéavanja pristupa
neprimjerenim sadrzajima.

3.9.2. Unutarnja ustrojstvena jedinica za zastitu prava korisnika

Nacin rada i ustroj unutarnje ustrojstvene jedinica za zastitu prava korisnika utvrduju
su Pravilnikom o nacinu rada unutarnje ustrojstvene jedinice i op¢im aktom Agencije.

Poslovi vezani uz zastitu korisnika definirani su kroz dvije osnovne grupe poslova
koje ¢e Agencija obavljati putem ustrojstvene jedinice.

1. RjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih
usluga:
e obrada predmeta zaprimljenih u obliku zahtjeva za rjeSavanje sporova
izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih usluga;
e izdavanje misljenja na osnovu kojih Agencija rjeSava sporove;
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e edukacija i pomo¢ pretplatnicima u postupku rjeSavanja sporova;
e omogucavanje korisnicima dobivanja dnevno azurnih informacija o
stanju njihovih zahtjeva putem telefona ili na web stranicama Agencije.

2. Preventivne aktivnosti za zastitu korisnika:

e obrada, kontrola i prijedlozi Agenciji za promjene opc¢ih akata koje
operatori donose u skladu sa Zakonom i pravilnicima;

e istrazivanje i kontrola usluga koje se pruzaju na trzistu, uz aktivni
nadzor nad operatorima, na osnovu prijave ili po sluzbenoj duznosti;

e edukacija korisnika putem telefonske sluzbe za korisnike, internetskih
stranica Agencije i sudjelovanja u programima radija i televizije koji se
bave zastitom korisnika;

e sudjelovanje u raznim aktivnostima ostalih drzavnih institucija i
drustava koja se bave zastitom korisnika.

3.10. Numeriranje i adresiranje

Agencija ¢e posebnu pozornost usmijeriti prema usluzi prenosivosti broja, te u tom
smislu prilagodavati funkcionalnost CAPB $§to jednostavnijem postupku prijenosa
broja, te odabira i predodabira operatora.

Namjera Agencije je skradivanje rokova u postupku prijenosa broja, poglavito u
pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama.

Agencija narocito istiCe potrebu, te ¢e poticati ubrzano uvodenje jedinstvenog
europskog broja za hitne sluzbe u Republiku Hrvatsku uz usporednu brigu da se sa
svih elektroni¢kih komunikacijskih uredaja, bili oni pokretni ili nepokretni, moze
izravno birati postojece brojeve hitnih sluzbi.

3.11. Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

Agencija obavlja poslove upravljanja radiofrekvencijskim spektrom namijenjenim za
javne pokretne, privatne pokretne, radiodifuzijske (radijske i televizijske), mikrovalne
i satelitske mreze, te planiranje i pripremu tehnic¢kih parametara za izdavanje
dozvola za radijske postaje.

Agencija planira aktivno pratiti europsku praksu u regulaciji spektra te primijeniti
prikladna i uspjesna rjeSenja u nasoj regulativi. U 2009. godini predvideno je daljnje
uskladivanje tablice namjene radiofrekvencijskog spektra. U upravljanju
radiofrekvencijskim spektrom Agencija ¢e suradivati s MMPI.

Vezano uz primjenu postoje¢e europske regulative, tijekom 2009. godine Agencija

¢e ukljuciti podatke vezane uz upravljanje radiofrekvencijskim spektrom (posebno
Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra i medunarodno potpisani ugovori) u
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Europski frekvencijski informacijski sustav (EFIS). Agencija ¢e takoder redovito
odrzavati vlastitu bazu podataka o upravljanju radiofrekvencijskim spektrom.

3.11.1. Javne pokretne mreze

Agencija ¢e nastaviti poslove odrzavanja postojecih baza podataka osnovnih postaja
javnih pokretnih mreza te na medunarodnoj razini uskladiti uporabu frekvencijskih
podrucja koja jo$ nisu uskladena.

U sklopu redovnih aktivnosti Agencija planira slijedece poslove:

e zaprimati u elektronickom obliku podatke o prijavama za osnovne postaje
javnih mreza (GSM, DCS i UMTS) od operatora te odrzavati odgovarajuce
baze podataka;

e izdavati potvrde o sukladnosti za osnovne postaje javnih mreza (GSM,
UMTS), gdje se predvida izdati oko 1000 potvrda;

e mjeriti jakosti elektromagnetskog polja na terenu, radi provjere racunski
dobivenih rezultata i stanja na terenu, vezano uz izdavanje potvrda o
sukladnosti.

U 2009. godini prestaju vrijediti koncesije za pruzanje usluga uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra namijenjenog za GSM sustav za dva postojeca
operatora (T-Mobile i VIPnet). U skladu sa Zakonom, postoje¢a koncesija ¢e biti
zamijenjena ovlastenjem za pruzanje usluga. Prema prijelaznim odredbama Zakona
Agencija ¢e izdati novu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju
podnoSenja zahtjeva postoje¢eg operatora. OcCekuje se da ¢e oba operatora
podnijeti zahtjev za novom dozvolom.

Agencija planira u frekvencijskim podruc¢jima namijenjenim za GSM omogucditi
uporabu i drugih tehnologija (IMT), pri E¢emu ¢e, u suradnji s postojeéim operatorima,
biti potrebno re-planirati dodijeljeni spektar i medunarodno uskladiti uporabu spektra.

Tijekom 2009. godine ¢e se obaviti pripreme za moguce izdavanje dozvola za
radiofrekvencijski spektar u frekvencijskom podruc¢ju 2.6 GHz. Potrebno je paZzljivo
isplanirati dodjelu spektra. S obzirom da se radi 0 mozebitnoj uporabi spektra od
strane viSe razli¢itih tehnologija (tehnoloski neutralna dodjela), u ovom procesu ¢e
se posebno u obzir uzeti iskustva europskih zemalja koje ¢e do trenutka dodjele
implementirati ove sustave. Takoder, prije dodjele ovog spekira, Agencija ¢e sa
susjednim drzavama dogovoriti i potpisati odgovarajuce sporazume. Buduéi da ¢e se
ovaj spektar dodjeljivati na temelju javne drazbe (sukladno ¢lanku 90. Zakona), Sto
je novi nacin dodjele u Republici Hrvatskoj, Agencija ¢e pripremiti odgovarajucu
drazbenu dokumentaciju i razraditi sam postupak.
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3.11.2. Privatne pokretne mreze

Agencija ¢e nastaviti poslove odrzavanja i unapredivanja postojecih baza podataka.
Za 2009. godinu posebno su planirani slijedeci poslovi:

priprema tehni¢kih parametara za izdavanje dozvola korisnicima privatnih
pokretnih sluzbi;

odrzavanje i unapredivanje baza podataka postaja u radu i baze postaja
uskladenih sa susjednim drzavama,;

prilagodavanje radiofrekvencijskog spektra ECC odlukama i preporukama.

3.11.3. Mikrovalne i satelitske mreze

Agencija u 2009. godini planira slijede¢e poslove:

analizu zahtjeva za dozvole te pripadajucih projekata, interferencijske analize
u sklopu frekvencijskog planiranja mikrovalnih P-t-P (veze tocCka-tocka) i
satelitskih veza;

dodjela dozvola i analiza realizacije P-t-MP sustava novih operatora (veze
toCka viSe to€aka) u frekvencijskom podrucju 3.5 GHz;

raspisivanje natjeCaja za dozvole za radiofrekvencijski spektar u
frekvencijskim podruc¢jima namijenjenim za P-t-MP sustave gdje postoji
raspoloziv spektar u sluaju da broj zainteresiranih bude veéi od broja
raspolozivih frekvencijskih podrucja;

azuriranje baze podataka (dva do tri puta mjesecno) i prilagodba podataka za
interferencijsku analizu;

unos podataka za antenske dijagrame, filtarske maske i druge parametre koji
se koriste u postoje¢im vezama.

3.11.4. Radio i televizijska difuzija

3.11.4.1. Radio difuzija

Agencija ¢e nastaviti poslove elektronickog vodenja podataka vezanih uz radijske
postaje i korespondenciju s domacéim i stranim, pravnim i fiziCkim osobama, te
tijelima drzavne uprave. U sklopu redovitih aktivnosti obavljat ¢e se poslovi:

identifikacije koordiniranih postaja i evidentiranje razlika u realizaciji na terenu
prema planskim i koordiniranim parametrima radi uskladivanja stanja na
terenu (izdane dozvole i koordinirani parametri);

priprema tehni¢kih parametara, u sklopu natjeCajne dokumentacije, za
produljenje koncesija za obavljanje djelatnosti radija za Agenciju za
elektroniCke medije, te rjeSavanje upita pravnih i fizickih osoba proslijedenih
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od Agencije za elektroniCke medije vezano za ostvarivanja novih radijskih
koncesije ili proSirenja postojecih;

e podr8ka i omogucavanje uvodenja novih usluga i tehnologija (T-DAB, DRM)
kroz osiguravanje radijskih frekvencija i poticanje projekata testiranja novih
tehnologija;

e rjeSavanje problema pokrivanja radijskim signalom u slu€aju slabije
pokrivenosti podrucja koncesije, ili u slu¢aju pojave smetnje;

e rad na optimizaciji koriStenja FM radijskog spektra, kao i rjeSavanje upita,
prijedloga koncesionara radija i javnog radijskog servisa Republike Hrvatske.

3.11.4.2. Televizijska difuzija

Sukladno Strategiji prelaska s analognog na digitalno emitiranje televizijskih
programa u Republici Hrvatskoj, tijekom 2009. godine planira se pocetak prelaska
na digitalno emitiranje u svih 9 tehnoloskih regija Republike Hrvatske (podjela prema
planu Geneva 2006.), te potpuno isklju€ivanje analognih odasSiljata u 8 regija
Republike Hrvatske.

Agencija u 2009. godini planira nastavak provodenja aktivnosti iz Strategije kojih je
nositelj. Planirana je dodjela dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra za
operatora mreze i multipleksa, za 2 DVB-T multipleksa prema natjeCaju koji ¢e
provesti Agencija. U postupku implementacije dva DVB-T multipleksa Agencija ¢e
pripremati tehniCke parametre DVB-T postaja kako bi se osiguralo pokrivanje
signalom digitalne televizije na podru¢ju Republike Hrvatske tijekom prijelaznog
perioda za 95% stanovnistva Republike Hrvatske.

Ovisno o daljnjoj dinamici tijekom 2009. godine Agencija ¢ée pripremiti i provesti
natjeCaje za dodatne multiplekse.

U skladu s navedenim Agencija planira sljedece poslove:

e medunarodno uskladivanje radijskih postaja u skladu s procedurama
Sporazuma Geneva 2006 i medunarodnim sporazumima. U slu€aju potrebnih
zamjena frekvencija analogne televizije zbog smetnje novih postaja digitalne
radiodifuzije, nastavit ¢e se uskladivanje novih frekvencije za radijske postaje
analogne televizije;

e pracenje i sudjelovanje u radu relevantnih radnih grupa i stru¢nih skupina
ITU-a, CEPT-a, EBU-a i ERO-a, kako bi se bolje upoznali s problematikom
vezanom za implementaciju digitalne radiodifuzije;

e suradnju s operatorima radiodifuzijskih mreza u procesu implementacije
hrvatskog digitalnog plana i empirijske verifikacije parametara za planiranje
kroz mjerenja na terenu;

e suradnju s utjecajno-interesnim skupinama te pracenje aktivnosti vezanih za
implementaciju digitalne televizijske mreze u skladu s akcijskim planom iz
Strategije prelaska s analognog na digitalno emitiranje radijskih i televizijskih
programa u Republici Hrvatskoj.
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Osim gore navedenih aktivnosti Agencija ¢e obavljati i ostale aktivnosti vezane uz
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom televizije:

odrzavanje postojeéih TV baza podataka kao stvarne slike stanja na terenu;
odrzavanje jedinstvene radno-koordinacijske baze podataka sa svim
relevantnim podacima potrebnim za ucinkovit rad odsjeka;

identifikacija koordiniranih postaja i evidentiranje razlika u realizaciji na terenu
prema planskim i koordiniranim parametrima radi uskladivanja stanja na
terenu (izdane dozvole i koordinirani parametri);

dodjela tehnickih parametara radijskih postaja te tehni¢ka obrada zahtjeva za
izdavanje dozvola za radijske postaje u suradnji s Agencijom za elektronicke
medije: priprema natjeCajne dokumentacije za koncesije za obavljanje
djelatnosti televizije, rieSavanje upita pravnih i fiziCkih osoba o natje€ajima za
ostvarivanja novih koncesija ili proSirenja postojecih;

izrada plana razvoja mreza i novih usluga u radiodifuziji na temelju
referentnog stanja nasih postaja, prije svega DVB-T i DVB-H;

podrSka i omogucavanje uvodenja novih usluga i tehnologija (DMB, DVB)
kroz osiguravanje radijskih frekvencija, izdavanje odgovarajucih dozvola za
radijske postaje, iniciranje projekata testiranja novih tehnologija;

rieSavanje problema pokrivanja televizijskim signalom u sluaju slabije
pokrivenosti podrucja koncesije, ili u slu€aju pojave smetnje uzrokovane
pustanjem u rad digitalnog odasiljaca.

3.11.5. Nadzor radiofrekvencijskog spektra

Agencija ¢e provoditi redovite poslove kontrole i mjerenja u radiofrekvencijskom
spektru sa svrhom potrebnog poduzimanja propisanih mjera za zastitu od smetnji te
za potrebe uskladivanja uporabe radijskih frekvencija i frekvencijsko planiranje.
Takoder ce se provoditi i struéni nadzor nad nositeljima dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra i vlasnika/korisnika radijskih postaja.

Poslovi koji ¢e se pri tome obavljati su:

radijska mjerenja i kontrola uporabe radiofrekvencijskog spektira u Republici
Hrvatskoj;

radijska mjerenja i kontrola uvjeta rada radijskih postaja prema propisanim
dozvolama za uporabu radiofrekvencijskog spektra i tehni¢kim propisima;
radijska mijerenja frekvencija i identifikacija radijskih postaja iz susjednih
zemalja radi zastite radiofrekvencijskog spektra Republike Hrvatske;

analize i obrade mjerenja u radiofrekvencijskom spektru radi planiranja
ucinkovitije kontrole i terenskih mjerenja;

mjerenja uzroCnika radiofrekvencijskih smetnji prema prijavama smetnji
administracija susjednih zemalja, pouzimanje propisanih mjera te odgovori
podnositeljima prijava;

mjerenja  vrijednosti  veli€ine elektromagnetskog polja i provjera
zadovoljavanja propisanih razina;
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e medunarodne prijave smetnji prema obradenim mjerenjima
radiofrekvencijskog spektra (zastita domacih korisnika radiofrekvencijskog
spektra);

e struéni nadzor i mjerenja kod nositeljla dozvola za uporabu

radiofrekvencijskog spektra.;

struéni nadzor i mjerenja u slu¢ajevima prijave Stetnih smetniji;

strucni nadzor radijske opreme u vlasnistvu privatnih i pravnih osoba;

tehnicki pregledi radijskih postaja sukladno izdanim dozvolama;

mjerenja i ispitivanja zajednickih antenskih sustava i kabelske televizije;

tehniCki pregledi Povjerenstva Agencije za ostvarivanje uvjeta koncesije

odnosno ispunjavanja uvjeta iz dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra.

Poslovi mjerenja i kontrole RF spektra obavljat ¢e se prema tjednom, mjese¢nom i
polugodiSnjem planu tijekom cijele godine, a njihovo planiranje bit ¢e odredeno
prioritetnim stupnjevima. Prioriteti kontrole radiofrekvencijskog spektra odredeni su
na sljedeci nacin:

1. istraZivanje i mjerenja smetnji i poduzimanje mjera za njihovo uklanjanje
(uklju€ujuéi i struéni nadzor);

2. mijerenja grani¢nih vrijednosti elektromagnetskog polja i redovita mjerenja sa
svrhom kontrole radiofrekvencijskog spektra;

3. struéni nadzor i kontrola rada radijskih postaja, mjerenja za potrebe
frekvencijskog planiranja te obavljanje tehnickih pregleda;

4. svi ostali poslovi vezani uz kontrolu i nadzor radiofrekvencijskog spekira.

Poslovi nadzora obavljat ¢e se, po potrebi, zajedno s poslovima obavljanja tehni¢kog
pregleda radijskih postaja.

U 2009. godini navedeni poslovi predvidaju se sa sljede¢im opsegom:

e mijerenja u svrhu utvrdivanja i otklanjanja Stetnih smetnji: 100;

¢ redovita mjerenja i kontrola radiofrekvencijskog spektra: 1000;

e tehniCki pregledi radijskih postaja i/ili stru¢ni nadzor nad radom radijskih
postaja: 300;

e tehniCki pregledi utvrdivanja uvjeta za obavljanje djelatnosti ili provjere
ispunjavanja uvjeta iz dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra: 30;

e ostala mjerenja u radiofrekvencijskom spektru: 200.

Agencija ¢e u 2009. godini takoder obavljati poslove vezane uz izgradnju,
osuvremenjivanje i odrzavanje uspostavljenog kontrolno-mjernog sustava kao i
razvoj kompetencija zaposlenika koji obavljaju poslove nadzora, kontrole i mjerenja
u radiofrekvencijskom spektru.

24



3.12. Struc¢ni nadzor

Liberalizacija trziSta elektronickih komunikacija zahtijeva njegovo pracenje i prema
potrebi obavljanje struCnog nadzora. Agencija ¢e obavljati stru¢ni nadzor nad
obavljanjem elektroni¢kih komunikacijskih usluga i djelatnosti koje se obavljaju na
temelju opceg ovlastenja te nad zajednickim koriStenjem elektronicke
komunikacijske infrastrukture u svrhu ravnopravne uporabe od svih korisnika i
spreCavanja nedozvoljenih radnji koje ometaju razvoj elektronic¢kih komunikacija.

U provedbi stru€nog nadzora nad obavljanjem elektroni¢kih komunikacijskih usluga i
koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture, Agencija ¢e osobito nadzirati
sljedece:

e postivanje uvjeta obavljanja elektronic¢kih komunikacijskih usluga priloZzenih uz
opcte ovladtenje te postivanje Zakona, podzakonskih propisa i odluka
Agencije;

e ispunjavanje uvjeta za medusobno povezivanje i pristup mrezi;

e ispunjavanje uvjeta za kolokaciju prostora i pristup izdvojenoj lokalnoj petlji;

e obavljanje elektronickih komunikacijskih usluga vezano uz zastitu korisnika
elektronickih komunikacijskih usluga (po potrebi nadzor provodenja postupka
rieSavanja prigovora korisnika/pretplatnika na visinu racuna, kakvocéu usluga i
postupak prijenosa brojeva);

e koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture u skladu sa Zakonom i
podzakonskim propisima;

e struéni nadzor kod pravnih osoba koje obavljaju ostale elekironicke
komunikacijske usluge.

Potrebno je posebno napomenuti da ¢e se u predmetima vezanim uz zastitu
korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga stru¢nim nadzorom rjeSavati samo
predmeti koje nije moguce rijesiti u redovnom postupku unutar ustrojstvene jedinice
Agencije, a koji se odnose na provodenje postupak rjeSavanja prigovora
korisnika/pretplatnika na kakvocéu usluga i visinu raCuna Kkoje provodi
operator/davatelj usluga.

Prioriteti u obavljanju stru¢nog nadzora rasporedivat ¢e se prema tjednom,
mjesecnom i polugodiSnjem planu. Obzirom na odredbe Zakona koje odreduju
ovlasti nadzornika elektroni¢kih komunikacija koji vodi postupak stru¢nog nadzora
Agencije, za te poslove Agencija je ovlastila u svojim sredistima po jednog ili dva
zaposlenika (Osijek, Rijeka, Split), a u sjediStu Agencije sedam zaposlenika.
Nadzornici elektroniCkin komunikacija raspolagat ¢e, po potrebi, stru¢no-tehni¢kom
podr§kom ostalih zaposlenika Agencije te ¢e se njihov broj povecati ukoliko se za to
ukaze potreba.

3.13. Medunarodna suradnja u podrucéju elektronié¢kih komunikacija

Planirano je sudjelovanje u radu WG NNA (Work Group Numbering, Naming,
Addressing) i projekine skupine ECC PT2 TRIS (tehni¢ka regulativa i standardi
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medusobnog povezivanja). Osim toga Agencija ¢e nastaviti sudjelovanje u radu
COCOM-a (Communication Commitee), ERG-a (European Regulatory Group) i IRG-
a (Independent Regulatory Group). Agencija ce nastaviti organizirati niz bilateralnih
sastanaka i radionica sa regulatorima zemalja koje su €¢lanice EU radi razmjene
iskustava o pojedinim ciljanim temama koje su od interesa za razvoj hrvatskog
elektroniCkog komunikacijskog trziSta. Ostvarit ¢e se suradnja i s Europskom
agencijom za sigurnost informacijskih mreza (ENISA).

Agencija ¢e sudjelovati u radu ITU, CEPT i ERO stru¢nih radnih skupina, a nastavit
¢e se suradnja sa tijelima u susjednim zemljama, a koja se bave mjerenjima i
kontrolom radiofrekvencijskog spekira, kako bi zastita od Stetnih smetnji iz
inozemstva bila Sto u€inkovitija te vrijeme otklanjanja smetniji Sto krace.

Agencija ¢e tijekom perioda 4. do 8. svibnja 2009. godine u Hvaru organizirati
sastanak ECC radne grupe WGSE (Working Group Spectrum Engineering) koja se
bavi razvojem tehniCkih smjernica, kriterija kompatibilnosti i dijeljenja radi efikasne
uporabe radiofrekvencijskog spektra od strane razli¢itih radiokomunikacijskih
sustava i sluzbi.

Agencija ¢e odrzati niz bilateralnih sastanaka sa administracijama susjednih drzava
na kojima ¢e se posebno obradivati sljedece teme:

e potpisivanje sporazuma sa susjednim drzavama o raspodieli preferencijalnih
kanala i blokova u frekvencijskom podruc¢ju 410-430 i 440-470 MHz;

e priprema za moguée izdavanje dozvola za radiofrekvencijski spektar u
podrucju 410-430 MHz;

e potpisivanje preferencijalne podijele frekvencija za GSM/DCS-1800 sustav s
Madarskom, Srbijom, Bosnom i Hercegovinom i Crnom Gorom;

e potpisivanje preferencijalne podijele frekvencija za E-GSM i GSM-R sustav s
Madarskom, Srbijom, Bosnom i Hercegovinom i Crnom Gorom;

e dogovor i moguce potpisivanje sporazuma sa susjedima vezano uz prelazak
na IMT tehnologiju u podru¢jima namijenjenim za GSM (900 MHz, 1800
MHz);

e uskladivanje sa zemljama potpisnicama HCM sporazuma i sudjelovanje u
HCM radnoj podgrupi za pokretnu sluzbu;

e razmjena postojecih frekvencijskih registara sa zemljama potpisnicama HCM
sporazuma;

e nastavak usugladavanja procesa medunarodnog uskladivanja (u sklopu HCM
sporazuma) i sudjelovanje u HCM radnoj podgrupi za nepokretnu sluzbu;

e evaluaciju zahtjeva za uskladivanje od susjednih zemalja i slanje nasih novih
veza u uskladivanje sa susjednim zemljama (medunarodno uskladivanje
mikrovalnih veza provodi se s Austrijom, Madarskom, Slovenijom i Italijom,
dok BiH i Srbija ne uskladuju mikrovalne frekvencije jer jo$§ nisu potpisnice
HCM sporazuma);

e uskladivanje zemaljskih satelitskih postaja, posebno radi zastite nasih
mikrovalnih veza, te analizu satelitskih sustava radi zastite postojecih
nepokretnih sluzbi i satelitske orbitalne pozicije;
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e potpisivanje preferencijalne podjele blokova za frekvencijska podrucja 3.5, 26
i 28 GHz sa Srbijom, Crnom Gorom i Bosnom i Hercegovinom;

e pronalazenje novih slobodnih frekvencija za radijsku difuziju i njihovo
medunarodno uskladivanje;

e rjeSavanje koordinacijskih zahtjeva susjednih administracija za radiodifuzijsko
podrucje i njihova evidencija;

e Kkontrola prijavljenih radijskih postaja susjednih administracija u svrhu zastite
radijskog spektra Republike Hrvatske;

e prijava uskladenih radijskih postaja u ITU-ov medunarodni registar radijskih
postaja.

3.14. lzdavanje dozvola za radijske postaje

Odsjek dozvola u 2009. godini nastavlja obavljati poslove vezane uz rjeSavanje
upravnih postupaka u svezi izdavanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra. Predvida se ukupno 5030 zahtjeva za izdavanje dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra:

za pokretnu radijsku postaju (PK) - 500 zahtjeva;

za nepokretnu radijsku postaju (NP) - 1200 zahtjeva;

za mikrovalnu vezu (MV) - 1000 zahtjeva;

u radiodifuziji (RT) - 610 zahtjeva;

u satelitskoj sluzbi (SA) - 50 zahtjeva;

u amaterskoj sluzbi (AR) - 200 zahtjeva;

u amaterskoj sluzbi-CEPT dozvola(ARC) - 50 zahtjeva;

na plovilu (PL) - 1400 zahtjeva;

na zrakoplovu (ZR) - 20 zahtjeva.

Smanjenje predvidenog broja zahtjeva u 2009. u odnosu na 2008. godinu rezultat je
stupanja na snagu Pravilnika o uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog
spektra, sukladno kojemu je promijenjen nacin izdavanja dozvole, tj. za pojedine
sluzbe omoguceno je izdavanje jedne dozvole za koristenje vise uredaja.

U sklopu provjere upravljanja radiofrekvencijskim spektrom Agencija ¢e voditi
evidenciju i pracenje rokova valjanosti izdanih dozvola te izraCunavati i naplacivati
naknade za uporabu radiofrekvencijskog spekira. Osim toga, Agencija ce
korisnicima osigurati davanje informacija i naputaka u vezi izdavanja dozvola za
radijske postaje.

3.15. Radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema (RiTT)
Agencija planira poslove ocjenjivanja sukladnosti radijske opreme i
telekomunikacijske terminalne opreme (RiTT) te izdavanje odobrenja za uvoz i/ili

stavljanje na trziste RiTT opreme. Agencija ¢e redovito pratiti izmjene propisa te
prema njima prilagoditi organizaciju poslovanja i izvijestiti korisnike svojih usluga
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vezanih uz RIiTT opremu. Agencija ¢e nadzirati ispunjavanje obveze operatora da
objavljuju to€ne i odgovarajuce tehniCke specifikacije sucelja svojih elektroni¢kih
komunikacijskih mreza, i to prije nego Sto elektronicke komunikacijske usluge,koje
se pruzaju putem tih sucelja, postanu javno dostupne, te da redovito objavljuju
izmjene tih tehnickih specifikacija sucelja.

4. REGULACIJA TRZISTA POSTANSKIH | KURIRSKIH USLUGA

4.1. Uvod

Do stupanja na snagu Zakona regulatorne poslove, vezane uz obavljanje postanskih
i kurirskih usluga, obavljalo je Vije¢e za postanske usluge.

Uspostava regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativno neovisnog od davatelja
postanskih i kurirskih usluga, jedan je od osnovnih elemenata regulatornog okvira
ustanovljenog Postanskim direktivama Europske unije. Cilj navedenog regulatornog
okvira EU je postizanje jedinstvenog trzista postanskih usluga, postupnim i
kontroliranim otvaranjem trziSta. Potpuna liberalizacija trziSta poStanskih usluga u
Europskoj uniji, sukladno tzv. trecoj Postanskoj direktivi, usvojenoj 2008. godine,
predvidena je za kraj 2010., odnosno 2012. godine. Nova direktiva naglasava znacaj
i ojacava ulogu regulatornih tijela na trziStu poStanskih usluga. Poseban zadatak
regulatornih tijela predstavlja ispunjavanje obveza koje proizlaze iz Postanskih
direktiva, osobito kroz uspostavu postupka nadzora i reguliranja trziSta, s ciljem
osiguranja daljnjeg pruzanja univerzalnih postanskih usluga odredene kvalitete pod
jednakim uvjetima i po pristupacnim cijenama, na cijelom teritoriju drzava ¢lanica
Europske unije.

Program rada Agencije u podrucju postanskih i kurirskih usluga za 2009. godinu
logi€an je nastavak dosadasnjeg rada regulatornog tijela u prethodnim godinama te
¢e Agencija i u 2009. godini obavljati poslove i zadatke propisane Zakonom o posti i
propisima donesenim temeljem toga Zakona. Medutim, obzirom da je strateski cil;
Republike Hrvatske pridruzivanje Europskoj uniji i uskladivanje zakonodavstva s
pravnom steevinom EU, Agencija ¢e u daljnjem radu imati na umu saznanja o
izvornoj ulozi regulatornih tijela u drzavama Europske unije.

4.2. Odredivanje nacina razdvajanja poslovnih aktivnosti javhog operatora u
pogledu njihova obrac¢una i utvrdivanje iznosa sredstava iz drzavnog
proracuna sukladno Zakonu o posti

Zakonom o posti (Narodne novine, br. 172/03, 15/04, 92/05 i 63/08) propisana je

obveza javnog operatora osigurati ra¢unovodstveno vodenje rezerviranih postanskih
usluga, i to za svaku uslugu odvojeno od nerezerviranih postanskih usluga, a u
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okviru nerezerviranih postanskih usluga obvezan je osigurati racunovodstveno
vodenje univerzalnih postanskih usluga odvojeno od postanskih usluga koje nisu
univerzalne i kurirskih usluga.

Imajuéi u vidu da je tzv. ,razdvajanje racunovodstva“, odnosno uvodenje troSkovnog
racunovodstva iznimno zahtijevan poslovni pothvat, Agencija u 2009. godini planira
angazirati vanjske konzultante koji bi, uz projektni tim iz stru¢ne sluzbe Agencije,
trebali izraditi dokument u kojem ¢e se definirati i precizno utvrditi principi tzv.
Jrazdvajanja raCunovodstva“ te principi vezani uz sustave troskovnog
racunovodstva, kako bi se ispunili zahtjevi tzv. ,regulatornog racunovodstva“.
Navedeni dokument treba precizno definirati obveze regulatora i javnog operatora, s
ciliem objave odluke regulatora, nakon javnih konzultacija, koja ¢e sadrzavati sve
odredbe koje javni operator treba primijeniti u svrhu zadovoljavanja zakonskih
obveza. Cilj ovog dokumenta odnosno propisivanja detaljnijih i transparentnijih
postupaka racunovodstvenog vodenja, razdvajanja i izvjeStavanja je pomoc¢ javnom
operatoru u ispunjavanju njegovih zakonskih obveza, a regulatornom tijelu da to
ispunjavanje primjereno usmijeri i nadzire.

Iz svega gore navedenog jasno je da je pravilno ispunjavanje obveze iz Zakona o
posti nuzno i za ispunjavanje drugih obveza i zadataka te je stoga od iznimnog
znaCaja i najveceq prioriteta kako za regulatorno tijelo tako i za javnog operatora.

4.3. Davanje suglasnosti na opc¢i akt javnog operatora i rjeSavanje sporova u
vezi s davanjem pristupa javnoj postanskoj mrezi

Zakonom o posti javni operator je obvezan, uz uvjete odredene Zakonom, omoguciti
davateljima univerzalnih postanskih usluga pristup svojoj postanskoj mrezZi te je
obvezan svojim op¢im aktom urediti uvjete i cijenu njenom pristupu. Na op¢i akt
suglasnost daje Agencija.

U 2009. godini Agencija Ce rjeSavati eventualne sporove u vezi s davanjem pristupa
javnoj postanskoj mrezi, sukladno Zakonu o posti.

4.4. Odredivanje cijena rezerviranih postanskih usluga na prijedlog javnog
operatora, primanje na znanje cijena postanskih i kurirskih usluga te
pracenje cijena

Zadatak Agencije je odrediti cijene rezerviranih postanskih usluga, pratiti primjenu
cijena na slobodnom trzistu, te predlagati nadleznim tijelima poduzimanje zakonskih
mjera u slu¢aju kada davatelji donose ili primjenjuju cijene suprotno odredbama
Zakona o posti.
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4.5. Obavljanje struénog nadzora i osiguravanje postivanja prava na
rezervirano podrucje

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o posti iz 2008. godine proSirene su
ovlasti regulatornog tijela u obavljanju struénog nadzora. Od 1. srpnja 2008. godine
u nadleznosti Agencije je stru¢ni nadzor nad primjenom odredaba Zakona o posti i
propisa donesenih na temelju tog Zakona. Poseban zadatak predstavljat ce
osiguravanje postivanja prava javnog operatora na obavljanje rezerviranih
postanskih usluga.

U 2009. godini bit ¢e obavljen struéni nadzor nad svim davateljima posStanskih i
kurirskih usluga, sukladno Planu obavljanja nadzora. Nadzor ¢e se obaviti i nad
davateljima usluga, koji ¢e tijekom 2009. godine podnijeti prijavu za obavljanje
posStanskih usluga, koje nisu univerzalne i kurirskih usluga, kao i nad davateljima
kojima ¢e Agencija izdati dozvolu za obavljanje univerzalnih usluga.

Agencija ce tijekom 2009. godine poja¢ano nadzirati javnog operatora, kao davatelja
koji ima obvezu obavljanja univerzalnih postanskih usluga odredene kvalitete u
Republici Hrvatskoj.

4.6. Pracenje razvoja postanske djelatnosti i analiziranje trzista postanskih i
kurirskih usluga

Prema Zakonu o posti, Agencija prati razvoj postanske djelatnosti i trziSta postanskih
i kurirskih usluga.

Tijekom 2009. godine Agencija ¢e sudjelovati u projektu prikupljanja statistic¢kih
podataka, pokrenutim u suradnji Europskog statistickog ureda (EuroStat) s
Europskim odborom za postansku regulaciju (CERP) i Europskom komisijom. Kao
nacionalno regulatorno tijelo, Agencija ¢e biti nositelj Projekta prikupljanja statisti¢kih
podataka od davatelja postanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj.

Namjera je Agencije u 2009. godini ponovo javnosti predstaviti, u obliku publikacije,
objedinjene podatke o trziStu postanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj za
2008. godinu. Publiciranje i javno predstavljanje podataka omoguéit ¢e svim
sudionicima na trziStu, ali i zainteresiranim institucijama, pracenje stanja i kretanja
na trziStu odnosno pracenje procesa i u€inaka djelomi¢nog i postupnog otvaranja
trziSta posStanskih i kurirskih usluga. Agencija ¢e putem novih internetskih stranica,
Cije je uvodenje planirano za 2009. godinu, posebnu pozornost posvetiti objavi
preglednih podataka o stanju na trzistu postanskih i kurirskih usluga.

Agencija ¢e nastaviti provedbu projekta istrazivanja i ocjene zadovoljstva korisnika
ponudenih postanskih i kurirskih usluga, kao i obavljenim uslugama na trzistu.
Nakon istrazivanja u 2008. godini, gdje su ciljna skupina bili gradani, odnosno fizicke
osobe, druga faza istrazivanja u 2009. godini bit ée usmjerena na pravne osobe,
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odnosno poslovne korisnike. Predmet istraZivanja bit ¢e njihova svijest o pravu na
univerzalne usluge i poznavanje opsega tih usluga (koje drzava ima obvezu
osigurati svim korisnicima na cijelom teritoriju Republike Hrvatske po pristupacnim
cijenama i pod jednakim uvjetima), zadovoljstvo opsegom ponudenih usluga,
kvaliteta obavljanja usluga, cijene usluga, kao i odnosom cijene i kvalitete obavljenih
usluga.

Obzirom na znacaj javnog operatora i njegove obveze obavljanja univerzalnih
usluga odredene kvalitete na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, posljedi¢ne
rasprostranjenosti postanskih ureda, poseban naglasak istrazivanja bit ¢e na
uslugama javnog operatora (prvenstveno na univerzalnim postanskim uslugama, ali i
drugim vrstama usluga koje javni operator obavlja na slobodnom trzisStu, kao $to su
financijske i ostale usluge).

Prikupljene, analizirane i obradene rezultate istrazivanja Agencija planira publicirati,
prezentirati i objavom na svojim internetskim stranicama uciniti dostupnima javnosti.

4.7. Osiguranje ravnopravnog i djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu
postanskih i kurirskih usluga

Zakonom o posti Agenciji je dan zadatak pracenja razvoja poStanske djelatnosti i
trzista postanskih i kurirskih usluga te poduzimanja mjera za osiguranje
ravnopravnog i djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu postanskih i kurirskih
usluga.

Ovlasti za zastitu trziSnog natjecanja u podru€ju postanskih usluga podijeljene su
izmedu Agencije za zastitu trziSnog natjecanja i Agencije. Agencija ¢e tijekom 2009.
godine usko suradivati s Agencijom za zastitu trZziSnog natjecanja, u cilju cjelovite
zaStite trZiSnog natjecanja na trziStu postanskih i kurirskih usluga, sukladno
Sporazumu o suradnji na podrucju zastite trziSnog natjecanja sklopljenom 2006.
godine.

4.8. Suglasnost na opc¢e uvjete davatelja postanskih i kurirskih usluga

Davatelji postanskih i kurirskih usluga obvezni su donijeti op¢e uvjete za obavljanje
usluga, kojima se ureduju uvjeti, nacin i postupak obavljanja postanskih i kurirskih
usluga. Opci uvjeti donose se uz prethodnu suglasnost Agencije.

Op¢i uvjeti poslovanja davatelja usluga od izrazitog su znacaja za korisnike usluga,
te moraju biti usuglaseni s odredbama Zakona o posti i Pravilnika o op¢im uvjetima

za obavljanje postanskih usluga.

Agencija je u 2008. godini izradila ,Upute za izradu opc¢ih uvjeta davatelja®, koje
sadrzavaju upute o svim nuznim elementima koje moraju sadrzavati opéi uvjeti
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davatelja. U 2009. godini Agencija ¢e svim novim prijavljenim davateljima, kao i
onima Kkoji jo§ nisu dobili suglasnost na opée uvjete, dostaviti navedene upute i
pruzati ostale potrebne informacije kako bi davateljima olakSala izradu zakonitih i
kvalitetnih opc¢ih uvjeta.

4.9. Suradnja s organizacijama i institucijama u zemlji i inozemstvu

Agencija ¢e tijekom 2009. godine nastaviti aktivno sudjelovati u radu te suradivati s
organizacijama i institucijama koje su uklju¢ene u djelovanje postanskog sustava na
europskoj i svjetskoj razini.

Agencija ¢e osobito suradivati sa:

e FEuropskim odborom za postansku regulaciju (CERP), a posebice radnom
skupinom CERP-a za ekonomska pitanja, koja se bavi racunovodstvom
odnosno raspodjelom troskova i sustavom kontrola cijena, te univerzalnim
uslugama, nac¢inom izracuna neto troskova obavljanja univerzalne usluge i
financiranja te usluge;

e Odborom dobre regulatorne prakse CERP-a, koji se bavi moguc¢im kvalitetnim
prakticnim rjeSenjima za pojedine probleme koji proizlaze iz nacionalnih
regulativa te prati rad u podrucju regulacije postanskog sektora svih zemalja
Clanica;

e FEuropskom komisijom, Opcom upravom za unutarnje trziste i usluge, vezano
za prilagodbu i priblizavanje postanskog sustava RH sustavu EU te pravilno
prenoSenje odnosno primjenu pravne stecevine EU u podru€ju postanske
djelatnosti, kao i sudjelovanjem na sastancima Odbora za postansku direktivu

e Svjetskom postanskom unijom (SPU) i njenim specijaliziranim dijelovima,
glede razmjene podataka koje prikupljaju regulatorna tijela, uvodenja
standardiziranih normi u poStanski sustav, sustava troSkova postanskog
prometa i drugih aktualnih pitanja koja se odnose na postansku regulativu.

Posebno treba istaknuti da ¢e Agencija bilateralno i multilateralno suradivati s
regulatornim tijelima drugih zemalja, posebno s regulatornim tijelima u regiji, vezano
uz razmjenu iskustava na trZiStu postanskih i kurirskih usluga. Takva suradnja i
neposredna komunikacija dat ¢e Agenciji moguénost usporedbe razli€itih metoda
regulacije postanskih trzista.

5. ADMINISTRATIVNI KAPACITET | JAVNOST RADA AGENCIJE

Krajem 2007. godine Agencija je usvoijila strateski i operativni plan razvoja do 2012.
godine. Usvojeni strateski i operativni plan Agencija implementira kroz dva programa
unapredenja:
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a) Konvergencija - usmjeren prema van i fokusiran na razvoj trzista, trziSnog
natjecanja i regulatornih okvira.

b) Modernizacija — usmjeren prema unutra i fokusiran na podizanje kapaciteta i
vlastite sposobnosti regulacije i razvoja trzista kroz:

- implementaciju projekta e-Agencija i

- razvoj regulatornih kompetencija.

Program konvergencija obraden je u poglavljima o regulaciji trziSta elektronickih
komunikacija i postanskih i kurirskih usluga.

5.1. Program modernizacije

5.1.1. Implementacija projekta e-Agencija

Osnovni cilj projekta e-Agencija je povecanje kapaciteta Agencije kroz
informatizaciju procesa i usluga povecanjem produktivnosti i ucinkovitosti, te
Sirenjem i olak8avanjem pristupa regulatornim uslugama Agencije.

Svrha projekta je modernizirati Agenciju koriste¢i informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju koja C¢e osigurati pravovremene i kvalitetne informacije svim
zainteresiranim na trZistu elektronickih komunikacija.

Unato¢ Cinjenici da je postojeci informacijski sustav Agencije u proS$losti ispunio
svoju svrhu to je sustav sa vrlo ograni¢enim moguénostima, neprilagodljiv na
tehnolodke i poslovne promjene. Dodatno, arhitektura postoje¢eg sustava ne
dozvoljava ugradnju e-Vlada aplikacija i usluga.

Da bi uklonila te slabosti i osigurala, prilagodljivost na ubrzane tehnoloske promjene
i kontinuirano rastu¢im zahtjevima za izvrsnu uslugu zainteresiranim, Agencija je
pristupila implementaciji e-Agencije, snaznog, e-vlada temeljenog integriranog
informacijskog sustava. Proces je zapo€eo definicijom konceptualne arhitekture a
nastavljen je elaboracijom arhitekturnih slojeva nakon cega je uslijedila
implementacija sloj po sloj kako bi se osigurala potpuna integracija svih
komponenata sustava.

Osnovu e-Agencije Cini tzv. “Back Office” koji u svojoj slojevitoj arhitekturi sadrzi IT
infrastrukturu (lokalna mreza, serveri, klijenti i primarni softver), Sustav upravljanja
dokumentima (DMS), Sustav upravljanja ljudskim potencijalima (HRM) i Sustav
upravljanja resursima (ERP). Implementacija “Back Office” je u tijeku a rok zavrSetka
je kraj 2008. godine. Dosad su zavrSeni pod-projekti IT infrastruktura i Sustav
upravljanja dokumentima dok se pod-projekti Sustav upravljanja ljudskim
potencijalima i Sustav upravljanja resursima upravo implementiraju.
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U 2009. i 2010. godini Agencija ¢e se usredotoCiti na implementaciju e-Agencije ili
tzv. “Front Office” koji se sastoji od modernog, snaznog Portala ukljuCujuéi brojne
elektroniCke, internet temeljene aplikacije kao $to su e-konzultacije, e-Zalbe, e-
prenosivost, e-dozvole, e-trZiste, e-natjeCaj, e-aukcije, e-savjeti, e-cijena, e-ponuda i
slicne.

Spomenute e-aplikacije su centralni element integriranog informacijskog sustava i
reason d’etre Agencije. Naime, Agencija nastoji zadovoljiti potrebe zainteresiranih na
trziStu elektroni¢kih komunikacija, osigurati visoku kvalitetu usluga, lagan pristup i
brzu isporuku informacija. Nase usluge, produktivnost, u€inkovitost i adaptabilnost
duboko zavise o implementiranim, snaznim elektroni¢kim aplikacijama.

Konac¢no, implementacijom e-Agencije Agencija podrzava integraciju Republike
Hrvatske u jedinstveno europsko trziSte elektroni¢kin komunikacija i nadolazeée
paneuropske e-Vlada usluge.

Implementacija e-Agencije ve¢ je zapoCela ve¢ u 2008. godini. Naime u tijeku je
pod-projekt izgradnje modernog Portala koji bi trebao zavrsiti do kraja godine. Uz to
je zapocet pod-projekt razvoja tri e-aplikacije: e-Zalbe (korisnik ¢e nakon registracije
moci predate zalbu elektroni¢kim putem, pratiti status tj. napredak zalbe itd.), e-
prenosivost (korisnik ¢e nakon registracije moci pratiti status tj. napredak prijenosa
broja, ustanoviti cijenu razgovora s prenesenim brojem itd) i e-trziste (korisnik ¢e
nakon registracije mo¢i ocitati stanje trzista elektroni¢kih komunikacija - kvartalno
azurirano: pokretna, nepokretna, internet itd). Ove tri e-aplikacije pustit ¢e se u rad u
prvom kvartalu 2009. godine. Potom ¢e se krenuti sa razvojem slijedece grupe
aplikacija: e-konzultacije, e-savjeti i e-dozvole koje bi prema planu trebale biti
ugradene do kraja 2009. godine. Preostale aplikacije implementirat ¢e se u 2010.
godini.

5.1.2. Razvoj regulatornih kompetencija

Rad i djelovanje regulatornog tijela usko je vezano uz odgovarajuci broj i obrazovnu
strukturu zaposlenih te zahtijeva dostatna sredstva za praéenje i ocjenu vrlo vaznih
struénih (elektronickih komunikacijskih i postanskih), pravnih i ekonomskih pitanja.
Promjene na trziStu zahtijevaju trajno usavrSavanje svih zaposlenika Agencije.
Zaposlenici Agencije usavrSavat ¢e se kroz seminare, konferencije, radne skupine,
radionice i teCajeve.

Kako bi Agencija mogla izvrSavati Zakonom odredene poslove te ostvarila zacrtane
ciljeve tijekom 2009. godine planira se zaposljavanje do 18 novih zaposlenika, od
kojih bi 3 zaposlenika obavljala poslove iz podrucja postanskih i kurirskih usluga.
ZapoSljavanje ¢e se obavljati prema trenutnim potrebama u pojedinim Odjelima
Agencije, kako bi Odjel mogao S§to kvalitetnije obavljati poslove iz svog djelokruga
rada, u razdoblju od sije€nja do prosinca 2009. godine u skladu s Pravilnikom o
sistematizaciji radnih mjesta Agencije.
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Programom Modernizacija Agencija je pokrenula viSe projekata razvoja regulatornih
kompetencija od kojih su najznacajniji:

a) multidisciplinarni poslijediplomski studij, i

b) projekt “Pogled u buducnost”,

a sve sa ciljem povecanja organizacijske i individualne sposobnosti.

a) Multidisciplinarni poslijediplomski studij

U zajednici sa Fakultetom elektrotehnike i racunarstva, Ekonomskim fakultetom u
Zagrebu i Pravnim fakultetima u Zagrebu i Splitu, Agencija priprema specijalisticki
multidisciplinarni poslijediplomski studij regulacije trzista elektronic¢kih komunikacija.
Studij bi trebao krenuti u prolje¢e 2009. godine. Trajanje studija je tri semestra sa 60
ECTS bodova. U prvom semestru su predvidene osnove elektroni¢kih komunikacija,
regulatornog prava i ekonomije. Cilj je da pravnici usvoje osnovna znanja o
komunikacijama i regulatornoj ekonomiji, ekonomisti o komunikacijama i
regulatornom pravu a inzenjeri o regulatornom pravu i ekonomiji.U drugom semestru
je predvidena specijalizacija prema komunikacijskim, ekonomskim ili pravnim
aspektima regulacije trzita elektronickin komunikacija. U trecem semestru je
predvidena izrada poslijediplomskog rada koji bi trebao biti izrazito usmjeren na
realne probleme regulacije trzista.

Po zavrSetku studija stiCe se naslov Specijalista regulacije trzidta elektronickih
komunikacija. Agencija planira do kraja 2012. godine stipendirati do pedeset svojih
zaposlenika. Interes za ovaj studij pokazali su i operatori. Kako je ovo po nasem
saznanju prvi takav studij u Europi, moguc je interes regulatora i operatora susjednih
zemalja.

b) Projekt “Pogled u buduc¢nost”

Agencija planira u 2009. godini pokrenuti multidisciplinarni projekt “Pogled u
buduénost” sa ciliem predvidanja bliske buducnosti i pripreme Agencije za tu
buduénost. Dominantne teme projekta su buduci razvoj tehnologije, nova
regulatorna pitanja koja otvara nova tehnologija, njihov utjecaj na razvoj trzista
elektroni¢kih komunikacija te ekonomski i pravni aspekti proaktivne, neutralne i
transparentne regulacije trzista, poticajne mjere za investicije i inovacije te pravedne
uvjete trziSnog natjecanja, kao i pracenje investicija u trziste elektronickih
komunikacija.

U tom smislu Agencija je zapocCela dogovor sa Fakultetom elektrotehnike i

raCunarstva u Zagrebu, Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u
Splitu i Pravnim i Ekonomskim fakultetom u Zagrebu.
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5.2. Javnost rada Agencije

Rad Agencije je javan. Agencija ¢e u skladu sa Zakonom i Zakonom o posti redovito
voditi i objavljivati baze podataka o operatorima i davateljima elektronickih
komunikacijskih te postanskih i kurirskih usluga. Takoder ¢e redovito objavljivati
statisticke podatke o trzistima elektroniCkin komunikacija i poStanskih i kurirskih
usluga te ukupne investicije u trziste elektronic¢kih komunikacija.

Agencija ¢e nastaviti putem svojih internetskih stranica provoditi javne rasprave u
postupcima donoSenja odluka i drugih upravnih akata od znatnijeg utjecaja na
mjerodavno trziSte kao i u postupcima donosenja podzakonskih propisa, programa
rada i financijskog plana Agencije.

Agencija je u rujnu 2008. godine pokrenula projekt izrade novih internetskih stranica
Agencije koji ¢e biti zavrSen do kraja sijecnja 2009. godine, a na kojima ¢e Agencija
veliki dio sadrzaja objaviti i na engleskom jeziku. Na novim stranicama Agencije naci
¢e se i poseban dio namijenjen korisnicima elektroniCkih komunikacijskih i
postanskih usluga.

Agencija ¢e i dalje razvijati i unapredivati odnose s javnos¢u te ¢e tijekom 2009.
godine pravovremeno obavjeStavati sve zainteresirane subjekte na postanskom
trziStu (korisnike, operatore i davatelje elektroniCkin komunikacijskih te postanskih i
kurirskih usluga, socijalne partnere i druge) o svojim aktivnostima te stanju na
trzistu. Osim toga, Agencija ¢e odrzavati i periodiCke sastanke sa svim
zainteresiranim sudionicima na trzidtu, radionice i seminare.

Klasa: 001-01/08-03/00001
Urbroj: 376-04-09-06
Zagreb, 06. veljace 2009.9.

PREDSJEDNIK VIJECA AGENCIJE

Gasper Gacina, dipl. ing. el.
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OPIS KRATICA

AM (Amplitude Modulation) — Amplitudna modulacija,

BRIFIC (Bureau Radio International Frequency Information Circular) —
Cirkularno  pismo  Radiokomunikacijskog biroa s medunarodnim
informacijama o frekvencijama,

BSS (Broadcasting Satellite Service) — Radiodifuzijska satelitska sluzba,

CARDS (Community Assistance for Reconstruction, Development and
Stabilization) — Podrska Zajednice za obnovu, razvoj i stabilizaciju,

CEPT (Conference Europeene des Administrations des Postes et des
Telecommunictions) — Europska konferencija za postu i telekomunikacije,

CERP (European Committee for Postal Regulation) — Europski odbor za
postansku regulaciju,

DCS (Digital Communications System) — Digitalni sustav komunikacije,

DMB (Digital Multimedia Broadcasting) — Digitalna multimedijska radiodifuzija,

DVB (Digital Video Broadcasting) — Digitalna video radiodifuzija,

DVB-T (Digital Video Broadcasting Terrestrial) — Digitalna zemaljska video

radiodifuzija,

EBU (European Broadcasting Union) — Europska unija radiodifuzije,

ECC (Electronic Communication Committee) — Komitet elektronickih
komunikacija,

EMC (Electromagnetic Compability) — Elektromagnetska kompatibilnost,

ERG (European Regulatory Group) — Europska grupa regulatora,

ERO (European Radiocommunications Office) — Europski radiokomunikacijski
ured,

EuroStat (Statistical Office of the European Union) — Europski statisti¢ki ured

FM (Frequency Modulation) — Frekvencijska modulacija,

GSM (Global System for Mobile Telecommunications) — Globalni sustav za
pokretne telekomunikacije,
HCM (Harmonised Calculation Method) sporazum — Medunarodni sporazum
za uskladivanje frekvencija za pokretne i nepokretne zemaljske sustave
IMT (International Mobile Telecommunications) — Medunarodne pokretne
telekomunikacije

ITU  (International  Telecommunication  Union) -  Medunarodna
telekomunikacijska unija,

KMP — Kontrolno mjerna postaja,

KMS — Kontrolno mjerno srediste,

MMPI — Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

OiV — Odasiljaci i veze,

PIN (Personal identification number) — Osobni identifikacijski broj,

PM (Phase Modulation) — Fazna modulacija,

P-t-P (Point to Point) — (veza tipa) toc¢ka — toc¢ka,

P-t-MP (Point to Multipoint) — (veza tipa) toc¢ka — viSe tocaka,

RIiTT — Radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema,

RRC-06 (Regional Radiocommunications Conference — 2006) — Regionalna
radiokomunikacijska konferencija — 2006),
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T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting) — Zemaljska digitalna
radiodifuzija zvuka,

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) — Univerzalni pokretni
telekomunikacijski sustav,

WGFM (Working Group for Frequency Management) — Radna grupa za
upravljanje frekvencijama,

WGSE (Working Group for Spectrum Enginneering) — Radna grupa za
spektralni inzenjering.
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