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Predmet: Zahtjev za tumačenjem Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za 
davatelje usluga s dodanom vrijednosti.  
 
 
Poštovani, 
 
 Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: Agencija) je dana 06. 
studenog 2008. godine zaprimila zahtjev HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. (dalje u tekstu: HT) u 
kojem nas obavještavate da ste naišli na poteškoće u poslovanju vezano uz primjenu članka 2.5. 
stavak 4. Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za davatelje usluga s dodanom 
vrijednosti (dalje u tekstu: Standardna ponuda).  
 

Sporna je prva rečenica članka 2.5 stavka 4. Standardne ponude prema kojoj T-Com nije 
ovlašten prije isteka roka od 6 mjeseci dodijeliti određenom davatelju VAS usluga broj koji je ranije 
koristio drugi davatelj usluga. Citirana odredba sprečava davatelje VAS usluga da, npr. uslijed 
određenih internih strukturalnih promjena ugase određene brojeve, ali da istu numeraciju bez 
odgode nastavi koristiti bilo njihovo povezano društvo, bilo neki drugi davatelj VAS usluga koji s 
postojećim nositeljem prava na konkretan broj ima dogovor o „preuzimanju“ numeracije.  

 
HT smatra da pravilo mirovanja broja za slučaj dodijeljenog broja od strane krajnjeg 

korisnika nije predviđeno u važećim propisima iz područja elektroničkih komunikacija već je isto 
uneseno u Standardnu ponudu odlukom Vijeća Agencije iz koje se ne može sa sigurnošću zaključiti 
svrhu konkretne odredbe, iz razloga jer se Vijeće Agencije poziva na članak 19. stavak 2. Pravilnika 
o adresiranju i numeriranju (NN br. 177/03; dalje u tekstu: Pravilnik) koji poznaje jedino slučaj 
obavještavanja pozivatelja dotadašnjeg broja u slučaju promjene pretplatničkog broja u roku 3 
mjeseca od izvršene promjene, ali ne sadrži nikakve obveze za slučaj prestanka korištenja broja. 
Drugim riječima, predmetni članak govori o promjeni pretplatničkog broja , a ne odnosi se na slučaj 
prestanka korištenja pretplatničkog broja i njegove dodjele drugom operatoru.   
 

Sukladno Zakonu o elektroničkim komunikacijama (dalje u tekstu: Zakon), svaki operator 
može podnijeti zahtjev za prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva čime se omogućuje 
racionalnija uporaba adresa i brojeva. Na temelju zahtjeva, Agencija će izdati suglasnost i donijeti 
novu odluku o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva, 
ako operator, kojemu se namjerava prenijeti pravo na uporabu adresa ili brojeva, ispunjava sve 
uvjete za primarnu dodjelu i uporabu adresa ili brojeva. Drugim riječima, HT i davatelj usluga 



 
 

(operator usluga s dodanom vrijednosti) mogu podnijeti zahtjev za prijenos prava na uporabu 
navedenih brojeva Agenciji sukladno članku 74. Zakona. 

 
      

 S poštovanjem, 
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Dostaviti: naslovu – poštom s povratnicom 
 


