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HR-10 000 ZAGREB

Zagreb, 24. o%ujka 2010. godine

PREDMET:  Javni poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Postovani,

VIPnet d.o.o. (u nastavku Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske
mreze pozdravlja inicijativu Hrvatske agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalie u
tekstu: Agencija) da se objavi javni poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa (dalje u
tekstu: Standardna ponuda).

Komentare dajemo u nastavku:

1. Naéin naplate posebnih virtualnih kanala za VolIP i IPTV usluge

Vipnet smatra da je neopravdano naplatu posebnih virtualnih kanala provoditi na mjeseénoj
osnovi, i da se mogu primjenjivati samo jednokratne naknade za aktivaciju.

Naknada na mjeseénoj osnovi se odnosi samo na omoguéeni kapacitet prema korisniku koji je
zajedni¢ki za sve usluge koje su korisniku omogucéene (internet, TV, voice), te nema osnove da
se naplaéuje posebna naknada na razini usluge koja se kroz pristupni kapacitet pruza.

Sto se tite naknade za aktivaciju posebnih virtualnih kanala, Vipnet smatra da je ona
primjenjiva, ali da razina te naknade treba biti reda veli¢ine manja od naknade za aktivaciju
pristupa (na primjer ukoliko je razina naknade za aktivaciju pristupa 81,15kn, onda naknada
za aktivaciju posebnih virtualnih kanala treba biti 8,15kn), jer je koli¢ina aktivnosti i potrebnih
zahvata na mrezi u sluéaju aktivacije posebnih virtualnih kanala izrazito manjeg opsega u
odnosu na aktivaciju osnovnog pristupa.

2. Natdin obrade prituzbi korisnika

Nemamo posebnih komentara.



3. Migracija izmedu veleprodajnih usluga (usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i
usluga veleprodajnog irokopojasnog pristupa),

Nemamo posebnih komentara.

4. Usluga nacionalnog pristupa — naéin koristenja i naplate

Vipnet smatra da je u Standardnoj ponudi potrebno jasnije definirati kako se ostvaruje
regionalni i nacionalni pristup, odnosno da (li) je regionalni pristup moguée ostvariti u
najmanje jednoj pristupnoj toéki, a da se za nacionalni pristup koristi samo jedna od
regionalnih pristupnih toéaka.

Na primjer, modalitet pristupa se moze definirati na nacin da je:
- Pristup na regionalnoj razini moguée ostvariti na najmanje jednoj od 4 pristupne toc¢ke
- Pristup na nacionalnoj razini moguée ostvariti u samo jednoj od 4 pristupne tocke
- Istovremeno onemoguéeno ostvarivati regionalni i nacionalni pristup,

Buduéi da u danom trenutku ostaje nejasno kako ée se isto regulirati, posebno nas zabrinjava
moguc¢i scenarij da se naknada za pristup na temelju ADSL tehnologije, odreduje ovisno o tome
kakav je pristup na pristupnu to¢ku T-Coma ostvario davatelj usluge (regionalni ili nacionalni).

Vipnet u svakom slu¢aju smatra da je potrebno onemoguéiti da T-Com u sluéaju nacionalnog
pristupa, za korisnike koji se naloze u regionalnom podruéju u kojem je ostvaren nacionalni
pristup naplaéuje naknadu za nacionalni pristup. Drugim rije¢ima, u slu¢aju nacionalnog
pristupa, cijena nacionalnog pristupa treba se primjenjivati samo na korisnike koji se nalaze
izvan regionalnog podruéja u kojem e ostvaren nacionalni pristup, dok se za korisnike koji se
naloze u regionalnom podruéju u kojem je ostvaren nacionalni pristup, treba primjenjivati
cijena regionalnog pristupa.

5. Opravdanost jednokratnih tro$kova kod aktivacije veleprodajnih usluga
Vipnet smatra da se moZe naéi opravdanje za troskove aktivacije veleprodajnih usluga,
medutim, vazno je utvrditi koji su to troskovi i kakvi su njihovi medusobni odnosi s obzirom na
stvarne radove koji se provode prilikom aktivacije.
Kako smo ranije naveli troskovi na mjeseénoj razini mogu se odnositi samo na pristupni
kapacitet a ne na pojedine usluge koje se unutar tog kapaciteta omoguéavaju korisnicima.

6. Parametri kvalitete usluge VolP, IPTV i VoD usluga

Nemamo posebnih komentara.

7. Opravdanost predloZenih koeficijenata koncentracije na primopredajnim to¢kama za
VolP i IPTV usluge

Nemamo posebnih komentara.



8. Totke pristupa za sve vrste usluga definirane ovom Standardnom ponudom - &lanak
3.1 Standardne ponude

U stavku (6) definirani su Ethernet preklopnici na koje se vr$i spajanje za prijenos VolIP i IPTV
podatkovnog prometa.

Za Operatora korisnika je od velike vaznosti da se transparentno opi$e i utvrdi nadin spajanja
na 14 pristupnih podruéja buduéi su pristupne to¢ke Ethernet preklopnika zajedni¢ke za vise
razli¢itih pristupnih podru¢ja.

Potrebno je osigurati da se za spajanje koristi minimalan broj vodova, odnosno da se ne
uvietuje povladenje vise vodova do istih pristupnih toéaka za pristup razli¢itim pristupnim
podruéjima, ukoliko to stvarno nije opravdano.

9. VolP pristup na IP razini na regionalnim/nacionalnim PoP-ovima

U Standardnoj ponudi je odredeno da se pristup za VolP i IPTV virtualne kanal ostvaruje
isklju¢&ivo na Ethernet preklopnicima T-Coma na 14 pristupnih podruéja, dok se za ADSL,
pristup ostvaruje na IP razini na 4 regionalna/nacionalna pristupna PoP-a.

Vipnet smatra da je uvjetovanje da se pristup za virtualni kanal za VoIP ne moze ostvarivati na
4 regionalna/nacionalna pristupna podruéna PoP-a, zajedno sa ADSL pristupom, tehnicki
neopravdano.

Kako smatramo da ne postoje tehni¢ki niti drugi opravdani razlozi za takvo ogranicenje
(posebno kada se usporede potrebne brzine prijenosa/ograniéenja za VolP i IPTV), predlazemo
da se u Standardnoj ponudi omoguéi pristup za VolP na IP razini prikljuéivanjem na jedan od 4
regionalna/nacionalna PoP-a.

Time bi se bitno smanijili zahtjevi na uspostavljanje pristupnih kapaciteta prema mrezi T-Coma,
$to je bitno za poletak rada alternativnih operatora koji ne bi koristili virtualni kanal za IPTV u
prvoj fazi na samom poéetku pruzanja svojih usluga na trzistu.

10. Dodatni uvijeti pristupa

Postojeé¢e odredbe Standardne ponude definiraju sljedeée:
«  Pristup za Internet promet na IP razini s cijienama
«  Pristup na Ethernet razini za VolP promet s cijenama
«  Pristup na Ethernet razini za IPTV s cijenama

Da bi se zapravo zaokruzila Standardna ponuda, $to znaéi da ona postane prihvatljiva kao
podloga za dono$enje poslovnih odluka i upotrebljiva za Operatora korisnika, po mislienju
Vipneta Standardna ponuda bi trebala svakako dodatno sadrzavati sliedede:

- Pristup za Internet promet na Ethernet razini s cijenama
«  Pristup na IP razini za VolP promet s cilenama

Time bi se omoguéilo da Operator korisnik ostvarujuéi pristup na Ethernet razini, moze preuzeti
sve tri vrste prometa, odnosno da ostvarujuéi pristup na IP razini moze uz internet promet
preuzimati barem i VolP promet.



Smatramo da bi promptno definiranje cijena usluga za ADSL pristup na Ethernet razini te cijena
usluga za VolP pristup na IP razini, znatno ubrzalo razvoj trzidta i konkurentnosti na istome, s
obzirom da je pristup za VolP i IPTV trenutno dostupan iskljuéivo na Ethernet razini.

11. Razlikovanje naknada za postojeée i nove korisnike

Vipnet smatra neopravdanim da bi se mjeseéne naknade trebale razlikovati po tome radi li se o
novim ili postoje¢im korisnicima T-Coma, posebno u sluéaju nakon $to se veé izvrsi aktivacija
korisnika.

Ne postoji nikakvo opravdanje da se tzv. ,novi” i ,postojeéi” korisnik tretiraju na razli¢iti nadin
trajno, veé eventualno samo inicijalno prilikom aktivacije, a $to opet nije dokazano da postoje
dodatni troskovi kod aktivacije novih korisnika u odnosu na postojeée.

12. Cijene pristupnih kapaciteta

12.1 Cijene kapaciteta T-Com-a

Vipnet poziva Agenciju da unutar zapodetih postupaka analize trzista veleprodaje vodova
ukljuéi i vodove koji su definirani unutar ove Standardne ponude, te da se rezultati analize
automatizmom primjene i na cijene i uvjete za vodove iz ove Standardne ponude.

12.2 Cijene vlastitih kapaciteta

Vipnet smatra da se stavka ,Mjese¢na naknada za to¢ku spajanja za vlastiti vod Operatora
korisnika [kn]” treba brisati iz tablice jer ne postoji adekvatna osnova po kojoj bi se naplaéivala
mijese¢na naknada za to¢ku spajanja i nije razvidno na $to bi se ta stavka odnosila.

Sto se tite jednokratne naknade za aktivaciju smatramo da je ista primjenjiva, ali da je
predloZzena naknada u iznosu 6.000,00 kn odredena previsoko. S obzirom da Operator
korisnik osigurava vlastiti vod, potrebno bi bilo detalinije specificirati koji aktivnosti T-Com
poduzima u tom sluéaju, u odnosu na aktivnosti kada T-Com osigurava vod, te staviti naknade
u medusobnu vezu.

Bududi je u ¢lanku 3.2. stavak (2) Standardne ponude odredeno da suéeljo T-Coma podrzavaju
brzine do 1Gbit, smatramo da je neopravdano napladivanje bilo kakve naknade za povecanije
kapaciteta jer se ne provode nikakve promjene postojeceg sucelja tj. to¢ke spajanija.

U tom smislu, te zbog nejasne formulacije, potrebno je brisati odredbu koja se odnosi na
naplatu u sluéaju poveéanija kapaciteta.

13. Obveza zadrzavanja POTS/ISDN priklju¢ka

Vipnet je ve¢ tiiekom analize trzista komentirao dalinje zadrzavanje pretplatni¢kog odnosa za
POTS/ISDN priklju¢ok u domeni T-Coma. Koristimo ovu priliku ponovno zatraZiti da se u
interesu krajnjeg korisnika omoguéi da alternativni operator davatel] usluge $irokopojasnog
pristupa na neki nadin preuzme na sebe pla¢anje takvih naknada kako korisnik ne bi primao
odvojene racune, pri ¢éemu bi korisnik i dalje ostao u pretplatni¢kom odnosu sa T-Comom.




Smatramo da je takav pristup opravdan i da bi se vrlo lako moglo urediti medusobne odnose
izmedu T-Coma i davatelja usluge Sirokopojasnog pristupa, buduéi se za svaki pojedinaéni
pristup na razini krajnjeg korisnika podnosi poseban zahtjev, kako bi se za krajnjeg korisnika
ostvarila takva pogodnost, odnosno moguénost izbora da naknade za POTS/ISDN prikljué¢ak
prenese na davatelja usluge Sirokopojasnog pristupa.

Vipnet smatra da je u danim okolnostima, modalitet naplate u kojem korisnik prima dva
odvojena raéuna, prepreka masovnijem pruZanju usluga $irokopojasnog pristupa od strane
alternativnih operatora.

Vipnet poziva Agenciju da u okviru zapoéetih postupaka izmjene Standardne ponude te analize
trzista pristupa mreZi i javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji, u najskorijem
moguéem roku odredi da se postojeée ograniéenje, odnosno neopravdano povezivanje usluge
POTS priklju¢ka i ADSL Sirokopojasnog priklju¢ka ukine.

U tome smislu smatramo da je jedno od moguéih riedenja svakako i odredivanje regulatorne
obveze T-Comu, da osigura uslugu iznajmljivanja pretplatni¢ke linije na veleprodajnoj osnovi
(wholesale line rental).

14. Jedna MAC adresa za VolP uslugu - €lanak 3.6.1.

U slu¢aju da je potrebno zamijeniti uredaj zbog otklona kvara, ako je dostupna samo jedna
MAC adresa, operator mora &ekati da T-Com 'otpusti' tu MAC adresu te ¢e to produziti vrieme
otklona kvara zbog ¢ega ¢ée krajnji korisnik duze vremena biti bez usluge.

Sugeriramo da se odredi da se krajnjem korisniku dozvoli koristenje dvije MAC adrese za VolP
uslugu kako bi se osigurala dostupnost usluge.

15. Tromjeseéna provijera stvarne koli¢ine prometa, korekcija cijena - élanak 5.1 stavak (2)

Iz navedenog proizlazi da T-Com ima pravo svaka tri mjeseca mijenjati cijene pristupa, a to u
potpunosti onemoguéava operatora da prije odluke o ulasku na trzi$te i pruZzanja usluga
izraéuna isplativost takvog pothvata, ¢ak ni na period od 6 mjeseci te smo mislienja da je iz
navedenog razloga ova odredba neprihvatljiva.

lako mozemo zaklju¢iti je ovaj dio Standardne ponude povezan iskljué¢ivo na trenutni model
naplate kojeg je definirao T-Com, a koji je vezan za volumen prometa od 10GB, smatramo da
bi isti tekst u svjetlu novog naplatnog modela kojeg je predvidjela Agencija, trebalo brisati.

16. Otklanjanje smetniji izvan tehni¢ke nadleznosti T-Coma - €lanak 8.5 stavak (4)

U tekstu se navodi da je operator duzan naknaditi T-Comu sve troskove koje je T-Com imao u
sluéaju smetnje koja nije bila u tehni¢kim parametrima za koje je nadlezan T-Com, a operator
je to mogao uvidjeti.

lako je u cjeniku veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL tehnologije ve¢
navedena stavka: Neosnovana prijava kvara uz cijenu od 400kn (koja usput re¢eno nigdje nije
definirana na $to se odnosi), ista se u ovom odjeliku ne spominje.

Smatramo da se u svakom sluéaju mozZe jedino raditi o neosnovanoj prijavi kvara, te da
navedeni tekst nije prihvatljiv buduéi se ne referira na cjenik i iznos od 400kn za neosnovanu
prijavu kvara.



17. Pristup za domenu - &lanak 3.5. stavak (1), d)

Vipnet smatra da je potrebno pojasniti na $to se odnosi obveza Operatora korisnika da mora
»omoguditi pristup za svaku koristenu domenu (sufiks)”.

Vipnet smatra da je dovolino da se domena definira i da se o istome razmjeni informacija sa T-
Comom, a ne da se omoguduje bilo kakav pristup toj domeni.

18. Izjava o raskidu vaZeéeg ugovora - &lanak 4.1. stavak (19)

Smatramo da je navedenu odredbu potrebno uskladiti odredbom stavka (18) na naéin da je i
T-Com obvezan Operatoru korisniku dostaviti i izjavu kojom Krajnji korisnik neopozivo raskida
vazedi ugovor o pruzanju Sirokopojasnog ADSL pristupa s postojeéim Operatorom korisnikom,
davateljem usluga.

19.Pravo T-Coma na prekide u mreZi - élanak 8. stavak (4)

Smatramo da bi se navedeni ¢lanak trebao brisati jer je slu¢aj detaljno pokriven u stavku (1)
istog ¢lanka.

20. Promotivne ponude T-Coma

Vezano za uvodenje promotivnih marketingkih akcijo smatramo izrazito bitnim osigurati da se
pogodnosti u promocijama koje nudi T-Com, zaista mogu prenijeti na operatora korisnika, tj.
da ponude ne budu u obliku koji se ne moze replicirati (na primjer, davanje poklona prilikom
aktivacija i sli¢no). Vipnet smatra da bi podrobnije trebalo regulirati uviete i naéine davanja
promotivnih _ponuda koje se ti€u maloprodajnih usluga na kojima se temelji Standardna
ponuda T-Coma jer postoji opasnost da kroz promotivne akcije bude znatno naru$ena i
konkurentnost alternativnog operatora, odnosno da se kroz promotivne akcije indirekino
dogodi da realna maloprodaijna cijena T-Coma bude niZa od veleprodajne cijene koja se nudi
alternativnim operatorima.

Na primjer, T-Com trenutno nudi pogodnost dobivanja digitalnog fotoaparata uz aktivaciju
usluge ADSL pristupa internetu. Svakako da se u tom sluéaju radi o promotivnoj akciji koja je
vezana za uslugu Sirokopojasnog pristupa, za koju je upitno kako bi je Operator korisnik ove
Standardne ponude mogao replicirati, a koja nedvojbeno u znadajnoj mieri utjeée na odluku
krajnjeg korisnika o izboru davatelja usluga.

21.Izmjena maloprodaijnih paketa T-Coma

U slué¢aju da T-Com provede izmjenu elemenata matrice naplate koja je predloZena od strane
Agencije RjeSenjem od 29. prosinca 2009. godine (bilo promjena maloprodajnih cijena,
uvodenje promotivnih akcija, bilo promjena brzina ili volumena prometa), postavlja se pitanije
kako ¢ée se odredivati nove veleprodajne cijene i da |i ée se na takve promijenjene cijene i
tarifne pakete odnosu na postojeéu matricu tarifnih paketa i pripadajuéih cijena, takoder
primjenjivati kriterij smanjenja unutar refai/ minus metode.

Sviedoci smo da je T-Com nedavno revidirao iznose koli¢ine prometa unutar svojih paketa a da
se nisu dogodile nikakve promijene Standardne ponude u pogledu cijena. Smatramo da je od
izuzetnog znadaja takve sluéajeve predvidjeti i na korektan nadin regulirati u ovoj Standardnoj
ponudi.



Takoder, se postavlja pitanje kako ée se u konkretnim sluéajevima mijenjati i/ili_osvjezavati
sadrzaj Standardne ponude kako bi se ista prilagodila novim elementima maloprodajne
ponude T-Coma.

Vipnet predlaze da Agencija osigura da se bilo kakve promjene maloprodaijnih paketa T-Coma
na kojima se bazira Standardna ponuda, uvrdtavaju u Standardnu ponudu 45 dana prije
njihove primjene, uz obavijest operatorima korisnicima Standardne ponude, kako bi se
operatorima korisnicima Standardne ponude omogudio primjereni rok za reakciju na promjene
ponuda T-Coma.

22.Komentari na Dodatak 9. Standardne ponude — Obrazac ugovora za veleprodajnu
$irokopojasnu uslugu T-Coma

- &anak 1. stavak (4)
Smatramo da je nepotrebno u ugovoru za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu T-Coma imati
odredbu koja regulira bilo kakvu opciju moguée primijene, ili zabranu retroaktivhe primjene u
sluéaju izmjena Standardne ponude. Svaka izmjena Standardne ponude biti ée predmet
postupka pred Agencijom u okviru zakona i biti ¢ée ozna¢ena danom stupanja na snagu
Standardne ponude, koja ée se s tim danom automatizmom primjenjivati na ugovor. Ukoliko
odlukom Agencije bude odlué¢eno bilo $to drukéije strane ¢e postivati takvu odluku.

Stoga predlazemo brisanje zadnje recenice stavka (4) ¢lanka 1. iz Obrasca ugovora za
veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu T-Coma.

- &anak 2.
Vipnet smatra izrazito spornim, nejasnim i neutemeljenim cjelokupni postupak ,planiranja
kapaciteta” koji je opisan u obrascu ugovora a zapravo nije sadrzan u samoj Standardnoj
ponudi.

Posebno je nejasno koja je stvarna svrha stavka (2) jer se moZe tumaditi da isti, kako je
napisan, znatno utieée na odugovladenje rokova realizacije pristupa.

Vipnet predlaze da se u okviru sklapanja ugovora i koristenja usluge temeliem Standardne
ponude provodi sliedeéi postupak:

0 Operator korisnik T-Comu prije sklapanja ugovora dostavlja okvirne planove vezano za
usluge Sirokopojasnog pristupa koji uklju¢uju planove za realizaciju kapaciteta i planove
broja korisnika. Planovi se mogu dostavljati na 6 mjeseénoj osnovi.

- Operator korisnik je u potpunosti odgovoran za dimenzioniranje kapaciteta koji se
uspostavljaju prema T-Comu.

. T-Com je odgovoran postivati zahtjeve za uspostavljanje kapaciteta u roku od 60 dana
sukladno ¢lanku 4.1. stavku (5) Standardne ponude.

. T-Com je odgovoran podtivati zahtjeve za uspostavljanje pojedinaénog pristupa u roku
od 30 dana sukladno ¢lanku 4.1. stavku (11) i (12) Standardne ponude.



« U sluéaju da na pojedinom uspostavljenom vodu dode do pomanjkanja kapaciteta, o
istome ¢ée rac¢una u prvom redu voditi Operator korisnik koji ée dalje pokrenuti postupak
prosirenja sukladno svojim potrebama i moguénostima.

U tom smislu predlazemo brisanje stavaka (2), (4) i (5) ¢lanka 2. iz Obrasca ugovora za
veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu T-Coma.

- &anak 7. stavak (6).
Smatramo nejasnim na $to se odnosi ova odredba, 1. u kojem se smislu mogu povezati i/ili
medusobno utjecati pruzanje T-Com usluga krajnjim korisnicima od strane T-Coma, i pruzanje
usluga Operatora korisnika svojim korisnicima.

PredlaZzemo brisanje stavka (6) ¢lanka 7. iz Obrasca ugovora za veleprodajnu $irokopojasnu
uslugu T-Coma.

- ¢&lanak 8.
Smatramo da je potrebno pojasniti u kakvom su medusobnom odnosu ¢lanak 2. i Elanak 8.
Obrasca ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu T-Coma, odnosno da se vrste svih
podataka, rokovi i dinamika njihovog dostavljanja urede u jednom é&lanku ugovora kako bi se
izbjegla ponavljanja i dvosmislenosti.

- &anak 12. stavak (2)
PredlaZzemo da se ispravi greska u pisanju u dijelu reéenice ,,...T-Comu za u pogledu..”

- &anak 15. stavak (3), vezano za &lanak 10. stavak (1)
Kako bi se znalo koje su kontakt osobe na ,vi$oj razini” odgovornosti i odlu¢ivanja, potrebno je
¢lanak 10. dopuniti kontaktima na svim vi§im razinama, na primjer 1., 2. i 3. razina eskalacije,
koje bi se trebale provesti prije nego se pristupi rie$avanju sporova pred vanjskim tijelima.

- &anak 15. stavak (5)
Potrebno je razjasniti postupak kojim ¢ée se utvrdivati da li su sporovi zaista u nadleznosti
nadleznog regulatornog ftijela. To se moze provesti na nadin da ugovorne strane suglasno
odluée da ¢e se rieSavanije spora uputiti nadleznom regulatornom tijelu ili da svaka ugovorna
strana ima pravo jednostrano pokrenuti postupak pred nadleznim tijelom.

- &anak 17. stavak (5)
Smatramo neprihvatljivim da se u sluéaju izuzimanja od obveza koje su regulirane
Standardnom ponudom, T-Comu daje pravo da jednostrano raskida ugovor.

U svakom sluéaju T-Com moze predloZiti izmjene ugovora ali u sluéaju neprihvaéanija
prijedloga, mora se postivati &lanak 15. kojim se regulira postupak rie$avanije sporova.

Jednostrani raskid ugovora nikako ne bi bio u interesu krajnjih korisnika, odnosno potrebno bi
bilo i Operatoru korisniku osigurati pravnu zastitu da u sluéaju spora oko komercijalnih uvjeta
moZe pravovremeno zastititi svoje interese, $to u prvom redu iskljuéuje bilo kakvo pravo
jednostranog raskida ugovora od strane T-Coma.



Posebno $to Vipnet smatra da bi ba$ u takvom sluéaju, pitanje spora po opée prihvaéenim
nacelima regulacije trzidta bilo u nadleznosti Agencije jer se prvenstveno radi o zastiti interesa
krajnjih korisnika, &ak i kada nadlezno regulatorno tijelo ne bi bilo ovlasteno regulirati
konkretne cijene.

U tom smislu predlozemo da se dio teksta iz stavka (5) ¢lanka 17. iz Obrasca ugovora za
veleprodajnu $irokopojasnu uslugu T-Coma koiji glasi:

»1-Com zadrzava pravo raskinuti ovaj Ugovor u dijelu koji je obuhvaéen prijedlogom T-Com-a
za izmjenama ili u cijelosti ako Ugovor nije odriiv bez dijela Ugovora koji je obuhvaéen
prijedlogom izmjena Ugovora®”, zamijeni tekstom koji glasi:

~primjenjivati ¢e se procedura iz ¢lanka 15. ovog Ugovora®”.

- &anak 20. stavak (3)
Predlozemo da se naglasi da je T-Com obvezan najmanje 30 dana prije stupanja na snagu
novih obrazaca, dostaviti pisanim putem Operatoru korisniku izgled obrasca i dan stupanja na
snagu, iz razloga $to je primjena ispravnih obrazaca izrazito bitna radi uspostave usluge
posebno prema krajnjem korisniku, a ne olekuje se da ¢e biti éestih promjena obrazaca, pa je
pozZelino da se Operator korisnik pravovremeno informira i da mu se dostavi forma obrasca u
pisanom obliku.

U tom smislu, reéenicu koja glasi:

»T-Com ¢e redovito obavjestavati Operatora korisnika o azuriranju obrazaca.”, treba zamijeniti
reéenicom koja glasi:

»T-Com ¢e najkasnije 30 dana prije poéetka primjene pojedinog obrasca, Operatoru korisniku
pisanim putem dostaviti obrazac i obavijest o danu primjene istog.”

Radi omoguéavanija efikasnijeg postupka predlazemo da Agencija u javnoj| raspravi vezano za
izmjene Standardne ponude, objavi tekst s evidentiranim izmjenama (#ack changes) kako bi se
olak$ao pregled i uvid u predloZene izmjene teksta, te davanje komentara.

U nadi da ¢ée javna rasprava koja ée uslijediti rezultirati opéenito prihvatljivim konaénim tekstom
ove vrlo vazne Standardne ponude, a po moguénosti i razja$njavanjem drugih otvorenih
pitanja u interesu svih sudionika trzista i korisnika usluga, stojimo vam na raspolaganju za
daljnju komunikaciju, i pojasnjenja nasih komentara.

VIPnet d.o.o.



